€9 Shinhan Bank

Toa nha The Mett

15 Puong Tran Bach Bang, P. Thu Thiém,
TP. Tha Buc, TP.HCM

DT. (84-28) 3829 1581

Fax: (84 — 28) 3829 1583

THONG CAO BAO CHI

Thoéng tin lién hé

Ngan hang Shinhan Viét Nam
Ba DPinh Poan Sao Kim

SDT: (84) 28 3828 7900 — Ext 266

Email: saokim@shinhan.com
kimdinh.shb@gmail.com

NGAN HANG SHINHAN VIET NAM TRIEN KHAI DICH VU
NHAN THONG BAO PA KENH (ZALO & SMS)

Thanh phd Hé Chi Minh, ngay 14 thang 04 ndm 2025 — Ngan hang TNHH Mot thanh vién Shinhan Viét
Nam (“Ngan hang Shinhan”) chinh thic trién khai Dich vu Nhan Thong Bao Pa Kénh (Zalo & SMS) —
mang lai trai nghiém nhan théng bao giao dich hién dai, tiét kiém va téi wu hon cho khach hang, mot budc
tién méi trong hanh trinh sé hoa.

Giai phap thong bao tai chinh wu viét cho mei khach hang

V6i Dich vy Nhan Thong Bao Pa Kénh, khach hang s& nhan dwoc cac thong bao vé bién dong sé du tai
khoan, giao dich thé qudc té, va cac thong tin tai chinh quan trong khéc tir Ngan hang théng qua kénh Zalo
VGi giao dién truc quan, sinh dong va dé thao tac. Pac biét, trong truong hop Zalo khdng thé gui tin, hé
thdng s& tu dong chuyén sang guri SMS, dam bao khéach hang khéng bo 16 bat ky cap nhat nao.

Dich vu hién dugc ap dung cho toan b khach hang ca nhén va doanh nghiép tu nhan/hé kinh doanh cua
Ngan hang.

T6i wu chi phi — Toi da trai nghiém

Dich vu Nhan Théng Béo Pa Kénh (Zalo & SMS) mang dén nhiéu loi ich vuot troi, giip khach hang tiét
kiém chi phi 1én dén 50% so véi dich vu nhan théng bao qua SMS truyén thong (*). Cac théng béo s& duoc
wu tién giri qua Zalo véi giao dién dé doc, ¢d hinh anh va nit thao tac nhanh, hd tro khach hang dé dang
tuong tac va phan hoi véi ngan hang. Bong thoi, thong bao ciing s& duoc ty dong giri qua SMS trong trudng
hop gui Zalo khéng thanh cong.

Dé mang dén co hoi trai nghiém tdi wu cac tién ich ciia Dich vu Nhan Thong Bao Pa Kénh (Zalo & SMS),
khi dang ky str dung dich vu trong thang 04/2025, khach hang s& duoc mién phi dich vu thang dau tién.
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Chi tiét Dich vy Nhian Thong Bao Da Kénh (Zalo & SMS), wvui long xem tai:
https://shinhan.com.vn/vi/personal/dich-vu-nhan-thong-bao-da-kenh-zalo-sms.html .

Cach thirc ding ky linh hoat
Khéch hang c6 thé lya chon mot trong hai hinh thirc ding ky sau:

1. Ping ky truc tuyén qua wng dung Shinhan SOL Viét Nam (“Ung dung SOL”):
Néu khach hang da c6 Ung dung SOL, vui long:

e Truy cap App Store (i0S) hodc CH Play (Android) dé cap nhat Ung dung SOL phién ban méi nhat;

e Ding nhap Ung dung SOL rdi vao myc “Cai dat”, chon “Kénh théng bao”, chon muc “Pa Kénh
(Zalo & SMS)” roi 4n “Tiép tuc”;

e Ding ky thong tin va hoan tat xac thyc tai khoan Zalo dé kich hoat dich vu

Déi véi nhitng khach hang chua c6 Ung dung SOL, hay tai ngay tai:
https://vnsol.onelink.me/ipGX/MultiChannelNotiService dé trai nghiém nhiing tién ich vuot troi cua Dich
vu Nhan Thong Bao Da Kénh (Zalo & SMS).

2. Pang ky truc tiép tai cac chi nhanh/phong giao dich Shinhan trén toan quéc. Vui long xem danh
sach chi nhanh tai: https://shinhan.com.vn/vi/branches

Dich vy Nhan Thong Bao Da Kénh (Zalo & SMS) 1a mét trong nhitng giai phap mai néi bat cia Ngan hang
Shinhan trong ndm 2025, nham ti uu chi phi, nang cao trai nghiém va ¢am bao tinh lién tuc trong viéc cap
nhat théng tin tai chinh cho khéach hang.

(*) Miic gid dich vu c6 thé thay doi theo timg thoi ky.

VE NGAN HANG SHINHAN VIET NAM

Ngan hang TNHH Mgt Thanh Vién Shinhan Viét Nam (“Ngan hang Shinhan”) la ngan hang truc thugc
Ngan hang Shinhan Han Qudc — thanh vién cua Tap doan Tai chinh Shinhan (Shinhan Financial Group -
SFG). SFG la tap doan tai chinh hang dau tai Han Qudc, dugc thanh lap trén nén tang cua Ngan hang
Shinhan Han Quéc, Quy dau tu Shinhan va Cong ty Quan 1y Pau tu Shinhan. SFG dugc niém yét trén S
Giao dich Chiing khoén Han Quéc (KRX) va S& Giao dich Chung khoan New York (NYSE). SFG va Ngan
hang Shinhan Han Quéc 1 top 10 ngan hang quan trong trong hé thong Ngan hang Han Quéc (D-SIBs).

Tur ndm 1993, Ngan hang Shinhan da c6 dai dién thuong mai tai Viét Nam duéi hinh thic van phong dai
dién dau tién tai TP. H5 Chi Minh. Sau hon 32 nam thanh 14p va phéat trién, Ngan hang Shinhan di mé rong
mang ludi hoat dong khap mién Bac, Trung va Nam. Hién nay, Ngan hang Shinhan cung cap danh muc cac
san pham da dang va giai phap tai chinh wu viét cho ca khdi khach hang ca nhan va doanh nghiép. Bdng
thoi, Ngan hang ciing diy manh qua trinh chuyén doi s6 bang viéc &p dung cong nghé tién tién vao céc san
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pham/dich vy, nhim mang dén khach hang giai phap tai chinh “Than thién hon, sang tao hon va bao mat
hon”, hudng dén muyc tiéu “Tré thanh ngan hang s6 hang dau Viét Nam vao nam 2030”.

V6i st ménh “Mang dén thé gigi tot dep hon thong qua tai chinh”, Ngan hang Shinhan khong ngimg déng
gop cho su phat trién kinh té - x& hoi Viét Nam khdng chi trén khia canh vé& hoat dong kinh doanh, ma con
thong qua cac hoat dong cong dong ¥ nghia, mang gia tri nhan vin sau sic. Tinh tir nim 2007 dén cubi nim
2024, Ngan hang Shinhan d4 dong gop hon 88 ty dong cho cac cong tac x& hoi. Tinh riéng trong nim 2024,
Ngan hang da dong gop so tién hon 6 ty dong, véi 592 gio hoat dong xa hoi, va 10.684 luot nhan vién tham
gia.

D¢ biét thém céc thdng tin vé Ngan hang Shinhan Viét Nam, vui long truy cap:

Website: https://shinhan.com.vn/

Facebook: www.facebook.com/Shinhanbankvn/

Instagram: https://www.instagram.com/nganhangshinhan/
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