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NGAN HANG SHINHAN VIET NAM CHINH THUC RA MAT
MAY GIAO DICH TU PONG THONG MINH SOL*

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 04 thang 09 nam 2024 — Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan
hang Shinhan”) chinh thirc ra mat May Giao Dich Ty Dong Thong Minh SOL* (“SOL*”) dau tién tai Trung
tam Giao dich Hoi s¢ cua Ngan hang Shinhan, tang 1 toa nha The Mett, Phuong Thu Thiém, Thanh phé
Tha Bic, Thanh phd HS Chi Minh.

Ngan hang Shinhan 14 ngan hang nudc ngoai dau tién tai Vit Nam trién khai va ung dung cdng nghé xac
thuc théng qua Can Cude Cong Dan gan Chip trén May Giao Dich Tu Bong Thong Minh. Day 1a mot budc
tién mai trén hanh trinh theo dudi muc tiéu thiic day chuyén do6i s6 cua Ngan hang Shinhan, tir d6 gop phan
nang cao trai nghiém khach hang, mang dén khach hang nhitng dich vu/san pham tai chinh, an toan va tién
loi.

Ngan hang Shinhan ciing trién khai hang loat vu dai hip din danh cho khach hang dén thuc hién giao dich
tai may SOL* trong giai doan dau ra mat. Cu thé, khach hang s& duoc cac wu dii (*) sau:

e Mién phi dich vu tin nhian SMS cho Tai khoan Thanh toén va Thé Ghi no khi diang ky thanh cong
dich vu tai may SOL*

e Mién phi dang ky Tai khoan Thanh toan theo dinh dang s dién thoai khi dang ky dich vu Tai khoan
Thanh toén trén may SOL*

e Nhan duoc phan qua dic biét 12 bo ly tir SOL* 1am tir vat lidu ba ca phé, khi phét hanh thanh cong
Theé Ghi ng tai may SOL* (Sb luong c6 han).

SOL* 1a mot dong may ATM thé hé méi cho phép ngudi dung diang ky cac dich vu nang cao cia Ngan hang
bang giai phap cong nghé méi va duoc hd tro tir xa boi cac Giao dich vién (Video Agent). Cac may SOL*
véi giao dién than thién, d& sir dung, hd tro khach hang thuc hién giao dich cha dong va tiét kiém thoi gian
giao dich thay vi thyc hién tai quay nhu trudc day.
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Bén canh céc chuc ning gidng may ATM thong thudng nhu rit tién mat, nop tién mit, tra cau sé du tai
khoan, chuyén khoan va doi PIN, may SOL* ciia Ngan hang Shinhan con cho phép ngudi ding mo tai
khoan, phat hanh méi hoac phéat hanh lai thé Ghi ng, ciing nhu dang ky dich vu Internet Banking/Mobile
Banking va SMS ngay trén may thdng qua xac thuc thong tin sinh trac hoc va Can cuéc Cong dan gan Chip.

Theo do6, dé sir dung céc tinh ning cao cap trén may SOL*, khach hang c6 thé thyc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Cham vao man hinh, chon dich vu va két néi véi Giao dich vién hd tro tir xa (Video Agent) (néu
dich vu c6 yéu cau)

Budc 2: Xac thyc théng tin khach hang véi Bo Cong An thong qua thdng tin sinh tric hoc bang van tay va
Can cudc Cong dan gan Chip

Budc 3: Pién day du thong tin b6 sung

Budc 4: Chon dich vu can dang ky (Mo tai khoan, thé Ghi no, dich vu Internet Banking/Mobile Banking
hodac SMS)

Budc 5: In, ky va nop lai don dang ky dich vu ngay tai may SOL*
Budc 6: Hé théng thuc thi theo yéu cau.

Dy kién, trong nim 2024, Ngan hang Shinhann s& tiép tuc dat thém 4 may SOL* tai Thanh phé Hb Chi
Minh va khu vuc Phia Béc. Khach hang c6 thé tim kiém thong tin dia diém dit may SOL* gan nhét trén
Website chinh thic cia Ngan hang Shinhan tai https://shinhan.com.vn/vi/stm.

Nhitng vi tri Ngan hang Shinhan lya chon dé lip dat may SOL* I nhiing dia diém thu hut dong dao khéch
hang dén giao dich, qua d6 gop phan giGi thiéu rong réi dich vu cia cac may SOL* cua Ngan hang Shinhan
dén vai khach hang, ting cuong hinh anh ngan hang sb than thién, sang tao va bao mat trong tam tri khéach
hang, ciing nhu thuc day théi quen giao dich trén khdng gian sd. Trong giai doan tiép theo, Ngan hang
Shinhan du kién tiép tuc trién khai mo rong hé thong may SOL* tai nhiéu tinh thanh khac trén toan qudc,
nham mang thém tién ich dén gan hon v6i khach hang dia phuong.

(*) Chi tiér Piéu kién va Piéu khoan cia chwong trinh wu dai, vui long tham khdo tai:
https://shinhan.com.vn

VE NGAN HANG SHINHAN VIET NAM

Ngan hang TNHH Mgt Thanh Vién Shinhan Viét Nam (“Ngan hang Shinhan”) la ngan hang truc thugc
Ngan hang Shinhan Han Qudc — thanh vién cua Tap doan Tai chinh Shinhan (Shinhan Financial Group -
SFG). SFG la tap doan tai chinh hang dau tai Han Qudc, dugc thanh Iap trén nén tang cia Ngan hang
Shinhan Han Quéc, Quy dau tu Shinhan va Cong ty Quan 1y Pau tu Shinhan. SFG dugc niém yét trén S
Giao dich Chiing khoén Han Quéc (KRX) va S& Giao dich Chung khoan New York (NYSE). SFG va Ngan
hang Shinhan Han Quéc 1 top 10 ngan hang quan trong trong hé thong Ngan hang Han Quéc (D-SIBs).
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Tur ndm 1993, Ngan hang Shinhan da c6 dai dién thuong mai tai Viét Nam duéi hinh thic van phong dai
dién dau tién tai TP. H5 Chi Minh. Sau hon 30 nam thanh 1ap va phéat trién, Ngan hang Shinhan da mé rong
mang ludi hoat dong khip mién Bic, Trung va Nam. Hién nay, Ngan hang Shinhan cung cap danh muyc cac
san pham da dang va giai phap tai chinh wu viét cho ca khéi khach hang c& nhan va doanh nghiép. Bong
thoi, Ngan hang ciing ¢y manh qua trinh chuyén doi s6 bang viéc ap dung cong nghé tién tién vao céc san
pham/dich vy, nhim mang dén khach hang giai phap tai chinh “Thén thién hon, sang tao hon va bao mat
hon”, huéng dén muc tiéu “Trd thanh ngan hang s6 hang dau Viét Nam vao nam 20307

Véi st ménh “Mang dén thé gigi tét dep hon thong qua tai chinh”, Ngan hang Shinhan khong ngimg déng
g6p cho su phat trién kinh té - x4 hoi Viét Nam khong chi trén khia canh vé hoat dong kinh doanh, ma con
thong qua cac hoat dong cong dong y nghia, mang gia tri nhan vin sau sic. Tinh tir nam 2007 dén cubi nam
2023, Ngan hang Shinhan di déng gop hon 81 ty dong cho cac cong tac xa hoi. Tinh riéng trong nam 2023,
Ngan hang di déng gop sb tién hon 4,8 ty dong, vai 492 gio hoat dong x& hoi, va 5.563 luot nhan vién tham
gia.

D¢ biét thém céc thdng tin vé Ngan hang Shinhan Viét Nam, vui long truy cap:

Website: https://shinhan.com.vn/

Facebook: www.facebook.com/Shinhanbankvn/

Instagram: https://www.instagram.com/nganhangshinhan/

3|Trang


https://shinhan.com.vn/
http://www.facebook.com/Shinhanbankvn/
https://www.instagram.com/nganhangshinhan/

