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NGAN HANG SHINHAN VA CONG TY TNHH FINEKSI HQP TAC THUC
DAY AI TRANSFORMATION TRONG HOAT PONG CAP TIN DUNG

Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 21 thang 9 nam 2026 —Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan
hang Shinhan”) chinh thirc ky két hop dong hop tac véi Cong ty TNHH Fineksi (“Fineksi”), danh dau budc
tién mé6i trong mdi quan hé hop tac giita hai bén nham thic ddy ing dung cong nghé va d6i moi sang tao
trong hoat dong ngan hang.

Trong khuon kho hop tac, Ngan hang Shinhan dong vai tro cung cap kién thire chuyén mén, kinh nghiém
thuc tién trong hoat dong tin dung doanh nghiép, ddng thoi xac dinh nhu cau nghiép vu, yéu cau van hanh
va tham gia danh gi4, hoan thién giai phap dé phi hop v6i quy trinh va tiéu chun hoat dong ctia ngan hang.
Trén co so do6, Fineksi phat huy ning luc cong nghé va chuyén mon vé tri tué nhan tao (AI) dé phat trién,
trién khai va t6i wru giai phap tmg dung Al, dap tig cac yéu cau thuc tién do Ngan hang Shinhan dit ra.

Trong tdm ctia hop tac 1a du an tmg dung Al trong phan tich va tham dinh tin dung khach hang doanh
nghiép, hu(')'ng dén hd trg can bo tin dung trong viéc thu thap, phén tich va khai thac di liéu phuc vu qua
trinh d4nh gia khach hang. Su két hop giita ning luc nghiép vu va kinh nghiém chuyén séu vé tin dung ctia
Ngan hang Shinhan cung nang luc cong nghé Al cua Fineksi tao nén tang dé x4y dung mot giai phap dugc
thiét ké dwa trén nhu cau thyc té cua hoat dong ngan hang, gop phan nang cao hiéu qua xur 1y nghiép vu, tdi
wu hoa quy trinh va hd tro qua trinh ra quyét dinh tin dung.

Fineksi timg tham gia chuong trinh Global Shinhan Innoboost 2025 do Shinhan Future’s Lab Viét Nam t6
chic. Tir giai doan thir nghiém Proof of Concept (PoC), hai bén di phdi hop danh gia kha niang tng dung
ctia cdng nghé trong moi truong thuc té va timg budc hoan thién giai phap dé trién khai trong hoat dong
ngan hang. Dy an lan nay khong chi huéng dén viéc dua cong nghé méi vao quy trinh hién hitu ma con
hudng dén thay d6i quy trinh xtr ly va khai thac dit liéu trong hoat dong cap tin dung, giup doi ngii c6 thém
cong cu hd trg manh mé dé nang cao hiéu qua cong viéc va tap trung nhiéu hon vao nhiing hoat dong tao
ra gia tri, kién tao nhiing gia tri thiét thuc cho khach hang.
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Ong You Young Wan, Phé Tong Giam déc Ngan hang Shinhan Viét Nam, chia sé: “Viéc hop tdic véi Fineksi
la mét buede tién cu thé trong hanh trinh chuyén doi sé va thiic ddy doi méi sang tao ciia Ngan hang Shinhan
tai Viét Nam. Chung toi ky vong viéc ung dung Al vao phan tich va tham dinh tin dung khach hang doanh
nghiép sé mang dén thém nhitng céng cu hé tro- hiéu ‘qua cho doi ngii nghiép vy, dong thoi gép phan t6i wu
quy trinh xit Iy, ndng cao hiéu qua vdn hanh va chat lwong phuc vu khach hang. Thong qua viéc két hop
thé manh vé nghiép vu ngdn hang ciia Shinhan véi ndng luc cong nghé ciia F ineksi, chung t0i hudng dén
viéc dwa nhitng gidi phap céng nghé phit hop tir thir nghiém vao g dung thye tién, tao ra nhitng gid tri
thiét thwe va bén viing.”

Ong Wildiyanto Yawin, Gidm dbc Nguoi sang 1ap Cong ty TNHH Fineksi, chia sé: “Al dang mé ra mot
cdch tiép cdn hoan toan méi doi véi nganh tdi chinh — ngan hang, nhung cong nghé chi thuc sy tao ra gia
tri khi duoc dat trong nhimg bai toan thuc té. Véi Fineksi, hop tac cung Ngan hang Shinhan Viét Nam la
co hdi dé chiing t6i dea nang lwc AI dén gan hon véi thuec tién ngan hang, dong thoi cing xdy dwng nhitng
gidi phap co kha nang tao ra tac dong lau dai. Chung t0i tin rang, khi cong nghé va chuyén mon nghiép vu
dwge két noi diing cach, AI khéng chi gitip ngdn hang lam viéc hiéu qua hon, ma con cé thé mé ra nhing
phuong thirc phuc vu khach hang hoan toan moi.”

Ngay sau khi ky két, dy &n sé& bat dau duoc trién khai va du kién di vao hoat dong chinh thic trong nam
2026. Khi dugc dua vao van hanh thuc té, hé thong duoc ky vong s& mang lai nhitng cai thién dang ké vé
téc do, hidu qua va chat luong trong qua trinh phan tich, tham dinh tin dung, dong thoi tao nén tang dé mo
rong wng dung Al t6i nhiéu hoat dong khéc cua ngan hang.

Pay 1a mot budc tién quan trong trong hanh trinh Al Transformation cua Ngan hang Shinhan, mé ra mot
huéng tiép can mai trong hoat dong cap tin dung, gop phan ning cao nang luc phuc vu khach hang doanh
nghiép va ting cuong loi thé canh tranh cia Ngan hang trong ky nguyén sé.

VE NGAN HANG SHINHAN VIET NAM

Ngan hang TNHH Mgt Thanh Vién Shinhan Viét Nam (“Ngan hang Shinhan”) la ngan hang truc thugc
Ngan hang Shinhan Han Québc — thanh vién caa Tap doan Tai chinh Shinhan (Shinhan Financial Group —
SFG). SFG la tap doan tai chinh hang dau tai Han Qudc, dugc thanh lap trén nén tang cua Ngan hang
Shinhan Han Quéc, Quy dau tu Shinhan va Cong ty Quan 1y Pau tu Shinhan. SFG dugc niém yét trén S
Giao dich Chung khoan Han Quéc (KRX) va So Giao dich Ching khoan New York (NYSE).

Tur ndm 1993, Ngan hang Shinhan da c6 dai dién thuong mai tai Viét Nam duéi hinh thic van phong dai
dién dau tién tai TP.HCM. Sau hon 30 nim thanh 1ap va phét trién, Ngan hang Shinhan di mé réng mang
ludi hoat dong khap mién Bic, Trung va Nam. Hién nay, Ngan hang Shinhan cung cip danh muc cac san
pham da dang va giai phap tai chinh uu viét cho ca khdi khach hang ca nhan va doanh nghiép. Bong thoi,
Ngan hang ciing day manh qua trinh chuyén doi s6 bang viéc ap dung céng nghé tién tién vao cac san
pham/dich vy, nhim mang dén khach hang giai phap tai chinh “Than thién hon, sang tao hon va bao mat
hon”.
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V6i st ménh “Mang dén thé gigi tot dep hon thong qua tai chinh”, Ngan hang Shinhan khong ngimg déng
gop cho su phat trién kinh té — x4 hoi Viét Nam khdng chi trén khia canh vé hoat dong kinh doanh, ma con
thdng qua céc hoat dong cong dong y nghia, mang gia tri nhan vin sau sic. Tinh tir nam 2007 dén nay,
Ngan hang Shinhan da déng gép hon 91 ty dong cho cac cong tac x& hoi.

D¢ biét thém céc thdng tin vé Ngan hang Shinhan Viét Nam, vui long truy cap:
Website: https://shinhan.com.vn/

Facebook: www.facebook.com/Shinhanbankvn/

Instagram: https://www.instagram.com/nganhangshinhan/

VE FINEKSI

Fineksi 1a mot start-up fintech tdp trung vao viéc tng dung tri tué¢ nhan tao (Al), thong qua giai phap tu
dong hoa xtr 1y va phan tich tai liéu thong minh dya trén Al (Al-powered Cognitive Document Automation)
deé nang cao nang lyc phan tich va ho trg viéc ra quyet dinh tin dung cho céc t6 chure tai chinh.

Thay vi chi s hoa dir liéu hodc chuyén ddi hinh anh thanh dir lidu, giai phap cua Fineksi huéng t6i viée
gitp Al doc hiéu ndi dung tai liu, trich xuat dit liéu co6 cau tric va tao ra cac thong tin phan tich cé gia tri,
phuc vu cho qua trinh danh gia tin dung.

Bing cach ty dong hoa nhitng cong viée xtr Iy hd so von chiém nhiéu thoi gian trong quy trinh tham dinh,
Fineksi giup do6i ngil tin dung va do1 ngt kinh doanh xur ly dugc s6 lugng ho so 16n hon trong thoi gian
ngan hon, nhat quan hon va tuan thu tdt hon cac chinh sach va quy dinh hién hanh. Déc biét nén tang Fineksi
c6 thé trién khai ngay trén ha tang riéng cua timg to chirc, giup dit liéu khach hang duoc luu trit va xir ly
hoan toan trong méi truong cta ngan hang giam thiéu nguy co 16 thong tin khach hang.

Dé biét thém cac thong tin vé Fineksi, vui 10ng truy cip:

Website: https://www.fineksi.com/en
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