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NGAN HANG SHINHAN TO CHUC TUAN LE TRI AN KHACH
HANG DAU TIEN TRONG NAM 2025

Tp. Ho Chi Minh, ngay 17 thang 03 ndam 2025 - Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngéan hang
Shinhan™) vira t6 chirc thanh c¢éng chuong trinh “Tuan 18 tri 4n khach hang” diu tién trong nam 2025.
Chuong trinh da dién ra tir ngdy 10/03/2025 dén ngay 14/03/2025 véi nhiéu hoat dong ¥ nghia nham mang
dén nhiing trai nghiém doc dao va thu vi cho khach hang khi dén giao dich tai 54 chi nhanh/phong giao
dich trén toan qudc. Chuong trinh dugc to chire dinh ky hang quy nham muc dich tri an khach hang da gin
b6 va ddng hanh cing Ngan hang Shinhan, ddng thai thé hién t6n chi hoat dong cua Ngan hang Shinhan
“Lay khach lam trong tdm” va nd luc dem dén khach hang nhiing gia tri khéac biét.

Chudi chuong trinh “Tuén 18 tri 4n khach hang” da duoc Ngan hang Shinhan thuc hién tir nam 2020 va dé
lai 4n tugng cho khach hang vé hinh anh “Ngan hang nudc ngoai than thién”. Chudi sy kién nay khong chi
la dip dé khach hang cam nhan dwoc su quan tim chu d4o tir phia Ngan hang ma con 1a minh ching cho
cam két d6i mai lién tuc trong cung cach phuc vu. Mdi dot su kién luén mang dén nhiing trai nghiém doc
dao, duoc két hop tinh té gitra yéu té vin héa Viét — Han.

Budc sang nam 2025, Chwong trinh “Tuan I& tri an khach hang” tiép tuc dugc Ngan hang Shinhan xay dung
linh hoat va sang tao vai nhidu chu dé hip dan. M3i ngay trong tuan 12 1a mot cau chuyén, mét trai nghiém
khéc biét, thé hién sy tinh té trong phong cach phuc vu caa Shinhan.

Dén v6i “Ngay Tri An”, khach hang dugc dén tiép vai nhitng phan qua bat ngo va tiéc tra 4m clng. “Ngay

Thir Thach” véi cac hoat dong thir thach duoc thiét ké nham mang dén khach hang nhitng trai nghiém thu
Vi va nhan dugc nhitng mon qua doc dao nhu “GAu Pli non 14” — biéu tugng gan giii ciia van hoa Viét. bén
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vai “Ngay Trai Nghiém”, khach hang sé dugc trai nghiém ma thé tin dung SOL Travel — dong thé méi ra
mat caa Ngan hang Shinhan va nhan nhitng phan qua thoi trang hap dan. “Ngay Tai Ché” — noi khach
hang c6 thé trao d6i nhitng vat dung cii dé doi liy nhitng combo chim soc co thé tir thwong hiéu my pham
thién nhién, cing Ngan hang Shinhan gop phan bao vé méi truong.

“Ngay Pic Biét” la diém nhan cudi cuing cua tuan 18, khach hang khdng chi nhan dwoc cac wu dii mo thé
tin dung vai hoan tién hap dan, ma con cé co hoi tham gia trai nghiém cac hoat dong giao luu s6i noi tai
chi nhanh/phong giao dich.

Chuwong trinh “Tuan I& tri 4n khach hang” s& duoc tiép tuc dién ra dinh ky tai tt ca cac chi nhanh/phong
giao dich caa Ngan hang Shinhan trén toan qudc trong cac quy tiép theo ciia nam 2025 véi nhiéu chu dé va
trai nghiém tha vi danh cho khach hang.

VE NGAN HANG SHINHAN VIET NAM

Ngéan hang TNHH Mot Thanh Vién Shinhan Viét Nam (“Ngan hang Shinhan”) la ngan hang tryc thudc
Ngan hang Shinhan Han Qudc — thanh vién cua Tap doan Tai chinh Shinhan (Shinhan Financial Group -
SFG). SFG la tap doan tai chinh hang dau tai Han Qudc, dugc thanh lap trén nén tang cua Ngan hang
Shinhan Han Quéc, Quy dau tu Shinhan va Cong ty Quan 1y Pau tu Shinhan. SFG dugc niém yét trén S
Giao dich Chung khoan Han Quéc (KRX) va So Giao dich Ching khoan New York (NYSE).

Tur ndm 1993, Ngan hang Shinhan da c6 dai dién thuong mai tai Viét Nam duéi hinh thic van phong dai
dién dau tién tai TP. H5 Chi Minh. Sau 31 nam thanh 1ap va phat trién, Ngan hang Shinhan da mo rong
mang ludi hoat dong khip mién Biéc, Trung va Nam. Hién nay, Ngan hang Shinhan cung cap danh muc cac
san pham da dang va giai phap tai chinh wu viét cho ca khdi khach hang ca nhan va doanh nghiép. Bdng
thoi, Ngan hang ciing diy manh quéa trinh chuyén doi s6 bang viéc &p dung cong nghé tién tién vao céc san
pham/dich vy, nhim mang dén khach hang giai phap tai chinh “Thén thién hon, sang tao hon va bao mat
hon”, huéng dén muc tiéu “Trd thanh ngan hang sb hang dau Viét Nam vao nam 20307,

V6i st ménh “Mang dén thé gigi tot dep hon thong qua tai chinh”, Ngan hang Shinhan khong ngimg déng
g6p cho su phat trién kinh té - x4 hoi Viét Nam khéng chi trén khia canh vé hoat dong kinh doanh, ma con
thdng qua cac hoat dong cong dong ¥ nghia, mang gié tri nhan vian sau sac. Tinh tir nam 2007 dén cudi nim
2023, Ngan hang Shinhan di déng gop hon 81 ty dong cho cac cong tac xa hoi. Tinh riéng trong nam 2023,
Ngan hang di déng gop sb tién hon 4,8 ty dong, vai 492 gio hoat dong x& hoi, va 5.563 luot nhan vién tham
gia.

Dé biét thém céc thdng tin vé Ngan hang Shinhan Viét Nam, vui long truy cap:

Website: https://shinhan.com.vn/

Facebook: www.facebook.com/Shinhanbankvn/
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Instagram: https://www.instagram.com/nganhangshinhan/
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