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S
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG HQP PONG TIN DUNG
(Ap dung cho Khach hang ca nhin vay tlirng 1an trén co sé nhu cau von ciia H¢ kinh doanh/
Doanh nghiép tw nhén)

Pinh Nghia

Trong Hop Pong, trir khi dugc quy dinh khac di tai timg diéu khoan cuy thé, cac thuat ngit duoc dinh nghia nhur sau:

1.1 “Bén Sir Dung Vén”: 1a Ho Kinh Doanh hodc Doanh Nghiép Tu Nhan ma Khach Hang 1a chu, dugc phép sur
dung von vay véi théng tin néu tai phan dau cua Hop Pong.

1.2. “Hop péng” 1a Hop dong tin dung, bao gdbm ngi dung trong Hop (I@)ng tin dung, Diéu khoan va Diéu kién chung
Hop dong tin dung va cac phu luc va/hodc ban stra d6i/bd sung/ di€u chinh (néu co).

1.3. “Hop Pong Biao Pam” 1a (cac) thoa thuan va/hodc vin ban vé viéc cim cd, thé chap, bao lanh, ky quy,... dugc
ky ket boi/gilra Ngan Hang va/hodc Khach Hang va/hodc bén thtr ba ma theo d6, Khach Hang va/hodc bén thir ba
dung quyén s¢ hiru/quyen st dung hop phap cua minh doi véi tai san va/hodc dung uy tin, cam két cua minh dé
bao dam cho cac nghia vy ctia Khach Hang theo Hop Pong va céac vin ban, thda thuan khac kém theo (n€u co).

1.4. “Khoan Vay” 14 tong sb tién da duge Ngan Hang gidi ngén cho Khach Hang theo cac Don rat vbn vay kiém Khé
udc nhan no can cit vao Hop Pong.

1.5. “Khéch Hang” 1a bén duogc cap tin dung véi thong tin tai phan dau Hop Dong.

1.6. “Ngay Lam Viéc” 12 bat ky ngay nao, trir thi Bay, Chu nhat, ngay nghi I, tet theo quy dinh cta phép luat Viét
Nam va ngady ma Ngan Hang dugc phép hoac bat budc phai dong cira theo quyét dinh cia ngudi/co quan nha nude
c6 tham quyén.

1.7. “Ngan Hang” 1 bén cip tin dung v6i thong tin tai phan dau cua Hop Pong.

1.8. “N¢' Qua Han” la khoan ng ma mot phin hoic toan bd ng gbe va/hodc 13i khong dugc hoan tra ddy du vao ngay
dén han.

1.9. “Théi Gian An Han” 1a khoang thoi gian ma Khach Hang khong phai tra ng gdc, chi thanh toan no 13i.

1.10.  “Théi Han Cho Vay” la khoang thoi gian duge tinh tir ngay tiép theo ciia ngay giai ngan von vay dau tién dén
thoi diém Khach Hang phai tra hét ng goc va 1ai tién vay theo thoa thuén gitra Khach Hang va Ngan Hang. Truong
hop ngay cudi cung ciia Thoi Han Cho Vay khong phai 1a Ngay Lam Viéc, thi chuyén sang Ngay Lam Viéc ti€p
theo.

1.11.  “ThéiHan Rat Vén Vay”: 1a khoang thoi gian ma Khach Hang duoc phép rit vén vay va duge quy dinh tai Hop
bong.

1.12.  “Théi Han Rat Vén Vay Lan Pau” 1a khoang thoi gian ma Khach Hang duoc phép rat vén vay lan dau va dugc
quy dinh tai Muc | ctia Hop Bong nay.

1.13.  “SwKién Vi Pham” la cic sy kién dugc quy dinh tai Diéu 10.1 cua Hop Dong nay.

114, “VinKién Tin Dung” 1a (c4c) théa thuan va/hodc van ban quy dinh vé viéc cap va sir dung Khoan Vay bao gom
nhung khong giéi han béi Hop Dong, Don rit von vay kiém Khe uéc nhan ng, Thong bao ve viéc chuyen no qua
han, cham dut cho vay va thu hoi no trudc han,... cung tat ca cac phu luc, stra d6i, b6 sung, thay thé va cac van
ban kém theo khac (néu c6) dugc ky két bai/gitra Ngan Hang va/hoac Khach Hang.

Didu 2 Rit Vén Vay
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Qué Thoi Han Rat Von Vay Lan Pau hodc Thoi Han Rt Vén Vay, Khach Hang dwong nhién bi mét quyén sir
dung Khoan Vay hodc gia tri Khoan Vay con lai. Tuy nhién, viéc quyét dinh co tlep tuc giai ngn hay khong s&
dugc Ngan Hang quyét dinh cin ¢ vao tinh hinh thi truong va kha nang thu xép ngudn von ciia Ngan Hang.

Phuong thirc giai ngan:

Ngan Hang sé& giai ngan Khoan Vay cho Khach Hang bang viéc giao cho Khach Hang mot khoan tién théng qua
dich vu thanh toan khong dung tién mat va/hoic bang tién mat theo qui dinh cua phép luat dé thanh toan cho
Bén thy huéng theo muc dich sir dung vén vay.

Lai Trong Han

Phuong phap tinh 13i trong han:

Tién ldi vay trong han bing (=) du n¢ gdc thye té nhan (x) véi Lii sut vay trong han nhin (x) véi s6 ngay
vay thuec té roi chia (:) cho 365 (ngay)

Trong do, sd ngay vay thyc té cuia timg khoan rit vén duoc tinh tir ngdy rat vn vay trén Pon rat vn vay kiém
Khé u6c nhan no cho dén ngay trude ngay thyc thanh toan nhung khong vuot qua ngay dén han.Truong hop

Khach Hang tra no ngay trong ngdy rit von vay, sb ngay vay thuc té s& dugc tinh 1a mot (01) ngay.

Lai suat tham chiéu:

L4i suat tham chiéu duoc quy dinh tai Hop Ddng la chi phi vén thi truong duoc Ngan Hang xac dinh hang thang
dua trén L&i suat binh quan tién gui tiét kiém cua Ngan Hang va ba (03) Ngan Hang khac ma Ngan Hang tham
chiéu, L4i suat binh quan tién gui lién Ngan Hang (VNIBOR), trai phiéu chinh phu ky han mudi hai (12) thang va
Bién d6 chi phi cua Ngan Hang
Trudng hop Khach Hang dé nghi hop I}hét cac khoan rat vén’vay hién hitu va dugc Ngan Hang chép thuén thi lai
suat cho vay cua tat ca cac khoan rat von vay dé nghi hop nhat nay s€ dugc an dinh lai theo muc i suat vao ngay
hop nhat. Muc I§1i suat duoc an dinh I,ai nay duoc &p dung cho toan bﬁ) du ng vay thuc té trong suot Thc‘ri Han Cho
Vay con lai. Tien lai vay phat sinh den ngay lien truéc ngay hop nhat va cac khodn lai, phi khac (néu c6) cua cac
khoan rdt von vay dé nghi hop nhat nay sé€ dugc thu trude khi thuc hién hop nhat.

Lai Qua Han
LAi suit qua han:

€) Lai suit qua han ap dung dbi véi khoan ng gbc qua han duoc tinh bang 150% Lai Suét Trong Han 4p
dung tai thoi diém chuyén N¢ Qua Han (“Lai Suat Qua Han”);

(b) Lai suit qua han ap dung ddi v6i khoan no 13i qué han bang véi Lai Sudt Qua Han nhung khéng vuot
qua 10%/nam,;

Phuong phép tinh 13i qué han:

(@) Tién 1ai trén ng gbc qua han bang (=) ng gbc qua han nhan (x) véi s6 ngay thuc té qua han, nhan (x) Lai
Suat Qua Han, roi chia () cho 365 (ngay).

(b) Tién 1ai trén no 1ai qua han bang (=) ng 1ai qua han nhén (x) voi s6 ngay thyc té qua han, nhan (x) véi
Lai Suat Qua Han (khong qué 10%/nam), roi chia (:) cho 365 (ngay).

Trong d6, sb ngdy thyc t& qua han dwoc tinh tir ngdy dén han tra no cho dén ngay truéc ngay ma Khach Hang
thuc tra s6 ng goc hoac ng 1ai qua han tuong ting.

Phi
Khéch Hang thanh toén céc loai phi lién quan dén viéc cép tin dung va thyc hién cac giao dich theo Hop Pdng va
quy dinh cuia Ngan Hang trong tung thoi ky phu hop voi quy dinh cua phap luat.
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Tra n¢
Tra no goc:
@ Khach Hang phai tra no gbc cua Khoan Vay cho Ngan Hang vao cac Ngay tra ng gdc duoc qui dinh cu
thé trong cac Pon rat von vay kiém Khé wdc nhan ng va/hoic cac van ban lién quan.
(b) Khach Hang va/hodc bén thir ba bét ky (khong phai Khach Hang) c6 thé tra no gbc true han khi dap
ung cac diéu kién sau:
(i) Khach Hang va/hodc bén thir ba di tra hét cac khoan ng gdc va 13i dén han va qua han (néu c6);
va
(i) Khéch Hang va/hodc bén thtr ba da thanh todn dé}{ du cho Ngan Hang phi trd ng trudc han, céc
khoan phi, 1€ phi khac c6 lién quan, tién phat va boi thuong thiét hai (néu co); va
(iii) Puogc Ngan Hang chip thuan dya vao chinh sach cho vay ciia Ngan Hang trong timg thoi ky.
No Qua Han
€)] Ngan Hang dugc quyén don phuong chuyén No Qua Han khi xay ra mot trong céc truong hop sau (khong
ap dung cho truong hop Khach Hang da ¢6 véan ban dé nghi co cAu lai thoi han tra no va da duoc chép
thuan bdi Ngan Hang nhu dugc dé cap cu thé tai Diéu 6.3):
(i) Khi Khach Hang khong thanh toan hogc thanh toan khong day du bét ky khoan gdc va/hogc lai
va/hodc phi nao vao ngay dén han tra ng; hoac
(ii) Khi Ngén Hang tuyén bd Sy Kién Vi Pham theo Diéu 10;
(b) Khi mét khoan no bi qua han, Ngan Hang s& ap dung Lii Suét Qua Han cho khoan ng do;
(© Trong sudt thoi gian phat sinh N¢ Qua Han, moi yéu cau giai ngan cia Khach Hang tai Ngan Hang s€
do Ngan Hang toan quyén xem xét quyét dinh déi véi timng trudng hop.
Co céu lai thoi han tra no:

(@)

(b)

Truong hop cén co cdu lai thoi han tra no, thi cham nhat 15 Ngay Lam Viéc trudc ngay dén han cua Ky
han tra ng goc va/hogc 13i, Khach Hang phai giri van ban dé nghi dén Ngan Hang, trong d6 néu o 1y do
dé nghi co ciu lai thoi han tra no, lich tra ng méi va cac ho so theo yéu cau ciia Ngan Hang.

Ngan Hang c6 toan quyén quyét dinh chap thuan hodc tir chdi co cAu lai thoi han tra no. Viée co cdu lai
thoi han tra ng chi dugc xem la dd dugc dong y khi Ngan Hang phat hanh van ban chap thuan vé viéc
do.

Ddng tién tra no vay:

Dong tién Khach Hang sir dung dé tra ng vay (gdc, 1ai) phai la Dong tién cho vay. Pong tién sir dung dé thanh
toan phi va cac nghia vu tai chinh khac theo Hop Ddong 1a dong Viét Nam. Truong hop Ngan Hang tu dong trich
tai khoan tién giri ciia Khach Hang dé thu ng thi Ngan Hang c6 quyén chuyén ddi s6 tién thu ng trén tai khoan do
sang dong tién tra ng theo ty gid niém yét ciia Ngan Hang tai thoi diém chuyén d6i phu hop véi quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Thtt tu thu no:

(@)

Khoan ng trong han s€ dugc thu theo thir tw nhu sau: cac khoan chi phi, phi cua Ngan Hang, cac khoan
tién phat, tién bdi thuong thiét hai (néu o), tién 14 trén du no goc trong han, cac khoan no goc dén han
va cac khoan ¢6 lién quan khac. Ngan Hang bang quyén tu quyét ctia minh c6 quyén thay doi thir ty wu
tién nay ma khong can dugc Khach Hang dong .
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Dbi v6i No Qua Han, thir tu thu ng duoc thyc hién nhu sau: chi phi dé xir 1y va thu héi No Qua Han, ng
gbc qua han, 13i qua han trén gdc, 13i qua han trén 14i, 13i dén han va céc loai phi va cac khoan c6 lién
quan khac. Dbi v6i khoan ng vay ¢6 mot hoac mot s6 ky han tra ng bi qua han, Ngan Hang thyc hién thu
ng theo thir ty sau day: (i) no goc da qua han, (ii) no 1ai trén no gbe qua han chua tra (bao gom ldi dén
han chua thanh toén, 13i qua han trén goc, 1ai qua han trén 1ai), (iii) ng gdc dén han, (iv) ng 13 trén ng
gbc ma dén han chua tra.

Trong truong hop Khoan Vay dugc tra ng trude han mot phﬁn, s6 tién tra no trude han s& duoc dung dé
thanh toan cho (cac) ky tra ng goc tiép theo ciia Khoan Vay, so tién goc cua (cac) ky tra ng con lai (néu

¢6) khong thay doi, trir truong hop dugc Ngan Hang chap thuan khac di.

Vao ngay dén han tra ng, Ngan Hang duoc tw dong trich tién tir bt ky cac tai khoan nao cia Khach Hang
mé tai Ngan Hang dé thu ng.

Tai San Bao Pam

(Khong ap dung trong trueong hop khong co tai san bdao dam)

7.1. Théng tin chi tiét vé (c4c) tai san bao dam va viée bao dam cho cac nghia vy ciia Khach Hang dugc quy dinh cu
thé trong (cac) Hop Pong Bao Pam cé lién quan.

7.2. Khach Hang c6 trach nhiém hoan tt cac thi tuc can thiét dé thé chap, cAm cb, ky quy...tai san bao dam cho Ngan
Hang theo chi dan ctia Ngan Hang va qui dinh phap luat.

7.3. Ngan Hang tién hanh thu tuc dang ky giao dich bao dam tai co quan Nha nudc ¢6 thim quyén ddi vai tai san bao
dam theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

7.4. Dbi v6i (cac) tai san bao dam phai mua bao hiém theo quy dinh ctia Ngan Hang trong timg thoi diém:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Khach Hang phai bao dam luén duy tri bao hiém cho tai san bao dam trong sudt thdi gian tir truée khi
giai ngan dén khi da hoan tit moi nghia vu tra ng cho Ngan Hang theo cac diéu kién va yéu cau cua Ngan
Hang, trong d6, Ngan Hang 1a Bén thy huong diu tién va moi thay doi lién quan dén tai san dugc bao
hiém, Bén thu huong va sd tién bao hiém (néu c6) phai dwoc su chip thuin bang vin ban ciia Ngan Hang;

Cac chimng tir chirng minh vi€éc mua bao hiém tai san phai duoc cung cip cho Ngan Hang dé luu gitr theo
yéu cau ctia Ngan Hang. S6 tién bao hiém d6i vai tai san bao dam s& duoc xem nhu mot phan khong tach
roi cua tai san bao dam;

Thoi han hiéu lyc cua bao hiém phai dwoc duy tri trong sudt thdi han tir trude khi giai ngan dén khi da
hoan tat moi nghia vu tra no cho Ngan Hang. Trong truong hop thoi han hiéu lyc cua bao hiém ngan hon
thoi han nay, Khach Hang c6 trach nhiém gia han bao hiém va cung cip gidy chimg nhan bao hiém méi
cho Ngan Hang it nhat trong vong 30 Ngay Lam Viéc trudc ngay hét hiéu lyc cta bao hiém. Néu Khach
Hang khdng cung cap gidy chimg nhan bao hiém mai theo quy dinh tai diéu nay thi Ngan Hang c6 quyén
nhung khong phai 1a nghia vu:

(i) Lua chon cong ty bao hiém va ty dong trich tién tir bat ky tai khoan nao cta Khach Hang tai
Ngan Hang dé nhan danh Khach Hang mua/gia han bao hiém véi gié trj bao hiém tdi thiéu bang
véi gia tri cla tai san bao dam hodc nghia vu duoc bao dam ma khong can Khach Hang che‘ip
thuan hay ky bat cir hd so/gidy t& nao; va/hodc

(i) Pon phuong tuyén b Sy Kién Vi Pham va tién hanh thu hdi ng nhu quy dinh tai Hop Ddng;

Trong sudt thoi han hiéu luc cia Hop Pdng, Khach Hang dong y cho Ngan Hang dugc quyén cung cip
thdng tin Khach Hang va tai san bao dam cho cong ty bao hiém ma Ngan Hang Iua
chon dé hd trg Khach Hang thyc hién mua/gia han bao hiém, yéu cau boi thuong hodc nhiing van dé
khéc lién quan dén bao hiém

Khach Hang theo day dong y khong huy ngang dé Ngan Hang vdi tu cach la bén thu hudng va/hodc uy
quyén cho Ngan Hang sé truc tiép nhan cac khoan bdi thudng bao hiém khi c¢6 su kién bao hiém xay ra.
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Ngan Hang tiiy theo quyét dinh ctia minh c6 thé sir dung cac khoan bdi thuong bao hiém dé khau trir cac
khoan chi phi can thiét (néu c6) va thu no (ké ca viéc thu ng trude han) trir truong hop cac bén cé thoa
thuan khac. Néu cac khoan bdi thuong bao hiém chua du dé tra ng thi Khach Hang c6 nghia vu bd sung
tai san hodc bién phap dam bao khac duge Ngan Hang chép nhan. Néu cac khoan bdi thudng bao hiém
con du, Ngan Hang s& hoan tra lai phan con dur d6 cho Khach Hang,

Trong truong hop, Ngan Hang tuyén b6 Sy Kién Vi Pham ma Khach Hang khong thyc hién nghia vy tra ng cho
Ngan Hang, Ngan Hang duoc toan quyén va Khach Hang dong ¥ xir 1y tai san bao dam dé thu hdi ng theo cac
phuong thirc duge quy dinh cu thé trong (cac) Hop Dong Bao Pam c6 lién quan. Pong thoi, cac khoan no khac
tuy chua dén han ciing dugc coi 1a dén han va Ngan Hang duong nhién dugc quyén xir 1y toan bo tai san bao dam
dé thu hoi toan bd ng.

Trong truong hop nghia vu tra no cua Khach Hang duoc bao dam bang nhiéu bién phap bao dam thi Ngan Hang
¢6 quyén lura chon mot hodc cac bién phap bat ky nao trong sd cac bién phap bao dam do dé xur 1y theo thir tyr do
Ngan Hang quyét dinh nham thu hdi ng. Viéc thay d6i mot hodc mot s bién phap bao dam, tai san bao dam khong
lam anh hudng dén viée xtr 1y cac bién phap bao dam, tai san bao dam khac.

Trong trudng hop Khach Hang khong dong thoi 1a Bén bao dam, Khach Hang méc nhién thira nhan va dong ¥ voi
no6i dung Hop Pong Bao Pam, bién phap bao dam ma khong phu thudc vao viée Khach Hang c6 tham gia ky két,
xac 1ap Hop Pong Bao Pam, bién phap bao dam hay khong.

Quyén va Nghia Vu ciia Ngan Hang

Ngoai c4c quyén va nghia vu khac dugc quy dinh theo (cac) Van Kién Tin Dung, (cac) Hop Pdng Bao Bam va theo quy
dinh cua phap luat, Ngan Hang c6 c4c quyén va nghia vu sau ddy:

8.1. Quyén cua Ngép Hang: i
@ Tur chdi cho vay va/hodc ngirng giai ngan tién vay khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

(i) Khach Hang/Bén St Dung Von khong dap tmg du céc diéu kién, thi tuc vay von/giai ngan theo
yéu cau cua Ngan Hang; hoac

(i) Khach Hang cung cip thong tin sai su that, vi pham quy dinh cia Hop Pdng, Hop Pong Bao
Pam va cac Vian Kién Tin Dung.

(iii)  Khach Hang c6 phat sinh (i) thém du ng va/hoic phét sinh No Qua Han tai bat ky Té chuc tin
dung nao; hodgc (ii) xay ra Sy ki¢n vi pham ma Ngan hang danh gié la c6 kha ndng dnh hudéng
dén kha nang tai chinh dé tra ng cho Ngéan hang.

Riéng d6i véi truong hop Khach Hang c6 cac khoan cap tin dung lién quan dén c4c du 4n dau tu phai

thuc hién quan Iy rui ro vé maéi truong theo quy dinh phép luat hién hanh, Ngan Hang c6 quyén (i) tur

chéi giai ngan va/hozc tang 1ai suat cho vay néu tai thoi diém giai ngan Dy an duoc danh gia (lai) c6 rui
ro vé moi trudng va/hoic nang hang rai ro vé méi truong, hoac (i) ghi nhan va xu ly Sy Kién Vi Pham
theo Diéu 10 dudi day.
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Kiém tra (dinh ky hodc dot xuat) hodc yéu cau Khach Hang thong bao, cung cip cac bao cao, tai li¢u
ching minh vé viéc str dung von vay, tinh hinh tai chinh, tai san, thu nhap ctua Khach Hang/ Bén St
Dung Vén, vé tai san bao dam, hodc cac thong tin khac lién quan dén Khoan Vay hodc dén tinh hinh thyc
hién nghia vu tra ng ctia Khach Hang;

Yéu cau Khach Hang st dung moi tai san, nguon thu cua Khéach Hang/Bén Sir Dung Von dé thanh toan
céac khoan ng cho Ngan Hang day du, ding han;

Truong hop dé thanh toan cho bét ctr khoan ng géc, no 131, phi nao da dén han ma chua dgqc Khach
Hang thanh todn hoac ngay khi Ngan Hang tuyén b6 Sy Kién Vi Pham, Ngan Hang dugc quyén ty dong:

M Phong toa bat ky tai khoan nao cua Khach Hang tai Ngan Hang;

(ii) Trich tién ky quy, tién trong tai khoan hoac bat ky khoan tién nao khac ciia Khach Hang tai
Ngan Hang va/hoic yéu cau td chuc tin dung khéc ngay lap tic trich va chuyén cho Ngan Hang
bat ky khoan tién nao cua Khach Hang tai t6 chuc tin dung d6 duoc ding lam tai san bao dam
cho nghia vu cua Khéch Hang;

(iii) Xir ly gidy to c6 gia cua Khach Hang tai Ngan Hang va/hoac yéu cau to chirc tin dung khac
ngay lap tuac xa ly giay to ¢6 gia caa Khach Hang tai t6 chirc tin dung d6 dwoc dung lam tai san
bao dam cho nghia vu ctia Khach Hang.

Néu loai tién trich hodc thu dwoc khac véi loai tién tra no thi 4p dung ty gia quy ddi ngoai té do Ngan
Hang xac dinh tai thoi diém trich hodc thu duogc;

Yéu cau Khach Hang thuc hién thay thé va/hodc bd sung tai san bao dam va/hodc (cac) bién phap bao
dam khac trong trudng hop: (i) Khoan Vay c6 tai san bao dam nhung tai san bao dam khong con, bi mat
mat, bi thu hdi hodc gia tri cla tai san bao dam tai tirng thoi diém theo xéc dinh cta Ngan Hang khong
du dé bao dam cho nghia vy tra ng ciia Khach Hang; hodc (ii) Khach Hang bi sut giam xép hang tin dung
theo két qua danh gia va quy dinh cua Ngan Hang;

Thay miat Khach Hang b sung cac thong tin con thiéu trén cac Van Kién Tin Dung, (cac) Hop Pdng
Bao Bam va céc ching tir 6 lién quan dé hoan thién cac vin ban nay nham muc dich phuc vu giao dich;

Don phuong tuyén b Su Kién Vi Pham va tién hanh thu hdi ng nhu quy dinh tai cac Van Kién Tin Dung
va cac Hop Bong Bao bam.

8.2. Nghia vu cia Ngan Hang:

(@)

(b)

Trong kha nang cua minh, thu xép cap tin dung day du va kip thoi theo thoa thuan khi Khach Hang xuét
trinh day du cac ching tir hop 1€ theo yéu cau cua Ngan Hang;

Luu git hd so tin dung va bao mat cac thong tin c6 dugce tr Khach Hang cho muc dich ky két va thuc
hién cac Van Kién Tin Dung, (cac) Hop Df)ng Bao Pam, cac tai liéu khac co6 lién quan va khong dugc
cung cép cho bén thir ba. Bang viée ky ket Hop dong nay, Khach Hang dong y khong huy ngang va vo
diéu kién dé Ngan hang toan quyén cung cép, xir Iy thong tin c6 duoc tir Khach Hang ma khong can phai
thure hién bo sung bat ky thii tuc xin chap thuan nio trudc ciia Khach Hang trong cac truong hop sau day:

(i) Theo yéu cau phap luat hoac nham tuan thi cac yéu cau cua thu tuc t6 tung, giai quyét tranh
chap tai toa an hoac trong tai thwong mai;

(i) Cung cép théng tin cho Trung tdm Théng tin Tin dung (CIC) cua Ngan Hang Nha Nuéc Viét
Nam, cho (cac) cong ty théng tin tin dung, cho t6 chirc tin dung khac theo quy dinh phap luat;

(iii) Cung Cap thdng tin cho luat su, bén tu van, kiém toan doc 1ap, bén mua ng hoac bén nhan chuyén
giao quyeén, nghla vu (néu cb) véi diéu kién 1a bén nhan thdng tin phai bao mat cac théng tin
nhan dugc va chi st dung thdng tin cho muc dich cong viéc phu hgp vai chire nang hoat dong
cia bén nhan théng tin;
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(iv) Cung cap thong tin cho cac don vi thanh vién khac thuoc Tap Poan Tai Chinh Shinhan;

(v) Céc truong hop cung cép thong tin theo quy dinh cua phap luat nhu cung cap théng tin theo yéu
cau ciia Khach Hang, co quan hai quan, co quan thué (ké ca co quan thué nudc ngoai), co' quan
diéu tra, toa 4n, co quan thi hanh an va thira phat lai va co quan phong chdng rira tién (ké ca co
quan phong chéng rira tién nudc ngoai);

(vi) Dé thyc hién cac Vian Kién Tin Dung, (cac) Hop Bong Bao Dam va céc hgp dong khéac c6 lién
quan;

(vii)  Thong bdo va cung cp thong tin lién quan dén viéc Khach Hang vi pham nghia vu thanh toén
cho bat ky co quan nha nuéc c6 tham quyen nao va cho bat ky bén tha ba nao pht hop nham
muc dich thu hoi ng ma khéng can phai thdng bao hay phai duoc sy dong ¥ trude cia Khéach
Hang.

(viii)  Cac truong hop khac ma khong vi pham quy dinh cta phép luat.

Ngan Hang ciing thong béo cho Khach Hang vé viéc cham dut cho vay va/hodc chuyén No Qua Han
bang mot trong cac hinh thirc théng bao theo quy dinh tai Hop Dong. Noi dung thong béo téi thiéu gdm:
thoi diém cham dut cho vay, thu hdi ng trude han; s6 du no géc bi qua han/ thu hdi trude han; thoi han
hoan tra s6 du ng géc bi thu hdi trude han; thoi diém chuyén No Qué Han va 13i suat ap dung ddi véi sb
du no gde bi qua han/ thu hoi trude han.

Quyén va Nghia Vu ciia Khich Hang

Ngoai cdc quyén va nghia vu khac dugce quy dinh theo (cac) Vin Kién Tin Dung, (c&c) Hop Dong Bio Bam va theo quy
dinh cua phép luat, Khach Hang c6 cic quyén va nghia vu sau day:

9.1. Quyén cta Khich Hang:

(@)
(b)

Yéu cau Ngan Hang cap vay theo thoi han da thoa thuan;

Tir chdi cac yéu cau cua Ngan Hang khong ding véi cac thoa thuan trong Cac Vin Kién Tin Dung hodc
trai voi quy dinh cua phap luat.

9.2. Nghia vu cua Khach Hang:

(@)

(b)
(©)

(d)

Str dung s6 tién vay dung muyc dich, thye hién ding cac diéu khoan va diéu kién da thoa thuin trong cac
Van Kién Tin Duyng, (cac) Hop Pong Bao Bam va phu hop voi quy dinh, phap luat Viét Nam;

Chii dong thanh toan ng gdc, 13i tién vay va phi ding han cho Ngan Hang;

Cung cép day du, kip thoi, trung thyc cac thong tin, tai ligu lién quan theo yéu ciu cuia Ngan Hang vio
bét ky thoi diém nao va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc, déy du, toan ven cua cac thong
tin, tai liéu da cung cap theo diing muc dich vay von va/hodc phuong an vay von; tao diéu kién cho Ngan
Hang kiém tra dinh ky hoac dot xuét tinh hinh st dung Han Mrc Tin Dung, muc dich str dung Han Murc
Tin Dung, tai san bao dam ciing nhu khé nang tra ng cia Khach Hang;

Truong hop Khach Hang c6 cac khoan cép tin dung lién quan dén cac Du 4n dau tu phai thuc hién quan
ly rai ro vé méi trudng theo quy dinh phap luat hién hanh, Khach Hang cam két:

(i) Thuc hién cac bién phap nhim han ché rai ro v& méi truong trong hoat dong cap tin dung;

(ii) Tuan thi cc yéu cau, khuyén nghj vé céc bién phap giam thiéu, khac phuc rui ro vé méi truong
cua co quan nha nugc c6 tham quyén vashoac Ngan Hang trong ting thoi ky;
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(iii) Lap ké hoach hanh dong va thoi gian thuc hign cu thé dé giam thiéu rai ro vé moi truong trudc
hoic sau giai ngan theo cam két hoac yéu cau cia Ngan Hang;

(iv) Phdi hop cting Ngan Hang trong cong tac giam sét rii ro vé méi trudng dinh ky hoic dot xuat;

(v) Thong béo va hoc cung cép day du va kip thoi theo yéu cau ciia Ngan Hang bao gom nhung
khong giai han: (a) cac thong tin phuc vu cong tac quan ly rai ro vé méi truong, (b) bao co vé
viéc thyuc hién cac cam két nham han ché rai ro vé méi truong trong hoat dong cap t|n dung, (c)
céc quyét dinh thanh tra, xir phat hoac cac két luan ctia co quan c6 tham quyén vé rai ro moi
truong cua Dy &n va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua céc thong tin da cung
cap va/hoic thdng béo;

Thanh toan day du cho Ngén Hang cac loai phi va chi phi lién quan dén viéc cap tin dung, thu hdi ng,
quan 1y Khoan Vay, chuyén d6i ngoai té, tur van tai chinh va cac khoan phi va chi phi khac phat sinh
trong qua trinh thyuc hién cic Vian Kién Tin Dung va (cac) Hop dong bao dam néu viéc thu cac loai phi
nay khong trai voi quy dinh cua phap luat c6 lién quan;

Thanh toan cho bén thir ba cac khoan phi va chi phi lién quan dén viéc cp tin dung, bao dam bang tai
san, bao gdm nhung khong giéi han boi phi va chi phi tham dinh gia/giam dinh/dinh gia tai san, cong
chimg/chimg thuc, dang ky giao dich bao dam. Cac khoan phi va chi phi nay do bén thir ba quyét dinh.
Khach Hang theo ddy dong ¥ va xac nhan rang Ngan Hang c6 quyén tu dong trich no tir bat ky tai khoan
nao cta Khach Hang dé thu céc loai phi ndi trén;

Thanh toan cac khoan phi va chi phi phat sinh trong qua trinh ban giao, xur 1y tai san bao dam nham thu
hoi ng va/hodc xir 1y cac khoan ng (néu co);

Khong dung tai san bao dam néu tai Hop Pdng va hoic (cac) Hop Pong Bao Pam dé bao dam cho nghia
vu cua bat ky ca nhén, t6 chirc nao khéc khi chua hoan thanh xong moi nghia vu cho Ngén Hang hoac
khi chua duge sy dong y bang van ban ctia Ngan Hang;

Thanh toan khoan tién con lai cho Ngan Hang trong truong hop sé tién thu dugce tir viée xtr 1y cac tai san
bao dam khong du thanh toan tat ca cac khoan ng cia Khach Hang d6i voi Ngén Hang;

Gia han thoi han hi¢u lyc cia tirng Thu bao 1anh bao dﬁlm cho Khoan Vay (néu co), chl'rng thu bao hiém

cho (cac) tai san bao dam co lién quan (n€u co) it nhat ba muoi (30) ngay trudc ngay het han hi¢u luc

cua cac van ban do.

Cung cip cho Ngan Hang c4c bao c4o sau:

(i) Béo cdo tai chinh, bao cdo két qua san g(uét kinh doanh hang quy/nim ciia Bén St Dung Vén
trong suot Thoi Han Cho Vay va cho dén khi Khach Hang hoan thanh xong moi nghia vu theo

cac Van Kién Tin Dyng;

(i) B4o cdo vé tinh trang tai san bao dam, cling nhu gi4 tri con lai cua tai san bao dam tinh t6i thoi
dieém 31 thang 12 hang ndm néu c6 tai san bao dam.

Sw Kién Vi Pham

10.1.  Tuyén bd Su Kién Vi Pham:
Ngén Hang c6 quyén don phuong tuyén bo Su Kién Vi Pham va thong bao cho Khach Hang khi mot trong cac su
kién sau xay ra:

@ Khach Hang khong hoan tra ddy du bat ky khoan ng dén han nao theo cac Van Kién Tin Dung;
(b) BAt ky Thu bao lanh hodc Thu tin dung du phong bao dam cho Khoan vay hodc ching thu bao hiém cho
(cac) tai san bao dam c6 lién quan nao khong duoc gia han hiéu lyc trude ngay hét han hiéu lyc toi thiéu
30 ngay (néu cod);
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Khach Hang khong cung cap duoc tai lidu theo yéu cau ciia Ngan Hang dé kiém tra viéc str dung Khoan
Vay; hodc cung cap tai lieu, thong tin sai sy that; hodc phat sinh cac sy kién dan dén muyc dich vay von
cua Khach Hang khong dugc thuc hién hoac khong theé ti€p tuc thuc hién;

Khach Hang/Bén Str Dung Vén sir dung Khoan Vay sai muc dich, hoic kinh doanh thua 186 nhung khong
khic phuc dugc, hodc cac tai san bao dam bi mét, hu hong, giam st gia tri tram trong, bi thu hdi, bi quy
hoach hozc lién quan dén cac tranh chap, khiéu nai, khiéu kién, hoac xay ra su kién bao hiém ddi vai cac
tai san bao dam phai mua bao hiém theo quy dinh cua Ngan Hang, ma Ngan Hang, bang quyén tu quyét
cua minh, nhan dinh rang cac su kién d6 c6 kha ning anh hudng dén viéc thu hdi ng cia Ngan Hang;

Khéch Hang/Bén Sir Dung Vén bi lién quan t6i vu 4n hinh sw (bi khoi t0, dicu tra, truy t6, xét xir, 4p
dung hinh phat ...); hodc Khach Hang lién quan t6i cdc tranh chap, khicu nai, khiéu kién ma Ngan Hang
nhan dinh 1a c6 thé anh huong dén kha néng trd no cia Khach Hang;

Bén Str Dung Vén c6 thay d6i dang ké dén nguoi dai dién/ diéu hanh, hoic dung phan 16n tai san cua
minh dé gép vén, tham gia lién doanh, mua c6 phan ma Ngan Hang nhan dinh 13 ¢6 thé anh huong dén
kha ning tra ng cua Khach Hang; hozc thuc hién/bi budc tam nging kinh doanh, chim dut hoat dong,
giai thé, pha san;

Bén St Dung Vén thuc hién hodc dwoc yéu cau thuc hién viéc chuyén doi, chia, tach, hop nhat, sap nhap
trir truong hop: (i) Khach Hang da hoan tit moi nghia vu tra no cho Ngan Hang truée khi Bén St Dung
Vén thuc hién cac giao dich nay; hoic (ii) Ngan Hang di c6 van ban chap thuan cho Bén Sir Dung Vén
thuc hién giao dich nay;

Khach Hang thay d6i dia chi lién lac hodc Bén St Dung Vén thay d6i dia chi tru so ma khong thong béo
cho Ngan Hang;

Tinh hinh tai chinh, thu nhap/doanh thu, tai san cua Khach Hang/Bén St Dung Vén giam sit ma Ngan
Hang nhén dinh 1a c6 thé anh huong den kha néng tra ng cua Khach Hang; phan Ion tai san cua Khach
Hang/Bén Su Dung Von bi ké bién, phong téa, cam git hoac bi tranh chap;

Khach Hang bi chét hoac bj Toa n tuyén b6 1a da chét; bi mat tich hogc bi Toa an tuyén bo mat tich, b
mat nang luc hanh vi; ly hdn; bo tron hodc khong thong bao cho Ngan Hang khi thay d6i noi cu tri;

Truong hop cac nghia vu cua Khach Hang theo Hop Dong dugc bao dam bang tai san cua Bén thir ba
ma xay ra mot trong cac truong hop sau:

M Bén tha ba la cé nhan ho;c ho gia dinh/h¢ kinh doanh ¢6 thanh Vién laca nhér) bi chét hoac bi
Toa an tuyén bo 1a da chet; bi mat tich hoac bi Tda an tuyén bo métﬂtl'ch, bi mat nang lyc hanh
vi; ly hén; bo tron hodc khong thong bao cho Ngan Hang khi thay d6i noi cu tri; hoac

(i) Bén thi ba la doanh nghiép hoic t6 chirc khac ty thuc hién hoac bi yéu cau thuc hién viéc
chuyén ddi, chia, tach, hop nhét, sap nhap, giai thé, pha san; hodc khong thong bao cho Ngan
Hang khi c6 thay d6i vé dia chi tru so, dia chi lién lac, co cdu t chirc ma Ngan Hang nhéan dinh
1a ¢6 thé anh hudng dén kha ning thyc hién nghia vy bao dam cta Bén thir ba;

(iii) Bén tha ba vi pham bét ctr nghia vu nao theo (cac) Hop Dong Bao Bam;

Khéch Hang khong thé thyuc hién dung hodc vi pham bét ky diéu khoan nao ctia cac Van Kién Tin Dung
va/hodc cac Hop Bong Bao Bam c6 lién quan;

BAt cir su kién nao phat sinh ma theo danh gia hop 1y ciia Ngan Hang c6 thé tac dong x4u dén kha ning
thue hién moét trong cac nghia vu cua Khach Hang nhu dé cap tai Hop Dong;

Xay ra Sy Kién Vi Pham dbi véi bat ky Hop Pdng tin dung nao khac da ky giita Khach Hang va Ngan
Hang.

10.2. Xu 1y Su Kién Vi Pham:
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Ngay khi tuyén bd Sy Kién Vi Pham, tat ca khoan ng ctia Khach Hang tuy chwa dén han theo Hop Pong
va cac Hop dong tin dung khac dugc ky giita Ngan Hang va Khach Hang s& duoc coi 14 dén han. Ngay
khi thong bao theo Diéu 8.2 (c) Ngan Hang c6 toan quyén don phwong lya chon tién hanh mot hodc cac
hanh dong sau dé thu hdi toan bé cac khoan no:

(M Cham dut viée cép tin dyng va thu ng mét phﬁn hodc toan b cac khoan ng con tdn dong cua
Khéch Hang;

(i) Yéu cau bén bao dam (néu c6) thuc hién nghia vu tra thay cho Khach Hang;

(i)  Xu 1y tai san bao dam (néu c6) dé thu hdi no theo quy dinh ctia phap luat;

(iv) Str dung cac khoan boi thuong bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém dbi voi tai san bao dam
cua Khoan Vay d¢ khau trir cac khoan chi phi can thiét (néu co) va thu hoi ng (ké ca viéc thu
hoi ng trudce han);

(v) Khoi kién Khach Hang va cac bén co lién quan ra toa an c¢6 tham quyén dé thu hdi cac khoan
ng.

Piéu 11. Thong Bao

11.1.

11.2.

Bét ky thong béo, thu tir, xac nhin hofc lién lac no khéac tir Ngan Hang dén Khach Hang dugc thyc hién theo bét
ky hinh thirc ndo quy dinh dudi day dén dia chi, sO dién thoai/fax hodc email ma Khach Hang da dang ky voi
Ngan Hang s€ duogc xem 1a c6 hiéu luc vao thoi gian dugce xac dinh nhu sau:

€)] Trong trudng hop duoc giao tan tay hodc giri thu chuyén phat nhanh: vao ngay giao;
(b) Trong trudng hop giri thu thudng: sau bdn (04) ngay lam viée ké tir ngay giri di;

(c) Trong trudng hop giri bang email, fax, tin nhian hodc cic phuong tién dién tir khac: vao thoi diém giri di
trir khi Ngan Hang nhén dugc thong bao “thu chua gti dugc”;

(d) Trong trudng hop bang dién thoai ¢ ghi 4m: vao lac két thiic cudc goi do;

(e) Trong truong hop niém yét tai bt ky Chi nhanh, Phong giao dich hodc van phong nao cua Ngén Hang
tai Viét Nam: sau muoi (10) ngay ké tir ngay niém yét;

U] Trong truong hop dang quang cao cac phuong tién thong tin, t}'uyén thong dai ching hodc cong bé trén
website ciia Ngan Hang (shinhan.com.vn): sau hai (02) ngay ké tir ngay dang.

Cac Bén ddng y rang dia chi, s6 dién thoai/fax va email ciia Khach Hang dugc dé cap trong Diéu 11.1 nay 1a dia
chi, sb dién thoai/fax va email cua Khach Hang dugc néu tai phan dau ciia Hop Dong hoic duge dang ky thay doi
v6i Ngan Hang trong tirng thoi diém. Viée dang ky thay doi phai dugc Khach Hang giri théng béo bang van ban
dén Ngan Hang va sé& chi ¢6 hiéu lyc sau nim (05) Ngay Lam Viéc (hoic mot thoi han khac dwoc Cac Bén thoa
thuan) ké tir ngay Ngan Hang nhan dugc théng bao nay. Khach Hang mic nhién duge xem 1a da nhan dugce/dong
y moi thong bao, thu tir, x¢c nhén hodc lién lac khac cua Ngan Hang néu Ngan Hang da thyc hién dung nhu duoc
qui dinh tai day. Ngan Hang khong c6 nghia vu phai x4c minh viéc Khach Hang da nhan dugc cac théng bao, thu
tr, xac nhan hoac lién lac khac nay hay chua.

Khéach Hang phai thong bao bang van ban cho Ngan Hang::

(a) it nhét 30 ngay truée khi Bén S Dung Vén c6 quyét dinh ndi bo chinh thirc vé viée chuyén ddi, chia,
tach, hop nhat, sap nhap , tam nging kinh doanh, cham dut hoat déng, giai thé, pha san;

(b) Trong vong 10 Ngay Lam Viéc khi xay ra mét trong nhitng su kién sau
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() Mot trong céc truong hop quy dinh tai Piéu 9.2 (d), 10.1(d), (e), (P, (g), (h), (i), (j) va (k) tai Hop
Pong;

(i) Thay dbi vé tén, dia chi, email, dién thoai va/hodc cac thay d6i khac cua Khach Hang anh hudng
dén thong tin, lién lac gitta Cac Bén;

(iii) Thay d6i tinh trang hon nhan, phét sinh phan chia tai sin chung trong thdi ky hon nhan ctia Khach
Hang;

(iv) Tang hodc giam vbn diéu 1& hay von dau tu ciia Bén Str Dung Vén
Thong bao ciia Khach Hang duge xem 1a ¢6 hiéu luc khi duoc giri bang bang hinh thic giao truc tiép hodc giri

thu chuyén phat nhanh dén dia chi ciia Ngan Hang, thoi diém c6 hiéu lyc ciia thong bao duogc xac dinh vao ngay
giao.

Didu 12. Chuyén Nhuwong va Chuyén Giao

12.1.  Ngan Hang, bang quyén ty quyét ctia minh, co thé ban hoac chuyén nhuong hodc chuyén giao mot phan hodc toan
bd khoan ng ciia Khach Hang va/ hoac quyén, quyén lgi, nghia vu Ngan Hang theo cac Van Kién Tin Dung nay
cho bén thur ba.

12.2. Khach Hang khong duqc‘chuyén nhuong hoac chuyén giao Hop Ddong cho bén thit ba trong bat cir truong hop
nao néu khong dugce sy dong ¥ ciia Ngan Hang bang van ban.

12.3.  Truong hop Hop Pong duoc chuyén giao cho mot don vi khac truc thudc Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién
Shinhan Viét Nam hodc Ngan Hang TNHH‘ Mot Thanh Yién Shinhan Viét Nam co bﬁ} cﬁ‘vsu thay doi né}o veé tén,
cau tric va hoat dong thi Cac Bén khong can phai ky bat ky thoa thuan nao dé stra doi b6 sung Hop Bong ciing
nhu (cac) Hop Pong Bao Pam c6 lién quan (néu c0). Tuy nhién, Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién Shinhan
Viét Nam hoac Ngan Hang hodc don vi nhén chuyén giao phai théng bao bang van ban vé viéc chuyén giao va
hodc thay d6i néu tai Diéu 12.3 nay cho Khach Hang.

Pidu 13. Luat Ap Dung va Giai Quyét Tranh Chap

13.1.  Hop Pdng duoc didu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

13.2.  Bat ky tranh chap nao, ké ca mau thuan vé mat ngon ngtr, phat sinh trong qué trinh thuc hién Hop Bong s& dugc
Céc Bén thuong lugng trén tinh than t6n trong, hiéu biét va tin cay IAn nhau. Néu Cac Bén khong tu giai quyét
dugc thi tranh chip d6 s& dugc dua ra giai quyét tai Toa &n ¢ thim quyeén.

Diéu 14. Cic Diéu Khoin Khac

14.1. Moi thay doi, bo sung cac diéu khoan trong Hop Dong phai dugc Céc Bén thoa thuan va lap thanh van ban. Céc
ban stra d6i bo sung, cac phu luc hop dong, va cdc van ban lién quan khac la mét bo phan khong tach roi cua
Hop Bong.

14.2. Truong hop c6 diéu khoan nao cia Hop Pong bi vo higu theo quyét dinh ciia co quan giai quyét tranh chép thi
cac dieu khoan con lai van gitr nguyén hi¢u luc véi Cac Bén. Cac Bén s& thuong lugng va thoa thuan dé sira doi
va/hoac bo sung lai diéu khoan d6 theo quy dinh cua phép luat.

14.3. Truong hop Hop Dong duoc 1ap thanh song ngir tiéng Anh va tiéng Viét, néu ¢6 bat ky mau thuan nao giira ban
tiéng Anh va tiéng Viét thi ban tiéng Viét s&€ dugc vu tién ap dung.

14.4. Hop Bong c6 higu luc ké tir ngay ky cho dén khi Khach Hang tra hét toan bo s6 ng gdm no géc, 14i, céc khoan
tién phat va cac khoan phi, chi phi khac (néu cd).

14.5. Hop Pdng duoc lap thanh ba (03) ban c6 gia tri nhu nhau; Khach Hang gitr mot (01) ban va Ngan Hang gitr hai
(02) ban.
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14.6. Céc Bén xac nhan rang viéc giao két Hop Bong 1a hoan toan ty nguyén, khdng gia tao, khong bi ép budc, lra
dbi, de doa, nham 1an. M&i Bén mot da doc lai, hiéu rd, nhat tri va cing ky tén vao Hop Dang.

14.7. Khéch Hang xac nhan rang Ngén Hang dé cung cép, giai thich chi tiét, ddy du va Khach hang da hiéu 5, dong
¥ voi toan bd thong tin vé khoan cap tin dung, ndi dung Hop DPodng nay va cac van dé khac c6 lién quan dén
khoan cap tin dung.
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