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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG HQP PONG TINDUNG
(ap dung cho Khach hang ca nhin dwgc cap Han Mirc Cho Vay trén co sé nhu cau von ciia
Ho Kinh Doanh/ Doanh Nghiép Tw Nhén )

Pinh Nghia

Trong Hop Pong, trir khi duoc quy dinh khac di tai timg diéu khoan cu thé, cac thuét ngit dwoc dinh nghia nhu sau:

1.1. “Bén Sir Dung Han Mirc”: 1a H6 Kinh Doanh hodc Doanh Nghiép Tu Nhan ma Khach Hang la chu, duoc phep
st dung vOn vay v6i thong tin néu tai phan dau Hop Pong.

1.2. “Han Mic Cho Vay” 1a s6 tien vay t6i da ma Ngan Hang gidi ngan cho Khach Hang trong Thoi Han Duy Tri
Han Mirc Cho Vay dé dap tng nhu cau sir dung von vay cua Bén Sir Dung Han Mt theo quy dinh tai Hop Bong.

1.3. “Hop pﬁng” 1a Hop ddng tin dung, bao gdbm noi dung trong Hop ‘dc‘ﬂ)ng tin dung, Diéu khoan va Diéu kién chung
Hop dong tin dung va cac phu luc va/hodc ban stra d61/b6 sung/diéu chinh (néu co).

1.4. “Hop Pong Biao Pam” 14 (cac) thoa thuan va/hodc vin ban vé viée cAm cd, thé chip, bao lanh, ky quy,... dugc
ky boi/gitta Ngan Hang va/hoac Khach Hang va/hodc bén thir ba ma theo do, Khach Hang va/hodc bén thir ba
dung quyén so hituw/quyén str dung hop phap ctia minh ddi véi tai san va/hodc ding uy tin, cam két ciia minh dé
bao dam cho cac nghia vu cia Khach Hang theo Hop Dong va cac vin ban, thoa thuan khac kém theo (néu c6).

1.5. “Khéch Hang” 1a bén duoc cap tin dung véi thong tin tai phan dau Hop Dong.

16.  “Ngay Lam Viéc” la bat ky ngay nao, trir thir Bay, Chii nhat, ngay nghi I8, tét theo quy dinh cta phap luat Vigt
Nam va ngdy ma Ngan Hang dugc phép hoac bat bugc phai dong cura theo quyet dinh cua ngudi/co quan nha nuée
c6 tham quyen.

1.7.  “Ngan Hang” la bén cip tin dung thong tin tai phin diu Hop Pdng.

1.8. “N¢' Qua Han” 1a khoan ng ma mot phan hoic toan bd no gbc va/hoic 13i khong duge hoan tra day du vao ngay
dén han.

1.9. “Thoi Han Duy Tri Han Mire Cho Vay” 1a khoang thoi gian duge quy dinh tai Muc I cua Hop Pong ma trong
khodng thoi gian nay, Khach Hang dugc nhan (rat) vbn vay tly thudc vao su chap thuan cia Ngan Hang dé dap
tng nhu cau sir dung vén vay cua Bén Sir Dung Han Muc .

1.10.  “Théi Han Cho Vay” d6i v6i mdi khoan vay 1a khoang thoi gian dugc tinh tir ngay tiép theo cuia ngay giai ngan
vén vay dén thoi diém Khach Hang phai tra hét no gbc va 13i tién vay theo thoa thuan giita Khach Hang va Ngan
Hang. Truong hop ngay cubi cung cua thdi han cho vay khong 1a Ngay Lam Viéc, thi chuyén sang Ngay Lam
Viéc tiép theo.

1.11.  "SwKién Vi Pham" 1a cac su kién dugc qui dinh tai Diéu 10.1 Hop Dong.

112, “Van Kién Tin Dung” 1a (cac) théa thuan va/hodc van ban quy dinh Vé viéc cap va sir dung cac khoan tin | dung
bao gom nhung khong gidi han boi Hop Dong, Pon rat von vay kiém Khé udc nhan no, Thdng bao vé viéc
chuyen no qué han, cham dut cho vay va thu hoi ng trude han,... cung tat ca cac phu luc, stra ddi, bd sung, thay
thé va cac vin ban kém theo khac (néu c6) dugc ky két bai/gitta Ngan Hang va/hoic Khach Hang.

Didu 2 Han Mirc Cho Vay

2.1. Thdng tin chung:

a) Trong suét Thoi Han Duy Tri Han Mic Cho Vay, tong du ng tin dung theo Hop Dong cua Khach Hang
tai moi thoi diém khong duge vuot qué gia tri Han Mic Cho Vay.
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b) Ngay dén han cua bét ky khoan vay nao duoc cap theo Hop Ddong s& khong duge vuot qua sau (06) thang
ke tir ngay het Thoi Han Duy Tri Han Muc Cho Vay.
c) Qua Thoi Han Duy Tri Han Mirc Cho Vay, Khach Hang duong nhién bi mét quyén st dung gia tri Han

Mirc Cho Vay con lai. Tuy nhién, viéc quyét dinh c6 tiép tuc cap tin dung hay khong s& duoc Ngan Hang
quyét dinh can cr vao tinh hinh thi trudng va kha ning thu xép ngudn vén ciia Ngan Hang.

2.2. Phuong thuc gidi ngan: i )

Ngan Hang sé giai ngan khoan vay cho Khach Hang bang viéc giao cho Khach Hang mot khoan tién thong qua

dich vu thanh toan khéng ding tién mat va/hodc bang tién mat theo qui dinh cta phéap luat dé thanh toan cho bén

thu huéng theo muc dich str dung von vay.
2.3. Phuong phép tinh 13i trong han:

Tién 1ai vay trong han bang (=) du ng gbc thuc té nhan (x) voi Lai sudt vay trong han nhan (x) véi s6 ngay vay

thuc t€ roi chia (:) cho 365 (ngay).

Trong d6:

- S ngay vay thuc té cua timg khoan vay dugc tinh tir ngay rit von vay trén Pon rit von vay kiém Khé
udc nhan no cho dén ngay trudc ngay thyc thanh toan nhung khong vuot qua ngay dén han. Truong hop
Khach Hang tra ng ngay trong ngay rit von vay, s ngay vay thuc té s& duoc tinh 1a mot (01) ngay;
2.4. Lii suat tham chiéu:

L4i suat tham chiéu duoc qui dinh tai Hop Bong la:

(a) Chi phi vén thi truong duge Ngan Hang xac dinh hang thang dua trén L&i suat binh quén tién g tiét
kiém cua Ngan Hang va ba (03) Ngan Hang khac ma Ngan Hang tham chiéu, Ldi suat binh quan tien gui
lién Ngan Hang (VNIBOR), tréi phiéu chinh phit ky han muoi hai (12) thang va Bién d6 chi phi cua
Ngén Hang;

(b) Léi suat tham chiéu néu trén c6 thé duoc diéu chinh, thay doi khi xay ra c4c sy ki¢n anh huong dén lai
suat tham chieu nhu thay doi quy dinh phap luat, chinh sach tien t¢, chinh sach dieu hanh lai suat cua
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, thong 1€ quoc te trén thi trueong, va cac nguyén nhan khac. Khach Hang
dong y rang, Ngan Hang dugc toan quyen quyet dinh va thuc hi¢n viéc dicu chinh, thay doi lai suat tham
chieu phu hop vei thi truong va quy dinh phap luat tai thoi diém do sau khi thong bao cho Khach Hang
bang van ban it nhat 15 Ngay Lam Viéc trude khi thay doi, diéu chinh.

2.5. LA sut qua han:

@ Lai suét ap dung déi véi (cac) khoan ng géc'qué han duoc tinh bang 150% Lii Suét Trong Han 4p dung
tai thoi diém chuyén No Qua Han (“Lai Suat Qua Han”);

(b) Lai suat ap dung dbi v6i (cac) khoan ng 13i qua han bang véi Lai Suat Qua Han nhung khong vuot qua
10%/nam;

2.6. Phuong phap tinh 13i qué han:

@ Tién 13i trén ng géc qué han bé’mg (=) no géc qué han nhan (x) voi sd ngay thuc té qué han, nhan (x) Lai
Suat Qua Han, rdi chia (:) cho 365 (ngay).

(b) Tién 1ai trén ng 1ai qua han bang (=) no 1ai qua han nhén (x) véi s6 ngay thuc té qua han, nhan (x) voi
Lai Suat Qua Han (khong qua 10%/nam), roi chia () cho 365 (ngay).
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Trong d6, sb ngay thuc té qua han duoc tinh tir ngay dén han cho dén ngay truéc ngay ma Khach Hang thyc tra
s0 ng goc hodc ng 1ai qua han twong ing.

2.7. Phi
Khach Hang thanh toan cac loai phi lién quan dén viéc cap tin dung va thuc hién cac giao dich theo Hop Pong va
quy dinh cua Ngan Hang trong ting thoi ky phu hop véi quy dinh cia phép luat.

2.8. Tra no gbc

(a) Khéch Hang phai tra ng gbc cua cac khoan vay cho Ngan Hang theo dung thoi han quy dinh cy thé trén
cac Pon rat von vay kiém Khé uéc nhan ng va/hodc cac vian ban lién quan;

(b) Khich Hang va/hodc bén thir ba bat ky (khong phai Khach Hang) c6 thé tra ng goc trudc han khi dap
ung cac diéu kién sau:

(i Khach Hang va/hodc bén thir ba di tra hét cac khoan no gbc va 13i dén han va qua han (néu c6);
va
(i) Khach Hang va/hodc bén thur ba da thanh toan dé}{ du cho Ngén Hang phi trd ng trudce han, cac
khoan phi, 1€ phi khac c6 lién quan, tién phat va boi thuong thiét hai (néu c6); va
(iii) Pugc Ngan Hang chip thuan dua vao chinh sach cho vay ciia Ngan Hang trong timg thoi ky.
2.9. No Qua Han:

€)] Ngan Hang dugc quyén don phuong chuyén No Qua Han khi xdy ra mot trong cac trudng hop sau (khong
ap dung cho truong hop van ban d¢ nghi co cau lai thoi han tra ng ciia Khach Hang dé dugc chap thuén
boi Ngan Hang nhu dugce dé cap cu thé tai Dicu 3.9):

(i) Khi Khach Hang khong thanh toan hodc thanh toan khong day du bét ky khoan gdc va/hodc 1di
va/hodc phi nao vao ngay dén han; hodc
(i) Khi Ngan Hang tuyén bd Sy Kién Vi Pham theo Piéu 10;

(b) Khi mét khoan no bi qua han, Ngan Hang s& ap dung Lii Suét Qua Han cho khoan ng do;

(© Trong sudt thoi gian phat sinh No Qué Han, moi yéu cau giao dich cua Khach Hang tai Ngan Hang nhu
giai ngén, cho vay méi ... s& do Ngan Hang toan quyén xem xét quyét dinh dbi vi ting trudng hop.

2.10.  Co céu lai thdi han tra ng

(@) Trudng hop can co ciu lai thoi han tra ng, thi chim nhat 15 Ngay Lam Viéc truée ngay dén han ciia ky
han tra ng goc va/ hodc 1ai, Khach Hang phai gui van ban dé nghi dén Ngan Hang, trong d6 néu o ly do
d¢ nghi co cau lai thoi han tra ng, lich trd ng mdi va cac ho so theo yéu cau cua Ngan Hang.

(b) Ngan Hang c6 toan quyén quyét dinh chép thudn hogc tur chéi co céu lai thoi han tra ng. Viée co c‘éu lai
thoi han trd no chi dugc xem 1a da dugc dong y khi Ngan Hang phat hanh van ban chap thuén veé viéc
do.

2.11.  Dbng tién tra no

Dong tién Khach Hang sir dung dé tra ng vay (géc lai) phai la dong tién cho vay. Pong tién sir dung dé thanh

toan phi va cac nghia vy tai chinh khac theo Hop DPong la dong Viét Nam. Truong hop Ngan Hang tu dong trich

tai khoan tién giri ctia Khach Hang c6 dong tlen khéc véi dong tién tra ng thi Ngan Hang c6 quyén chuyen d6i s6
t1§n tuong tng trén tai khoan d6 sang dong tién tra ng theo ty gia niém yét cia Ngan Hang tai thoi diém chuyén
d06i phu hgp véi quy dinh ciia Ngan Hang Nha nudc Viét Nam.
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2.12. Tht tu thu no:

(@)

(b)

(©)

(d)

Didu 3.

Cac khoan no trong han s€ duoc thu theo thir ty nhu sau: cac khoan chi phi, phi cia Ngan Hang, cac
khoan tién phat, tién boi thuong thiét hai (néu co), tién 13i trén du ng goc trong han, cac khoan no goc
dén han va cac khoan c6 lién quan khéc. Ngan Hang bang quyén tu quyét ciia minh ¢ quyén thay doi
thir tyr wu tién ndy ma khong can duge Khach Hang dong ¥.

Déi v6i No Qua Han, thir tu thu ng duoc thue hién nhu sau: chi phi dé xur 1y va thu héi No Qua Han, no
gbc qua han, 13i qua han trén gdc, 13i qua han trén lai, lai dén han va cac loai phi va cac khoan c6 lién
quan khac. Dbi v6i khoan ng vay ¢6 mot hoac mot s6 ky han tra ng bi qua han, Ngén Hang thyc hién thu
ng theo thr tu sau day: (i) ng goc da qua han, (ii) no lai trén no gbe quéa han chua tra (bao gom l3i dén
han chua thanh todn, 1ai qua han trén goc, 1ai qua han trén 1ai), (iii) ng gbc dén han, (iv) ng 13i trén ng
gbc ma dén han chua tra.

Trong truong hop Khoan Vay duogc tra ng trude han mot phﬁn, s6 tién tra no trude han s& duoc dung dé
thanh toan cho (cac) ky tra ng goc tiep theo ciia Khoan Vay, so0 tién goc cua (cac) ky tra ng con lai (néu
¢0) khong thay doi, trir truong hop duge Ngan Hang chap thuan khac di.

Vao ngay dén han, Ngan Hang dugc tu dong trich tién tir bat ky cac tai khoan nao ciia Khach Hang mé
tai Ngan Hang d¢ thu ng.

Tai San Bao Pam

(Khong ap dung trong truong hop khong co tai san bao dam)

3.1. Thong tin chi tiét vé (cac) tai san bao dam va viéc bao dam cho cac nghia vu ciia Khach Hang duoc quy dinh cu
the trong (cac) Hop DPong Bao Bam c6 lién quan.

3.2. Khéch Hang c6 trach nhiém hoan tit cic tha tyc can thiét dé thé chap, cdm cd, ky quy ...tai san bao dam cho Ngan
Hang theo chi dan cuia Ngan Hang va qui dinh phap luat.

3.3. Ngan Hang tién hanh thu tuc dang ky giao dich bao dam tai co quan Nha nu6c c6 thim quyén dbi véi tai san bao
dam theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

3.4. Dbi v6i (cac) tai san bao dam phai mua bao hiém theo qui dinh cua Ngan Hang trong tirng thoi diém:

(@)

(b)

(©)
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Khach Hang phai bao dam ludn duy tri bao hiém cho tai san bao dam trong sudt thoi gian tir trude khi
st dung khoan cép tin dung dén khi da hoan tat moi nghia vu tra ng cho Ngan Hang theo cac diéu kién
va yéu cau ciia Ngin Hang, trong do, Ngén Hang la bén thu huong dau tién va moi thay dbi lién quan
dén tai san dugc bao hiém, bén thy hudng va sd tién bao hiém (néu co) phai dugc sy chap thuan bang
van ban ctia Ngan Hang;

Cac chimng tir chirng minh viéc mua bao hiém tai san phai dugc cung cip cho Ngan Hang dé luu gitr theo
yéu cau cua Ngan Hang. S tién bao hiém ddi véi tai san bao dam s& dugc xem nhu mot phan khong téch
roi cla tai san bao dam;

Thoi han hiéu lyc cia bao hiém phai dugc duy tri trong sudt thoi han tir trude khi str dung khoan cép tin
dung dén khi di hoan tit moi nghia vu trd ng cho Ngan Hang. Trong trudng hop thdi han hiéu luc cua
bao hiém ngén hon thoi han nay, Khach Hang c6 trach nhiém gia han bao hiém va cung cép gidy chimg
nhan bao hiém méi cho Ngan Hang it nhat trong vong 30 Ngay Lam Viéc trudc ngay hét hiéu luc cua
bao hiém. Néu Khach Hang khong cung cip gidy ching nhan bao hiém méi theo quy dinh tai diéu nay
thi Ngan Hang c6 quyén nhung khong phai 1a nghia vu:

(i) Lua chon cong ty bao hiém va ty dong trich tién tir bat ky tai khoan nao ctiia Khach Hang tai
Ngén Hang dé nhan danh Khach Hang mua/gia han bao hiém véi gia tri bao hiém toi thieu bang
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v6i gid tri clia tai san bao dam hodc nghia vu duoc bao dam ma khong can Khach Hang chap
thuan hay ky bat cir ho so/giay to nao; va/hodc

(ii) Don phuong tuyén bd Sy Kién Vi Pham va tién hanh thu hoi ng nhu quy dinh tai Hop Ddong;

(d) Trong subt thoi han hiéu lyc ciia Hop Pong, Khach Hang dong v cho Ngan Hang dugc cung cép thong
tin Khach Hang/Bén Str Dung Han Murc va tai san bao dam cho cong ty bao hiém dé mua/gia han bao
hiém, yéu cau boi thuong hodc nhirng van dé khac lién quan dén bao hiém.

(e) Khach Hang theo day dong khong huly ngang dé Ngan Hang véi tu cach 1a bén thu hudng va/hodc uy
quyén cho Ngan Hang s€ truc tiép nhan cac khoan bdi thudng bao hiém khi c6 su kién bao hiém xay ra.
Ngéan Hang tily theo quyét dinh ctia minh c6 thé str dung cac khoan boi thudng bao hiém dé khiu trir cac
khoan chi phi can thiét (néu c6) va thu no (ké ca viéc thu ng trude han) trir truong hop cac bén cé thoa
thuan khac. Néu cac khoan bdi thudng bao hiém chua du dé tra ng thi Khach Hang c6 nghia vu bd sung
tai san hodc bién phap dam bao khac dugc Ngan Hang chép nhan. Néu cac khoan bdi thudng bao hiém
con du, Ngan Hang s& hoan tra lai phan con du d6 cho Khach Hang.

Trong truong hop, Ngan Hang tuyén bd Su Kién Vi Pham ma Khach Hang khong thuc hién nghia vu tra no cho
Ngan Hang, Ngan Hang dugc toan quyén va Khach Hang dong y xir 1y tai san bao dam dé thu hdi ng theo cac
phuong thirc dugc quy dinh cu thé trong (cic) Hop Dong Bao Pam c6 lién quan. Pong thoi, cac khoan ng khac
tuy chua dén han ciing duoc coi 1a dén han va Ngan Hang duong nhién dugc quyén xir I toan bo tai san bao dam
dé thu hoi toan bd no.

Trong truong hop nghia vu tra ng ciia Khach Hang dugc bao dam bang nhiéu bién phap bao dam thi Ngan Hang
6 quyeén lya chon mot hodc cac bién phap bat ky nao trong sb cac bién phap bao dam do dé xir Iy theo thir tw do
Ngan Hang quyet dinh nhdm thu hdi ng. Viée thay d6i mot hodc mot sb bién phép bao dam, tai san bao dam khong
lam anh hudng dén viée xir 1y cac bién phap bao dam, tai san bao dam khac.

Trong trudng hop Khach Hang khong dong thoi 1a bén bao dam, Khach Hang mic nhién thira nhan va dong y voi
n6i dung Hop Pong Bao Dam, bién phap bao dam ma khong phu thude vao viéc Khach Hang co tham gia ky két,
xac 1ap Hop Pong Bao Pam, bién phap bao dam hay khong.

Quyén va Nghia Vu ciia Ngan Hang

Ngoai cac quyeén va nghia vu khac theo cac Vin Kién Tin Dung, (c4c) Hop Pong Bao Pém va theo quy dinh phap luat,
Ngéan Hang cé céc quyén va nghia vu sau day:

4.1. Quyén cia Ngan Hang:
(a) Tur chdi cap tin dung va/hoic giai ngan tién vay khi xay ra mét trong cac trudng hop sau:
(i) Khéch Hang/Bén Sir Dung Han Muc khong dap tmg du cac diéu kién, thu tuc vay von/giai ngan
theo yéu cau cuia Ngan Hang; hoic
(ii) Khéch Hang cung cép théng tin sai sy that, vi pham quy dinh caa Hop DBdng, Hop Bong Bao
Pam va cac Van Kién Tin Dung;
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(iii) Khach Hang c6 phat sinh (i) thém du ng va/hoac phét sinh Ng Qua Han tai bat ky To chuc tin
dung nao; hodc (ii) xay ra Sy kién vi pham ma Ngan hang danh gia 1a c6 kha ndng dnh hudng
dén kha nang tai chinh dé tra ng cho Ngan hang.

Riéng ddi voi truong hop Khach Hang c6 cac khoan cap tin dung lién quan dén cac du an dau tu phai
thyc hién quan ly rai ro vé moéi truong theo quy dinh phap luat hi¢n hanh, Ngan Hang c6 quyeén (i) tir
chéi _giai ngan va/hodc tang 1ai sut cho vay neu tai thoi diém giai ngan Dy an duoc danh gia (lai) c6 rai
ro vé méi trudng va’hoic nang hang rai ro vé méi trudng, hoic (i) ghi nhan va xir ly Su Kién Vi Pham
theo Piéu 6 dudi day.

Kiém tra (dinh ky hodc dot xuat) hodc yéu cau Khach Hang thong béo, cung cap cac bao céo, tai lidu
chimg minh v€ viée str dung von vay, tinh hinh tai chinh, tai san, thu nhap cua Khach Hang/Bén St Dung
Han Mirc, vé tai san bao dam hoic cac thong tin khac lién quan dén Han Mirc Cho Vay hodc dén tinh
hinh thyc hién nghia vy tra ng ctia Khach Hang;

Yéu cau Khach Hang sir dung moi tai san, ngudn thu ctia Khach Hang/Bén St Dung Han Mic dé thanh
todn céc khoan ng cho Ngan Hang day du, diing han;

Truong hop dé thanh toan cho bét ctr khoan ng gbc, no 13i, phi ndo da dén han ma chua dugc Khach
Hang thanh toan hodc khi Ngan Hang tuyén bo Su Kién Vi Pham, Ngan Hang dugc quyén tu dong:

(1 Phong toa bat ky tai khoan nao ciia Khach Hang tai Ngan Hang;

(i) Trich tién ky quy, tién trong tai khoan hodc bt ky khoan tién nao khac cua Khach Hang tai
Ngan Hang va/hodc yéu cau t6 chirc tin dung khac ngay lap tuc trich va chuyén cho Ngan Hang
bét ky khoan tién nao ciia Khach Hang tai to chtrc tin dung d6 duoc ding lam tai san bao dam
cho nghia vu cua Khach Hang; va

(iii) Xur 1y gidy to co gia cua Khach Hang tai Ngan Hang va/hodc yéu cau to chirc tin dung khac
ngay lap tirc xir Iy gidy to ¢6 gia ciia Khach Hang tai to chirc tin dung d6 dwoc dung lam tai san
bao dam cho nghia vu ciia Khach Hang;

Néu loai tién trich hodc thu dugc khac véi loai tién tra no thi ap dung ty gia quy doi ngoai t& do Ngan
Hang xac dinh tai thoi diém trich hodc thu duogc;

Yéu ciu Khach Hang thuc hién thay thé va/hodc bd sung tai san bao dam va/hodc (cac) bién phap bao
dam khac trong truong hop: (i) Han Mic Cho Vay c6 tai san bao dam nhung tai san bao dam khong con,
bi mét mat, bi thu hdi hodc gia tri cla tai san bao dam tai tung thoi diém theo xac dinh cua Ngéan Hang
khong du dé bao dam cho nghia vu tra ng ciia Khach Hang; (ii) hodc Khach Hang bi sut giam xép hang
tin dung theo két qua danh gia va quy dinh cia Ngan Hang;

Thay miat Khach Hang b sung cac thong tin con thiéu trén cac Van Kién Tin Dung, (céc) Hop Pong
Bao Bam va cac chang tir cd lién quan dé hoan thién cic vin ban nay nham muc dich phuc vu giao dich;

Don phuong tuyén bd Sy Kién Vi Pham va tién hanh thu hdi ng nhu quy dinh tai c4c Van Kién Tin Dung
va cac Hgp Dong Bao Dam.

4.2. Nghia vu cia Ngan Hang:

(@)

(b)

Mau sb: 040101C.1.3

Hiéu luc: 09/2023

Trong kha néng cta minh, thu xép cap tin dung day dii va kip thoi theo thoa thuan khi Khach Hang xuat
trinh day du cac chiing tir hop 1€ theo yéu cau ciia Ngan Hang;

Luu git hd so tin dung va bao mét cac thépg tin ¢6 dugc tir Khach Hang cho muc dich ky két va thuc
hién cép Van Kién Tin Dung, (cac) Hop Déng Bép Pbam, cac tai liéu khég ¢6 lién quan va khong duoc
cung cap cho bén thir ba. Bang viéc ky két Hop dong nay, Khach Hang dong y khong hiy ngang va vo
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diéu kién dé Ngan hang toan quyen cung cép, xtr 1y thong tin c6 dugc tir Khach Hang ma khong can phai
thuc hién bd sung bét ky thii tuc xin chap thuan nao trude cua Khach Hang trong cac trudng hop sau day:

(i) Theo yéu cau phap lut hogc nham tuan thi cac yéu cau cia thi tuc t6 tung, giai quyét tranh
chap tai tda an hodic trong tai thwong mai;

(i) Cung cap thdng tin cho Trung tdm Théng tin Tin dung (CIC) cua Ngan Hang Nha Nudc Viét
Nam, cho (c4c) cong ty thong tin tin dung, cho t6 chirc tin dung khac theo quy dinh phép luat;

(iii) Cung Cap thong tin cho luét su, bén tu van, kiém toan doc 1ap, bén mua no hoic bén nhan chuyén
giao quyén, nghia vu (néu cd) voi diéu kién 1a bén nhan thong tin phai bao mat cac théng tin
nhan dugc va chi st dung thdng tin cho muc dich cong viéc phiu hgp véi chitrc nang hoat dong
cia bén nhan théng tin;

(iv) Cung cip thong tin cho cac don vi thanh vién khac thuoc Tap Poan Tai Chinh Shinhan;

(v) Céac truong hop cung cép thong tin theo quy dinh cua phap ludt nhu cung cap théng tin theo yéu
cau ciia Khach Hang, co quan hai quan, co quan thué (ké ca co quan thué nudc ngoai), co quan
diéu tra, toa an, co quan thi hanh an va thira phat lai va co quan phong chdng rira tién (ké ca co
quan phong chéng ria tién nudc ngoai);

(vi) Pé thyuc hién cac Van Kién Tin Dung, (cac) Hop Dong Bao Bam va cac hop dong khéc c6 lién
quan;

(vii)  Thdng bao va cung cép thong tin lién quan dén viéc Khach Hang vi pham nghia vu thanh toan
cho bat ky co quan nha nuéc ¢6 tham quyen nao va cho bat ky bén thir ba nao nham muc dich
thu hoi ng ma khéng can phai théng bao hay phai dugc sy dong v trude ctia Khach hang;

(viii)  Cac truong hop khac ma khong vi pham quy dinh cua phép luat.

Ngan Hang sé& thong bao cho Khach Hang vé viéc chdm dirt cho vay va/hodc chuyén No Qua Han bang
mdt trong céc hinh thirc thong bao theo quy dinh tai Hop Dong. Noi dung thong bao tdi thiéu gdom: thoi
diém cham dut cho vay, thu hdi ng trude han; s6 du ng géc bi qué han / thu hdi trude han; thoi han hoan
tra s du ng géc bi thu hdi trude han; thoi diém chuyén No Qua Han va l3i suat ap dung ddi véi sé du
ng géc bi qué han / thu hdi trude han.

Quyén va Nghia Vu ciia Khach Hang

Ngoai c4c quyén va nghia vu khéc dugc quy dinh tai cac Van Kién Tin Dung, (cac) Hop Pdng Bao Bam va cac qui dinh
cua phép luat, Khach Hang cé cac quyén va nghia vu sau day:

5.1. Quyén ctia Khach Hang:

(@)
(b)

Yéu cau Ngan Hang cép tin dung theo thoi han da thoa thuan;

Tir chdi cac yéu cu ciia Ngan Hang khong diing véi cac thoa thuan trong Cac Vian Kién Tin Dung hodc
trai voi quy dinh cua phap luét.

5.2. Nghia vu cua Khach Hang:

(@)

(b)
(©)

Mau sb: 040101C.1.3

Hiéu luc: 09/2023

Str dung Han Mtic Cho Vay dung muc dich, thuc hién ding cac diéu khoan va diéu kién da thoa thuan
trong Cac Van Kién Tin Dung, (cac) Hop dong bao dam va phu hop véi quy dinh, phap luat Viét Nam;

Chii dong thanh ton ng gdc, 13i tién vay va phi ding han cho Ngan Hang;
Cung cép day du, kip thoi, trung thuc cac thong tin, tai lidu lién quan theo yéu cu ciia Ngan Hang vio

bét ky thoi diém nao va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyc, déy du, toan ven cua cac thong
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Mau sb: 040101C.1.3
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tin, tai liéu da cung cap theo diing muc dich vay von va/hodc phuong an vay von; tao diéu kién cho Ngan
Hang kiém tra dinh ky hodc dot xuat tinh hinh st dung Han Mirc Tin Dung, muc dich sit dung Han Mirc
Tin Dung, tai san bao dam ciing nhu khé nang tra ng cua Khach Hang;

Thanh toan day di cho Ngan Hang céc loai phi va chi phi lién quan dén viéc cap tin dung, thu hdi no,
quéan 1y han mtre, chuyén d6i ngoai té, tw van tai chinh va cac khoan phi va chi phi khac phat sinh trong
qua trinh thyc hién cic Van Kién Tin Dung va (cac) Hop Pong Bao Dam néu viéc thu cac loai phi nay
khong trai véi quy dinh ctua phap luat c6 lién quan;

Truong hgp Khach Hang c6 céc khoan cap tin dung lién quan dén céc Dy 4n dau tu phai thuc hién quan
Iy rai ro vé moi truong theo quy dinh phép luat hién hanh, Khich Hang cam két:

(i) Thuc hién céc bién phap nham han ché rai ro vé moéi truong trong hoat dong cap tin dung;

(ii) Tuan thi cc yéu cau, khuyén nghj vé céc bién phap giam thiéu, khac phuc rui ro vé méi truong
cua co quan nha nudc c6 tham quyén va/hoac Ngan Hang trong tieng thoi ky;

(iii) Lap ké hoach hanh dong va thoi gian thuc hién cu thé dé giam thiéu rii ro vé moi truong trudc
hoic sau giai ngan theo cam két hoac yéu cau cia Ngan Hang;

(iv) Phdi hop cting Ngan Hang trong cong tac giam sét rii ro vé méi trudng dinh ky hoic dot xuat;

(v) Théng bao va hoic cung cip dy du va kip thoi theo yéu cau cua Ngan Hang bao gdm nhung
khong gidi han: (a) cac thong tin phuc vu cong tac quan ly rui ro vé méi truong, (b) bao cao vé
viéc thyuc hién cac cam két nhiam han ché rai ro vé méi truong trong hoat dong Cap tin dung, (c)
cac quyét dinh thanh tra, xtr phat hozc cac két luan cua co quan c6 thim quyén vé rii ro moi
truong cua Dy &n va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua cac thong tin da cung
cap va/hoic thong béo;

Thanh toan cho bén thir ba cac khoan phi va chi phi lién quan dén viéc cp tin dung, bao dam bang tai
san, bao gdm nhung khong gidi han boi phi va chi phi tham dinh gid/giam dinh/dinh gia tai san, cong
chimg/chimg thyc va ding ky giao dich bao dam. Cac khoan phi va chi phi nay do bén thir ba quyét dinh.
Khach Hang theo ddy ddng ¥ va x4c nhan rang Ngan Hang c6 quyén ty dong trich no tir bat ky tai khoan
nao ciia Khach Hang dé thu cac loai phi va chi phi noi trén;

Thanh toan cac khoan phi va chi phi phat sinh trong qua trinh ban giao, xt 1y tai san bao dam nham thu
hoi ng va/hoac xtir Iy cac khoan ng (n€u cd);

Khong dung tai san bao dam néu tai Hop Pong va/hoic (cac) Hop Pong Biao Pam dé bao dam cho nghia
vu cia bat ky ca nhan, t6 chirc nao khac khi chwa hoan thanh xong moi nghia vu cho Ngén Hang hodc
khi chua dugc sy dong y bang van ban ciia Ngan Hang;

Thanh toan khoan tién con lai cho Ngan Hang trong truong hop sé tién thu dugce tir viée xir 1y céc tai san
bao dam khong du thanh toan tat ca cac khoan ng cia Khach Hang doi véi Ngan Hang;

Gia han thoi han hiéu lyc cua ting Thu bao lanh/Thu tin dung du phong bao dam cho Han Mirc Cho Vay
(nu co), ching thu bao hiém cho (cac) tai san bao dam co lién quan (néu c6) it nhat ba mwoi (30) ngay
trudc ngay hét han hiéu lyc ctia moi van ban do;

Cung cip cho Ngan Hang céac béo cdo sau:
(i) Béo c4o tai chinh , bao céo két qua san xuét kinh doanh hang quy/niam ciia Bén Sir Dung Han

Miic trong sudt Thoi Han Duy Tri Han Mitc Cho Vay va cho dén khi Khach Hang hoan thanh
xong moi nghia vy theo Cac Van Kién Tin Dung;
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(i) BAo cdo vé tinh trang tai san bao dam, ciing nhu gié tri con lai cia tai san bao dam tinh t&i thoi
diém 31 thang 12 hang ndm néu co6 tai san bao dam.

Sw Kién Vi Pham

6.1. Tuyén bd Su Kién Vi Pham:

Ngan Hang c6 quyén don phurong tuyén bd Su Kién Vi Pham va thong bao cho Khach Hang khi mot trong céc su
kién dudi day xay ra:

(@)
(b)

(©)

(d)

(€)

()

@

(h)

@)

(k)

Mau sb: 040101C.1.3
Hiéu luc: 09/2023

Khach Hang khong thanh toan day du bat ky khoan no dén han nao theo cac Vin Kién Tin Dung;

B'Qit ky Thu bao lanh hoac Thu tin dung du phong bao dam cho Han Muc Cho Vay hodc chimg thu bao
hiém,cho gcéc) tai san béo dam co lién quan nao khong dugc gia han hi¢u lyc trude ngay hét han hiéu
lyc toi thiéu 30 ngay (néu co);

Khach Hang khong cung cép duoc tai li¢u theo yéu clu cua Ngan Hang dé kiém tra viéc st dung Han
Mirc Cho Vay; hodc cung cap tai liéu, thong tin sai sy that; hodc phét sinh cac su kién dan dén muc dich
vay von cia Khach Hang khong dugc thuc hién hodc khong thé ti€p tuc thuc hién;

Khach Hang/Bén Str Dung Han Mirc sir dung Han Mitc Cho Vay sai muyc dich, hozc kinh doanh thua 16
nhung khong khic phuc duoc, hodc cAc tai san bao dam bi mat, hu hong, giam sut gia tri tram trong, bi
thu hdi, bi quy hoach hoic lién quan dén céc tranh chap, khiéu nai, khiéu kién, hoic xay ra su kién bao
hlem dbi vai cac tai san bao dam phai mua bao hiém theo quy dinh cua Ngan Hang, ma Ngan Hang, bing
quyén tu quyét cua minh, nhan dinh rang cac su kién do c6 kha nang anh huéng dén viéc thu hdi no cua
Ngén Hang;

Khach Hang/Bén Stir Dung Han Mirc bi lién quan t6i vu an hinh sy (bi khéi’té, diéu tra, truy td, xét xtr,
ap dung hinh phat ...); hodc Khach Hang lién quan t6i cac tranh chap, khi€u nai, khi€u kién ma Ngan
Hang nhén dinh 1a c6 thé anh hudng dén kha nang tra no cua Khach Hang;

Bén Sir Dung Han Mitc c6 thay d6i dang ké dén bo may quan tri diéu hanh hoic co cau s¢ hitu cua minh,
hozc dung phan 16n tai san ciia minh dé gop von, tham gia lién doanh, mua c6 phan ma Ngan Hang nhan
dinh 1 ¢6 thé anh huong dén kha ning tra ng ciia Khach Hang; hozc thuc hién/bi budc tam ngirng kinh
doanh, chim dut hoat dong, giai thé, pha san;

Bén Str Dung Han Muc thuc hién hoic dugc yéu cau thuc hién viéc chia, tach, hop nhit, sap nhap hoic
chuyén ddi trir truong hop: (i) Khach Hang da hoan tit moi nghia vu tra ng cho Ngan Hang truéc khi
Bén Str Dung Han Mic thyc hién céc giao dich nay; hodc (ii) Ngan Hang dé c6 van ban chéap thuan cho
Bén Su Dung Han Mic thuc hién giao dich;

Khach Hang thay di dia chi lién lac hoic Bén Sir Dung Han Mirc thay déi dia chi tru s& ma khéng théng
bao cho Ngan Hang;

Tinh hinh tai chinh, thu nhap/doanh thu, tai san cua Khach Hang/ Bén Str Dung Han Muc giam stt ma
Ngan Hang nhén dinh la c6 thé dnh hudng dén kha néng trd no cua Khach Hang; phan 16n tai san cua
Khéch Hang/ Bén Sir Dung Han Muc bi ké bién, phong toa, cam gitr hoac bi tranh chap;

Khach Hang bi chét hoac bj Toa n tuyén b 1a da chét; bi mat tich hoc bi Toa an tuyén bb mét tich, bj
mat nang luc hanh vi; ly hén; bo tron hodc khong thong bao cho Ngan Hang khi thay d6i noi cu tri;

Truong hop cac nghia vu cua Khach Hang theo Hop Dong duoc bao dam bing tai san cua Bén thir ba
ma xay ra mot trong cac truong hop sau:

(i) Bén thir ba 1a c& nhan hoic ho gia dinh/hé kinh doanh c6 thanh vién 1a c& nhan bi chét hozc bi
Toa &n tuyén bé 1a da chét; bi mat tich hozc bi Toa an tuyén b mét tich, bi mat nang luc hanh
vi; ly hon; bo trén hoic khong thong bao cho Ngan Hang khi thay d6i noi cur tra; hoac
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(ii) Bén thir ba la doanh nghiép hozc té chic khac tu thuc hién hodc bi yéu cau thyc hién viéc
chuyén ddi, chia, tach, hop nhét, sép nhap, giai thé, pha san; hoac khong théng béao cho Ngan
Hang khi c6 thay ddi vé dia chi try s, dia chi lién lac, co cdu té chirc ma Ngan Hang nhén dinh
1a c6 thé anh huong dén kha ning thuc hién nghia vu bao dam cua Bén thir ba;

(iii) Bén thir ba vi pham bt cir nghia vu nao theo (cac) Hop Dong Bao Dam;

Khéach Hang khong tl}é thuc hién dung hodc vi pham bt ky diéu khoan nao cta cac Van Kién Tin Dyung
va/hodc (cac) Hop Dong Bao DPam c6 lién quan;

Bét cr su kién nao phét sinh ma theo danh gia hop 1y ciia Ngan Hang co thé tac dong x4u dén kha ning
thyuc hién mot trong cac nghia vu ciia Khach Hang nhu dé cap tai Hop Dong;

Xay ra sy kién vi pham d6i v6i bat ky hop ddng cép tin dung nao khac da ky giita Khach Hang va Ngan
Hang.

6.2. Xt Ly Su Kién Vi Pham:

Ngay khi tuyén bd Sy Kién Vi Pham, tat ca khoan ng ctia Khach Hang tuy chua dén han theo Hop Pong
va cac Hop dong tin dung khac dugc ky giita Ngan Hang va Khach Hang s& duoc coi 14 dén han. Ngay
khi thong bao theo Diéu 8.2 (c), Ngan Hang co toan quyén don phuong Iya chon tién hanh mét hodc cac
hanh dong sau:

(i Cham dit viéc cap tin dung va thu ng mét phan hoic toan bd cac khoan ng con ton dong cia
Khéch Hang;
(i) Yéu cau bén bao dam (néu c6) thuc hién nghia vu duoc bao dam thay cho Khach Hang;

(iii) Xtr 1y tai san bao dam (néu c6) dé thu hdi ng theo quy dinh ciia phap luat;

(iv) St dung cac khoan boi thuong bao hiém khi xay ra sy kién bao hié}m dbi voi tai san bao dam
cho Han Muc Cho Vay d€ khau trir cac khoan chi phi can thi€t (néu c6) va thu hoéi ng (ke ca
viéc thu hoi no trude han);

(v) Khoi kién Khach Hang va/hodc cac bén c6 lién quan dé thu hdi cac khoan no.
Diéu 7. Théng Béo
7.1. Bt ky thong bao, thu tir, x4c nhén hoac lién lac nao khac tir Ngan Hang dén Khach Hang duogc thyc hién theo bat

ky hinh thirc ndo quy dinh duéi ddy dén dia chi, s6 dién thoai/fax hodc email ma Khach Hang da dang ky voi
Ngéan Hang s& duogc xem 1a c6 hiéu luc vao thoi gian dugce xac dinh nhu sau:

(@)
(b)
(©)

(d)
(€)

(f)

Mau sb: 040101C.1.3

Hiéu luc: 09/2023

Trong truong hop dugc giao tan tay hodc giri thu chuyén phat nhanh: vao ngay giao;
Trong truong hop giri thu thudng: sau bon (04) Ngay Lam Viée ké tir ngay giri di;

Trong trudng hop giri bing email, fax, tin nhiin hodc cac phuong tién dién tir khac: vao thoi diém giri di
trir khi Ngan Hang nhan dugc thong bao “thu chua giri dugc”;

Trong truong hop bang dién thoai co ghi 4m: vao luc két thiic cude goi do;

Trong truong hop niém yét tai bat ky Chi nhanh, Phong giao dich hodc van phong nao cua Ngén Hang
tai Viét Nam: sau muoi (10) ngay ké tir ngay niém yet

Trong truong hop ding quang cio cic phuong tién thong tin, truyén thong dai chiing hodc cong bd trén
website cua Ngan Hang (shinhan.com.vn): sau hai (02) ngay ké tir ngay dang.
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Cac Bén dong y rang dia chi, s6 dién thoai/fax va email cia Khach Hang dwoc d& cap trong Piéu nay 1a dia chi,
s6 dién thoai/fax va email cia Khach Hang dugc néu tai phan dau cua Hop Bong hodc duge dang ky thay doi véi
Ngan Hang trong tirng thoi diém. Viéc dang ky thay doi phai dugc Khach Hang giri thong béo bang vin ban dén
Ngan Hang va sé chi co hiéu luc sau nam (05) Ngay Lam Viéc (hoac mét thoi han khac dugc Cac Bén thoa thuan)
ké tir ngdy Ngan Hang nhan dugc thong bao nay. Khach Hang mic nhién dugce xem la di nhan dugce/ddng y moi
thong bao, thu tir, x4c nhan hodc lién lac khac cua Ngan Hang néu Ngan Hang da thuc hién ding nhu dugc qui
dinh tai day. Ngan Hang khong c6 nghia vu phai x4c minh viéc Khach Hang da nhan dugc cac théng bao, thu tir,
x&c nhan hoac lién lac khac nay hay chua.

Khach Hang phai thong bao bang vin ban cho Ngan Hang:

€)] it nhat 30 ngay trude khi Bén Su Dung Han Muc c6 quyét dinh ndi b0 chinh thue vé viéc thue hién viée
chia tach, hgp nhat, sap nhap, chuyén doi, tam ngirng kinh doanh, cham dirt hoat dong, giai thé, pha san;

(b) Trong vong 10 Ngay Lam Viéc khi xay ra mot trong nhitng sy kién sau:

(i Mot trong céc truong hop quy dinh tai Didu 5.2 (e), 6.1 (d), (e), (D), (), (h), (i), () va (k) tai
Hop Dong.

(i) Thay d6i vé tén, dia chi, email, dién thoai va/hodc cac thay d6i khac ciia Khach Hang anh hudng
dén thong tin, lién lac gitra Cac Bén.

(iii) Thay d6i tinh trang hon nhan, phat sinh phan chia tai san chung trong thdi ky hon nhan cia
Khéch Hang;

(iv) Tang hodc giam von diéu 1é hay vén dau tu cia Bén Sir Dung Han Miic;

Thong bao cua Khach Hang duge xem 1a c6 hiéu lyc khi duoc gui bang bang hinh thirc giao truc tiép hodc giri
thu chuyén phat nhanh dén dia chi cia Ngan Hang, thoi di€m c6 hiéu lyc ctiia thong bao dugc xac dinh vao ngay
giao.

Chuyén Nhwong va Chuyén Giao

Ngan Hang, bang quyén tu quyét cia minh, c6 thé ban hodc chuyén nhuong hodc chuyén giao mét phan hodc toan
bd khoan ng cua Khach Hang va/hodc quyén, quyén lgi, nghia vy ctia Ngan Hang theo cac Van Kién Tin Dyng
nay cho bén thu ba.

Khach Hang khong duoc chuyén nhugng hodc qhuyén giao Hop Ddong cho bén thi ba trong bat cir truong hop
nao néu khong dugc sy dong y ciia Ngan Hang bang van ban.

Truong hop Hop Pong dugc chuyén giao cho mot don vi khéc truc thue Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién
Shinhan Viét Nam hodc Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién Shinhan Viét Nam c6 bét ctr sy thay ddi nao vé tén,
chu triic va hoat dong thi khong can phai ky bat ky thoa thuan nao dé sira doi, b sung Hop Dong ciing nhu (cac)
Hop Déng Bao Bam c6 lién quan (néu c0). Tuy nhién, Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién Shinhan Viét Nam
hodc Ngan Hang hodc don vi nhin chuyén giao phai théng bao bang vin ban cho Khach Hang vé viéc chuyén
giao va hodc thay ddi nay.

Luat Ap Dung va Giai Quyét Tranh Chip
Hop Dong dugc didu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam..
Bét ky tranh chép nao, ké ca mau thuan vé mat ngdn ngr, phat sinh trong qua trinh thyc hién Hop Dong sé& dugce

Cac Bén thuong luong trén tinh than ton trong, hiéu biét va tin cay lan nhau. Néu Cac Bén khong tur giai quyét
dugc thi tranh chap d6 s& dugc dua ra giai quyét tai Toa an co tham quyén.
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Cic Diéu Khoan Khac

Moi thay doi, bo sung céc diéu khoan trong Hop Dong phii dugc Cac Bén thoa thuan va 1ap thanh van ban. Cac
ban stra doi, bo sung, cac phu luc hop dong va cdc van ban lién quan khac la mot b phan khong tach roi caa Hop
bong.

10.2.  Truong hop co diéu khoan nao cua Hop Pdng bi vo higu theo quyét dinh ctia co quan giai quyét tranh chap thi
céc diéu khoan con lai van giit nguyén hiéu Iyc véi Cac Bén. Cac Bén sé& thuong luong va thoa thuan dé sira d6i
va/hodc bd sung lai diéu khoan d6 theo quy dinh cuia phap luét.

10.3.  Truong hop Hop Pong dugc lap thanh song ngir tiéng Anh va tiéng Viét, néu c6 bat ky mau thuin nao giita ban
tiéng Anh va tiéng Viét thi ban tiéng Viét s& dugc vu tién 4p dung.

10.4. Hop Dong ¢6 hi¢u luc ké tir ngay ky cho dén khi hét Thoi Han Duy Tri Han Mirc hodc Khach Hang tra hét toan
bd s6 no gdm no gdc, 1ai, cac khoan tién phat va cac khoan phi, chi phi khac (néu c6) tiry thoi diém nao dén sau.

10.5.  Hop DBdng duoc 1ap thanh ba (03) ban c6 gia tri nhu nhau; Khach Hang gitr mot (01) ban va Ngan Hang giit hai
(02) ban.

10.6.  Cac Bén xac nhan rang viéc giao két Hop Ddong 1a hoan toan ty nguyén, khong gia tao, khong bi ép budc, lira dbi,
de doa hay nham 1an. M&i Bén mot da doc lai, hiéu rd, nhat tri va ciing ky vao Hop Béng.

10.7. Khach Hang xac nhan rang Ngén Hang da cung cap, giai thich chi tiét, day du va Khach hang da hiéu 15, dong ¥
Vi toan b thong tin vé khoan cap tin dung, n6i dung Hop Podng nay va cac van dé khac co lién quan dén khoan
cép tin dung.
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