
HƯỚNG DẪN 
MỞ KHÓA TÀI KHOẢN NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN THÔNG QUA 

QUY TRÌNH E-KYC



QUY TRÌNH CHUNG

1 2 3 5 64
Đồng ý với
“Điều khoản
và điều kiện
chung về bảo
vệ và xử lý dữ
liệu các nhân”

Xác nhận
SMS/Email OTP

Chụp hình Giấy tờ 

tùy thân - GTTT 

(mặt trước & mặt 

sau)

Quét NFC để xác 

thực thông tin 

với Bộ Công An

Chụp hình chân 

dung

Xác thực đồng ý

về việc mở khóa

“mã khóa tạm

thời” và việc

thay đổi thông

tin cá nhân (nếu

có)

8
Nhận thông 
báo kết quả

7

Cuộc gọi định danh
trực tuyến



QUY TRÌNH CHI TIẾT

Bước 1: Tick box để đồng ý với “Điều
khoản và điều kiện chung về bảo vệ
và xử lý dữ liệu các nhân”

Bước 2: Khách hàng lựa chọn hình thức nhận mã xác thực qua tin nhắn hoặc email. Sau đó
nhập mã OTP nhận được trên màn hình.



QUY TRÌNH CHI TIẾT

Bước 3: Chụp hình mặt trước mặt sau Thẻ Căn cước hoặc Căn cước công dân

• Khách hàng có thể chọn bật/tắt nút Chụp tự động
• Nhấn vào Xem Hướng dẫn để tránh chụp hình ảnh mờ nhòe, bóng lóa hay mất góc.



QUY TRÌNH CHI TIẾT

Bước 4: Chạm Chip trên GTTT vào mặt sau của thiết bị để xác thực thông tin với Bộ Công An
Nếu thiết bị của Khách hàng không hỗ trợ NFC, vui lòng hướng dẫn Khách hàng thao tác trên thiết bị khác có hỗ trợ NFC.



QUY TRÌNH CHI TIẾT

Bước 5: Tự chụp hình chân dung.
Khi màn hình thông báo “Nhận diện thành
công”, Khách hàng nhấn OK để tiếp tục.



QUY TRÌNH CHI TIẾT

Bước 6: KH xác nhận đồng ý với Đơn Đăng ký/Thay 
đổi/Hủy Dịch vụ Ngân hàng trực tuyến (cá nhân)
Trong trường hợp khách có thông tin cần cập nhật 
Khách hàng xác nhận đồng ý với 02 Đơn: Đơn cập 
nhật thông tin nhận biết Khách hàng (Khách hàng 
cá nhân) và Đề nghi bổ sung/thay đổi thông tin 
dành cho Khách hàng Deposit 06



QUY TRÌNH CHI TIẾT

Bước 7: Nếu Khách hàng thuộc nhóm cần thực hiện
cuộc gọi định danh trực tuyến, khách hàng cần thực
hiện cuộc gọi trước.

Sau cuộc gọi Video call, kết quả sẽ được thông báo
đến khách hàng qua email.

Note: Thời gian cung cấp dịch vụ cho cuộc gọi định
danh trực tuyến từ 8:00-20:00 tất cả các ngày trong
tuần.

Bước 8: Nếu Khách hàng đủ điều kiện và thuộc phân
nhóm khách hàng không cần thực hiện cuộc gọi
định danh trực tuyến, hệ thống sẽ hiển thị kết quả
mở “mã khóa tạm thời” thành công ngay trên màn
hình ứng dụng SOL.

HOẶC



• Tìm hiểu thêm về ứng dụng SOL tại

Trang web của Ngân hàng 
Shinhan

Chi nhánh và Phòng giao 
dịch Ngân hàng Shin han


