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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
TAl KHOAN SOL CLUB VA TIEN ICH QUAN LY NHOM

Piéu Khoan va Piéu Kién Tai Khoan SOL Club va Tién ich Quan Ly Nhom (“PKPK”) nay quy dinh cac
diéu khoan ma trén co s d6 Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién Shinhan Viét Nam cung cap dich vy Tai
Khoan SOL Club & Tién ich Quan Ly Nhém cho khach hang ca nhan. Trudc khi sir dung Tai Khoan SOL
Club & Tién ich Quan Ly Nhém, Khach hang can doc va hiéu rd cac DPKDPK dudi day lién quan dén Tai
Khoan SOL Club & Tién ich Quan Ly Nhom.

PKPK nay ciing v6i Pon yéu cau mé tai khoan thanh toan sé tao thanh mét Thoa thuan ma va si dung Tai
Khoan SOL Club & Tién ich Quan Ly Nhom gitta Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién Shinhan Viét Nam
va Khach hang. Bing viéc giao két Thoa thuan mé va sir dung Tai Khoan SOL Club & Tién ich Quan Ly
Nhém, thé hién qua viéc dong y trén Ung dung Shinhan SOL Viét Nam, Khach hang da dong y &p dung va
cam két tuan thi DPKPK nay.

Trir nhitng trudng hop dic biét duoc néu rd, néu co bat ky mau thuin nao gitta PKDK nay va cac Didu Khoan
va Piéu Kién khéc &p dung cho Tai Khoan SOL Club & Tién ich Quan Ly Nhom, PKPK nay s& duoc uu
tién ap dung.

1. PINH NGHIA

1.1. Ngén hang (“Ngan hang”) l1a Ngan hang TNHH MTYV Shinhan Viét Nam.

1.2. Khach hang (“Khéach hang”) 1a Khach hang ca nhan st dung san pham Tai Khoan SOL Club va Tién
ich Quan Ly Nhom cua Ngan hang. Trong do:

- Déi vé6i Tai Khoan SOL Club: Khach hang 1a ca nhan yéu cau mé va la cha tai khoan cua Tai Khoan
SOL Club.
- Déi vai Tien ich Quan Ly Nhém: Khéch hang bao gom Truang Nhém va Thanh Vién.

1.3. Nhom (“Nhom™) 1a mot nhém cac Khach hang cia Ngan hang st dung Tién ich Quan Ly Nhém bao
gom Truong Nhém va cac Thanh Vién da duoc phé duyét tham gia Nhom thdng qua Tién ich Quan Ly
Nhom trén Ung dung SOL.

1.4. Tai Khoan SOL Club (“Tai Khoan SOL Club”) la Tai Khoan Thanh Toéan dugc tao ra dé phuc vu cho
viéc sir dung tinh nang Quan Ly Nhom trén Ung dung Shinhan SOL Viét Nam (“Ung dung SOL”) cua
Ngan hang theo yéu cau ciia Khach hang va duoc s hiru boi mot Khach hang ca nhan duy nhat.

1.5. Tién ich Quan Ly Nhom (“Tién Ich Quan Ly Nhom™) 1a mét Tién ich trong d6 Khach hang cé thé tao
Nhom va gui yéu cau chuyén tién, chia sé thdng tin lién quan cua Tai Khoan SOL Club lién quan toi
Nhém cho nhiing nguoi di duogc ddng y tham gia vao Nhém, ciing nhu thuc hién cac hoat dong lién
quan dén viéc Quan Ly Nhom nhu duoc thiét 1ap sin trong Tién ich.

1.6. Truong Nhoém (“Truéng Nhom™) la Khach hang caa Ngan hang, la chu tai khoan caa Tai Khoan SOL
Club va quan ly Nhém théng qua Tién ich Quan Ly Nhém trén Ung dung SOL. Truong Nhom 1a ngudi
duy nhét ¢ quyén va trach nhiém lap va quan ly Nhém, chiu trach nhiém ddi voi cac Thanh Vién.

1.7. Thanh Vién (“Thanh Vién”) 12 Khéch hang cia Ngan hang, 1a ngudi dugc chap nhan tham gia Nhom
béi Truong Nhom théng qua Ung dung SOL. Thanh Vién khéng bat budc phai ¢ Tai Khoan SOL
Club.
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2. PAC PIEM SAN PHAM TAI KHOAN SOL CLUB

2.1. Khéach hang hep 1€

Khéch hang c& nhan la cha Tai Khoan phai thoéa mén day du cac diéu kién sau dé mo Tai Khoan
SOL Club:

v

L& c& nhan Viét Nam thudc d6i tuong ngudi cu tra va thugc mot trong cac truong hop sau: (i)
Nguoi di 18 tudi tro 1én c6 nang luc hanh vi dan sy day di; (i) Nguoi tir da 15 tudi dén chua
du 18 tudi va khong bi han ché hodc mat nang Iuc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam;

Ping ky Ung dung SOL;

Tuan thu day du quy trinh, thii tuc mo tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tir cia Ngan
hang, bao gom nhung khéng gidi han bai viéc hoan tat qua trinh thu thap théng tin dé nhan biét
Khéch hang, ding ky sinh tric hoc va thuc hién qué trinh ddi chiéu khép dung sinh tric hoc thanh
cong khi ma Tai Khoan SOL Club trén Ung dung SOL;

VAo thoi diém ma Tai Khoan SOL Club, Khach hang phai ¢ it nhat 01 Tai Khoan Thanh Toan
bing VND & trang thai dang hoat dong binh thuong tai Ngan hang.

2.2. Chi tiét San pham

Tén san pham : Tai Khoan SOL Club

Loai san pham : Tai Khoan Thanh Toén

Tién té caa Tai Khoan :VND

Keénh giao dich : Ung dung SOL

Loai tién té giao dich . VND

Tai Khoan déng sé hiru : Khéng &p dung

S6 dw Tai Khoan téi thiéu : Khong quy dinh

S6 dw Tai Khoan tbi da : Khong gigi han

Gidi han gia tri giao dich : Khéng giéi han

L &i suat : Ap dung nhu Tai Khoan Thanh Toén

Biéu phi san pham & dich vu : Ap dung nhu Tai Khoan Thanh Toén, khong thu phi dong
Tai Khoan

S6 lwong Tai Khoan toi da : Ti da 10 Tai Khoan SOL Club/Khéch hang.

Cic dic diém khac

Khéch hang tao Tai Khoan la chi Tai Khoan; va la chi sé hiru huéng loi cudi cling va duy nhat
d6i voi Tai Khoan SOL Club; va 1a nguoi duy nhat c6 moi quyén va nghia vu d6i voi Tai Khoan
SOL Club theo quy dinh cua Ngan Hang va quy dinh phép luat.

Tén trén Tai Khoan trung voi tén chi Tai Khoan.

Tai Khoan SOL Club chi dugc thyc hién céc giao dich thong qua Ung dung SOL.

Khéch hang chi duogc sir dung Tai Khoan SOL Club cho céc muc dich lién quan dén Quan Ly
Nhém. Cac muc dich khac — bao gdm nhung khéng giGi han nhu phat hanh thé, thau chi, thé
chap, gui tiét kiém, hozc lién két vi dién tir — s& khong duoc hd tro.

Tai Khoan SOL Club khéng &p dung dich vu ding ky nhan tin Bién dong s6 du qua SMS/ZNS.
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3. PAC PIEM TIEN ICH QUAN LY NHOM
3.1. Khéach hang hep 1€

3.1.1

3.1.2.

Truwéng Nhom
Khéch hang la chu Tai Khoan caa Tai Khoan SOL Club du diéu kién tré thanh Truong Nhom cua
Nhom.

Thanh Vién
Khéch hang ca nhan phai thoa man day di cac diéu Kién sau dé tro thanh Thanh Vién caa Nhom:
e LA (i) cA nhan Viét Nam; hoac (ii) nguoi nude ngoai la ngudi cu trd; hodc (iii) ngudi nude
ngoai 1 ngudi khéng cu trii va duoc cap phép cu tri tai Viét Nam;
e Ding ky dich vu Ung dung SOL;
e Hoan tit qua trinh dang ky sinh trac hoc trén Ung dung SOL;
e CO it nhat 01 Tai Khoan thanh toan bang VND ¢ trang thai dang hoat dong binh thuong tai
Ngan hang;

(*) Ngoai diéu kién trén, Khach hang phai duoc Truong Nhom xac nhan dong v tham gia dé trg thanh
Thanh Vién cua Nhém.

3.2. Chinh sach cho Truwéng Nhom

MG4i Khach hang c6 thé 1am Truong Nhom cua tbi da 10 Nhom.

Trudng Nhém 1a chu sé hitu huong loi cudi ciing va duy nhét ddi véi Nhém va Tai Khoan SOL Club.
Truong Nhém cé toan quyén va nghia vu cua chu Tai Khoan lién quan dén Nhom va 1a nguoi duy
nhét c6 quyén yéu cau cung cip dich vu lién quan, cung cép thdng tin, yéu cau xir Iy khiéu nai déi
véi Tién Ich Quan Ly Nhom nay.

Trudng Nhém xac nhan va cho phép Ngéan hang chia sé di liéu ca nhan caa Truéng Nhém va théng
tin Tai Khoan SOL Club gén voi Nhém ciia Truang Nhom cho tat ca cac Thanh Vién. Theo do,
Thanh Vién c6 quyén xem thdng tin vé Tai Khoan SOL Club gan v&i Nhém ma minh tham gia bao
gom sb Tai Khoan, tén chii Tai Khoan, sé du Tai Khoan, cac thng tin vé giao dich ghi no/c6, théng
tin cac Thanh Vién hoic céc thong tin khac (néu cd) duoc hién thi trén Ung dung SOL.

Truong Nhoém dam bao viéc st dung Tai Khoan SOL Club va Tién ich Quan Ly Nhom la dang quy
dinh cua phap luat va chinh sach vé san pham/dich vu cia Ngan hang, chiu hoan toan moi trach
nhiém vé viéc sir dung Tai Khoan SOL Club va Tién ich Quan Ly Nhém ciing nhu giai quyét cac
tranh chap, khiéu nai, khiéu kién nao phat sinh lién quan dén viéc van hanh Nhom.

3.3. Chinh sach cho Thanh Vién

MO3i Khach hang cd thé tro thanh Thanh Vién cia toi da 10 Nhém (bao gom cac Nhém ma Khéch
hang dang yéu cau tham gia va cac Nhom da dugc phé duyét dé tham gia, khéng bao gém cac Nhom
ma Khach hang dang la Truong Nhom).

Thanh Vién khong c6 quyén va nghia vu cta chu Tai Khoan SOL Club gan véi Nhém.

Thanh Vién dong y chiu toan b trach nhiém, nghia vy trong truong hop cé bt ky tranh chap, khiéu
nai, khiéu kién nao phat sinh lién quan dén viéc van hanh Nhom.
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Thanh Vién xac nhan va cho phép Ngan hang chia sé dit liéu ca nhan caa Thanh Vién cho Truong
Nhom va cac Thanh Vién khac trong Nhom. Theo do, Truong Nhom, cadc Thanh Vién khac trong
Nhém c6 quyén xem thdng tin bao gom Tén Thanh Vién, S6 dién thoai (chi hién thi ba (03) sé dau
va ba (03) sb cubi), cac thong tin vé giao dich ghi c6, hoic cac théng tin khac (néu co) duogc hién thi
trén Ung dung SOL.

Moi tranh chap, khiéu nai hoic kién tung lién quan dén hoat dong cia Nhom gitta cac Thanh Vién
va Truong Nhom déu duogc giai quyét theo thoa thuan cua cac Thanh Vién cé lién quan hoic theo
Luéat Dan su.

3.4. Chinh sach chung cho Tién ich Quan Ly Nhém

MGi Nhom ¢6 t6i da 100 ngudi dang (bao gém 01 (mot) Truong Nhom va cac Thanh Vién).

Han muc giao dich cia Nhom duoc quy dinh theo Diéu kién va Didu khoan Tai Khoan SOL Club
theo tung thoi ky.

Tén Nhom khong duoc vi pham cac quy dinh ciia phéap luat lién quan dén viéc bao d¢am thuan phong
my tuc. Nhom c6 thé bi tam dung hozc cham dut hoat dong néu vi pham quy dinh nay, tiy theo quyét
dinh cta Ngéan hang.

Viéc Tai Khoan SOL Club hoac cac Tai Khoan khéc tai Ngan hang cua Truong Nhém bi tam khoa,
phong toa, dong hoic ap dung cé&c bién phap cudng ché theo yu cau cia co quan nha nude co tham
quyén c6 thé dan toi viec Nhém bi phong toa, dong hoic ap dung cac bién phap cudng ché theo yéu
Ccau cua co quan nha nudc c6 thim quyén tuong ng, trong tredng hop ndy viéc phong téa va xir ly
s6 du trong Tai Khoan SOL Club s& ap dung theo quy dinh nhu ddi voi Tai Khoan Thanh Toéan cua
chinh Truéng Nhom.

Truong Nhom c6 quyén dong Nhom va Tai Khoan SOL Club, phé duyét, tir chdi yéu cau tham gia
Nhom hoac x6a bo Thanh Vién bat ky lic nao ma khéng can thong bao trudc hodc ¢d sy dong y cua
Thanh Vién.

Khi Thanh Vién cha dong roi khoi Nhém hoic bi Truéng Nhdm x6a khoi Nhém, tat ca cac quyén va
nghia vu lién quan dén Nhom cuia Thanh Vién do déu bi vo hiéu hoa.

Ngan hang dugc mién trir s& khoéng chiu trach nhiém va khong tiép nhan xu ly véi moi truong hop
phét sinh khiéu nai, khiéu kién vé Nhém giira Truong Nhoém va Thanh Vién, giita cac Thanh Vién,
bao gom nhung khong giGi han vé viéc gian 1an, chiém doat s tién trong Tai Khoan SOL Club hay
viéc sir dung Tién Ich Quan Ly Nhom sai muc dich.

Céc truong hop khiéu nai, khiéu kién vé& Tai Khoan SOL Club chi c6 thé do Truéng Nhém tic 1a cha
Tai Khoan thyc hién.

4. QUY PINH VE CAC CHUC NANG TRONG TIEN iCH QUAN LY NHOM
4.1. Tao Nhom

Truang Nhom cé quyén tao va dat tén cho Nhom. Viéc tao Nhom sé di kém viéc tao mot Tai Khoan
SOL Club méi twong tng.

Truéng Nhom can dong y véi Biéu Khoan va Biéu Kién ciia Tai Khoan SOL Club & Tién ich Quan
Ly Nhom dé tao Nhom. Viéc tao Nhém ddng nghia véi viée ddng y nhan cac thong bao lién quan
dén Tién ich Quan Ly Nhom.

Tai moi thoi diém, Truong Nhom chi dugc duy tri va quan Iy téi da 10 Nhom dang hoat dong. Theo
do, truong hop sé luong Nhom da dat gisi han téi da, néu cé nhu cau tao thém Nhém méi, Truéng
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Nhom can phai dong Nhom hién hiru sao cho dam bao khong vuot qua s6 lwong Nhom t6i da duoc
phép duy tri va quan ly.

4.2. Thay d6i tén ciia Nhom
- Truéng Nhom c6 quyén thay doi tén ciia Nhom.

4.3. Meoi tham gia Nhom
- Truéng Nhém hodc Thanh Vién c6 quyén moi Thanh Vién tham gia Nhém théng qua ma QR Nhom.
- Thanh Vién can c6 su phé duyét cua Truong Nhém dé tham gia Nhom

4.4. Yéu cau tham gia Nhém

- Thanh Vién c6 quyén giri yéu cau tham gia Nhém

- Thanh Vién can dong y véi Diéu Khoan va Biéu Kién cua Tién ich Quan Ly Nhoém & Tai Khoan
SOL Club dé duoc tham gia Nhom.

- Truéng Nhém c6 quyén phé duyét hozc tir chdi yéu cau tham gia Nhom cua Thanh Vién.

- Viéc tham gia Nhém dong nghia véi viéc Thanh Vién dong ¥ nhan cac thong béo lién quan dén Tién
ich Quan Ly Nhom.

- Trudc khi Trusng Nhém phé duyét, Thanh Vién c6 thé thu hdi lai yéu cau tham gia Nhom.

- Tai moi thoi diém, s6 lugng Nhém dang hoat dong téi da ma Thanh Vién cé thé tham gia 12 10 Nhom.
Truong hop sb lwong Nhom di dat gisi han t6i da, néu ¢6 nhu cau tham gia Nhém méi, Thanh Vién
can phai rdi Nhom hién hitu hozc thu hoi yéu cau tham gia Nhém chua dwoc duyét dé yéu cau tham
gia Nhém mai

4.5. Phé duyét/Tir chdi yéu cau tham gia Nhom

- Chi c6 duy nhat Truong Nhom c6 quyén phé duyét hoic tir chbi yéu cau tham gia Nhém caa Thanh

Vién.
4.6. Pong Nhém

- Chi ¢ Truong Nhém c6 quyén thuc hién viéc dong Nhom. Viéc dong Nhom dong nghia voi viéc
dong Tai Khoan SOL Club.

- Viéc doéng Nhém chi duoc thuc hién khi khdng con sé du trén Tai Khoan SOL Club (sé du bang 0
VND)

- Nhém va Tai Khoan SOL Club di bi déng s& khong thé mé lai.

5. CAC CHU'C NANG CHINH CUA TIEN ICH QUAN LY NHOM:
5.1. Giri Yéu Céau Chuyén tién
- Chi duy nhat Truéng Nhém c6 quyén giri yéu cau chuyén tién cho cac Thanh Vién.
- Yéu cau chuyén tién bao gém ngi dung tin nhan bang chir va/hoac s tién cu thé can phai chuyén.
V6i yéu cau giri cho khdng qua 20 Thanh Vién, c6 thé tiy chinh s tién khéc nhau cho tirng Thanh
Vién.
- Truong Nhom c6 thé tao t6i da 05 yéu cau chuyén tién trong vong 01 gio cho mot Nhom.
5.2. Chuyén tién
- Truéng Nhom va Thanh Vién cé thé chuyén tién vao Tai Khoan SOL Club cua Nhom.
5.3. Danh sach Yéu Cau Chuyén Tién
- Sau khi tao Y&u Cau Chuyén Tién, Truéng Nhém c6 thé thuc hién cac thao tac:
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e Thu hdi yéu cau trong trudng hop trang thai 1a “Dang cho”
e Gui nhac nhé chuyén tién
e Doi trang thai yéu cau tir “Pang chd” thanh “Hoan thanh”

5.4. Rut tién
- Chi c6 duy nhat Truéng Nhém duoc quyén thuc hién thao tac rat tién tir Tai Khoan SOL Club.

5.5. Sao ké
- Truéng Nhom va cac Thanh Vién c6 quyén xem thdng tin vé Tai Khoan SOL Club théng qua Tién
ich Quan Ly Nhém bao gdom sb Tai Khoan, chu Tai Khoan, sé du Tai Khoan, cac thdng tin vé giao
dich ghi no/cd dugc hién thi trén Ung dung SOL. Tuy nhién chi cé duy nhat Truong Nhém cé
quyén yéu cau Ngan hang cung cap céc dich vu lién quan dén sao ké cua Tai Khoan SOL Club.

5.6. Danh sach cac Thanh Vién
- Truéng Nhom va cac Thanh Vién c6 quyén xem thdng tin Truong Nhém va cac Thanh Vién bao
gom nhung khong giGi han:

e Sb dién thoai (Chi c6 thé xem 03 s6 dau & 03 s6 cudi, vi du: 093****011)
e  Trang thai Thanh Vién

e  Ngay gia nhap Nhom

e Téng sb tién da chuyén

e Lich sir giao dich

5.7. Xoa bé Thanh Vién
- Chi ¢6 duy nhét Truéng Nhom cé quyén x6a bé Thanh Vién ra khéi Nhém. Viée xéa bé Thanh
Vién dong nghia véi viéc vo hiéu hoa moi quyén va nghia vu ctia Thanh Vién lién quan dén Nhom.

5.8. Roi khéi Nhom
Chi c6 Thanh Vién c6 quyén rai khoi Nhém. Khi roi khoi Nhém, Thanh Vién s& khdng thé
thay/xem lai dwoc cac thong tin cua Nhom nira. Viéc roi khoi Nhoém dong nghia véi viéc cac quyén
va nghia vu lién quan dén Nhom déu bi vo hiéu hda. Thanh Vién van co thé giri yéu cau tham gia
lai Nhém sau khi roi Nhém.

5.9. Théng bao
- Tt ca thdng béo giri dén Truong Nhém va cac Thanh Vién déu sé dugc Iuu trong phan Giao dich
thuoc muc Théng béo trén Ung dung SOL.
- Truong Nhom c6 quyén tat hién thi mot s loai thong béo danh riéng cho Truéng Nhém lién quan
dén céc noi dung sau:
e Thay ddi sé du Tai Khoan
e Yéu ciu gia nhap/Roi khoi Nhém

6. PIEU KHOAN CHUNG
- Khach hang dong y va cho phép Ngan hang thu thap, xi Iy va chia sé dit liéu c& nhan cho muc dich
st dung san pham Tai Khoan SOL Club va Tién ich Quan Ly Nhém. Dit liéu c4 nhan dwoc xir Iy ¢6
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thé bao gom dir liéu ca nhan co ban va dix liéu c& nhan nhay cam. Khach hang xéac nhan hiéu rd va
chap thuan cho viéc xu ly, chia sé theo quy dinh cta san pham dich vu.

- Viéc sir dung Tai Khoan SOL Club va Tién ich Quan Ly Nhom dé thuc hién céc giao dich c6 muc
dich rira tién, tai trg khung bd, lira dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham phép luat, vi pham chinh
sach, quy dinh cua Ngan hang la bi cam.

- Ngan hang c6 toan quyén cham dirt hay thay d6i san pham Tai Khoan SOL Club va Tién ich Quan
Ly Nhom bét cir e nao sau khi théng bao trude nam (05) ngay lam viéc tai cac Chi nhanh/ Phong
giao dich va/hoac trén trang web cta Ngan hang.

- Khéach hang ddng y ring Ngan hang c6 thé, vao bat ky lic nao, sira doi cac quy dinh trong DPKDK
nay, phi va li lién quan, Diéu Khoan va Biéu Kién Chung, PKPK dich vy kém theo (néu cd). Ngan
hang s& thong bao dén Khach hang nhiing stra ddi nay theo phuong thirc phi hop do Ngan hang lya
chon. Céc sira d6i s& ¢6 hiéu lyc nhu trong thong bao cuia Ngan hang nhung khong sém hon nim (05)
ngay lam viéc ké tir ngay Shinhan gui thong bao. Néu Khach hang khong dong y vai nhiing sira doi
nay, Khach hang cd thé chdm dat viéc sir dung Tai Khoan SOL Club va Tién ich Quan Ly Nhom
trong vong nam (05) ngay 1am viéc ké tir ngay théng béo. Truong hop, Khach hang khéng cham dirt
st dung trong khoang thoi gian trén, Khach hang xac nhan va ddng y rang Khéach hang duoc xem
nhu d3 chap nhan cac stra doi.

- Néu bt ky diéu muyc nao trong DKDK nay bi tuyén b la khdng c6 hiéu luc hoic khong thé cudng
ché thi hanh, tat ca cac diéu muc khac s& van gitr nguyén toan bo hiéu luc mién 1a myc dich cua cac
didu muc khong dugc ching minh mot cach khach quan va rd rang la khong thé thuc hién duoc. Céc
noi dung khong duge dé cap trong PKDK nay sé& duoc 4p dung theo Diéu kién va diéu khoan Chung
ctia Ngan hang va/ hoic cac Biéu kién va diéu khoan riéng cua san pham/ dich vu lién quan.

- DPKDK nay dugc didu chinh va dién giai theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam. PKDPK nay duoc
lap thanh hai ngdn ngix la Tiéng Viét va Tiéng Anh. Trong trudng hop c6 su khac biét giira Ban Tiéng
Viét va Ban Tiéng Anh thi ban Tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.

- Trong trudng hop cd bat ky tranh chip ndo ma cac bén khong thé giai quyét duoc bang thuong luong
trén tinh than thién chi, thi tranh chap d6 s& duoc dua ra Toa 4n co thAm quyén dé giai quyét theo
luat phap nudc Cong Hoa Xa Hoi Chua Nghia Viét Nam.



