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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH UU DAI - MA GIAM GIA
PAT VE MAY BAY VA KHACH SAN

Chuong trinh vu dii — ma giam gia cua Tién ich “VE MAY BAY & KHACH SAN” (“Chuong
trinh”) l1a Chuong trinh duoc hop tac gitta Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan
hang”) va Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Du Lich GOTADI (“GOTADI”) 4p dung cho cac khach
hang c& nhan cua Ngan hang vai diéu khoan va diéu kién nhu sau:

1. Thei gian va pham vi 4p dung:
Thoi gian: Tir ngay 26/04/2024 cho dén hét ngay 16/12/2024 hoic cho dén khi hét s6 lwong ma
wu dii cia Chuong trinh, tly diéu kién nao dén trudc. Ngan hang s& théng béo chinh thic trén
trang tin tic cia Ngan hang khi Chuong trinh cham dit trudc thoi han.
Pham vi ap dung: Toan qudc

2. Déi twong &p dung:
Toan bo khach hang ca nhan dang st dung Ung dung Shinhan Viét Nam SOL (“Ung dung SOL”)
va thuc hién dat vé may bay va/hoic dat phong khach san thong qua Tién ich “VE MAY BAY &
KHACH SAN” (“Tién ich”) trén Ung Dung SOL.

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang mi uu dai GOTADI cho khach hang khi dap Gmg diéu kién

Chuong trinh.
4. Co ciu qua ting:

Qua tang Piéu kién
S6 luong: 1.452 mé giam gia 200.000 Tong gia tri giao dich dat~ch6 toi 'Ehiéu ’
VND cho khach hang dit vé may bay 790.090 VND/ ma dat cho (bao gom thue
va/hoic phong khéch san thong qua Tien | V& Phi)
ich trén Ung Dung SOL

5. Céch thirc sir dung ma wu dai:
Bwéc 1: Pang nhap Ung dung SOL
Buéc 2: Truy cap “Pat chd & Di lai”
Buéc 3: Chon Ti¢n ich “VE MAY BAY & KHACH SAN”
Buéc 4: Chon chuyén bay va/hodc phong khéach san phi hop, dién thong tin va ap dung
ma giam gia “SOL200” trude khi chuyén qua budc thanh toan
Bwéc 5: Thanh toan thanh cong & nhan két qua dat chd thanh cong

6. Piéu khoan & diéu kién &p dung ciia ma giam gia:
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Ma& giam gia dugc phéat hanh, quan ly, xir ly boi su hop tac theo thoa thuan gitra Ngan hang
va GOTADI.

Ma giam gié chi dugc ap dung khi dat vé may bay va/hoac phong khach san qua Tién ich
trén Ung dung SOL.

Chuong trinh ndy khdng ap dung dong thoi véi (cac) Chuong trinh wu dai khac tir GOTADI
hoac Ngan hang.

M4 giam gia khong c6 gié tri chuyén nhuong va khong duoc quy dbi ra tién mat.

Truong hop hay, hoan, d6i vé/ dit chd theo diéu kién cua GOTADI va cac bén cung cap
dich vu, gié tri ma giam gia da sir dung s& khong duoc tinh vao sé tién dugc hoan.

Tong gié tri hoa don gié tri gia ting duoc xuat boi GOTADI cho céc dich vy trén Tién ich
s& khong bao gém phan gia da duoc giam.

Tat ca cac diéu khoan chung lién quan dén san pham, dich vu cua Ngan hang (nhu da sira
doi, bo sung va’hoic duoc thay thé trong ting thoi diém) sé cung duoc &p dung.

Bang viéc tham gia Chuong trinh ndy, Khach Hang thira nhan da hiéu rd va dong y thuc
hién theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai Diéu khoan va Piéu kién ctia Chuong
trinh nay va cac diéu chinh (néu c6), va quy dinh khac c6 lién quan ciia Phap lut.

Ngan hang chi 1a don vi cung cap giai phap thanh toan cho Tién ich. GOTADI 1a don vi
cung cap Tién ich va chiu trach nhiém giai ddp moi thic mic lién quan dén Tién ich nay
(dat vé may bay/ phong khach san, hoan/ huy vé may bay/ phong khach san va dich vu
khéc).

Ngan hang khdng chiu trach nhiém néu Khéach hang khong nhan dugc thong tin lién quan
dén Chuong trinh qua tin nhan/email/Ung dung SOL do sé dién thoai/dia chi thu dién tur
ma khach hang da ding ky véi Ngan hang 1a khong chinh xac hoic Ung dung SOL khéng
duoc cap nhat.

Khéach hang tham gia Chuong trinh dong y rang Ngan hang duoc quyén st dung, chia sé
Vi cac bén thir ba thong tin,ciia khach hang cho cac muc dich lién quan dén Chuong trinh.
Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh nay, Ngan hang c6 trach
nhiém tryc tiép giai quyét theo quy dinh caa phap lut.

Moi quyét dinh ciia Ngan hang lién quan dén Chuong trinh nay la cudi cing, chinh thuc
va khdng phai théng bao trén bao chi.



S

Shinhan

n) Néu co bat ky thic mac hodc khiéu nai phat sinh, Khach hang vui 1ong lién hé véi Ngan
hang qua tong dai 1900 1577 trudc 16/01/2025. Sau thai han nay, Ngan hang khong c6

trach nhiém giai quyét khiéu nai phét sinh.

Hét.



