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. QUY PINH CHUNG
1. Dinh nghia

Trong Cac Diéu khoan va Diéu kién Dich vu ngoai té truc tuyén va cac tai liéu khéc lién quan
tgi Dich vu ngoai té truc tuyén, cac tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1.1. “Dich vu” 1a Dich vu ngoai té truc tuyén cung cip bai Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién
Shinhan Viét Nam.

1.2. “Dich vu ngoai té truc tuyén” 1a dich vu ma khach hang c6 thé thuc hién thao tac lién quan
t¢i giao dich ngoai té (ban ngoai té c6 san tai tai khoan ciia Khach hang cho Ngan hang) trong
chte ning “Dich vu ngoai té truc tuyén” trén Internet Banking website hoic tng dung Mobile
Banking cua Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién Shinhan Viét Nam ma khong can dén quay
giao dich cua Ngéan hang.

1.3. “Ngan hang” trong tirng nglr canh hop ly nghia la Ngan hang TNHH M4t Thanh Vién Shinhan
Viét Nam va/hoic bat ky Chi nhanh, Phong giao dich nao cia Ngan hang TNHH Mot Thanh
Vién Shinhan Viét Nam.

1.4. “Khach hang” 1a khach hang T6 chuc sir dung dich vy Internet banking va ding ky st dung
Dich vu ngoai té truc tuyén.

1.5. “Ngan hang” va “Khach hang” trong Cac Diéu khoan va Diéu kién nay duoc goi riéng la
“Bén” va dugc goi chung 1a “Cac Bén”.

1.6. “Giao dich ngoai t&” trong pham vi Dich vy nay chi bao gém Giao dich ngoai té giao ngay.

1.7. “Giao dich ngoai té giao ngay” trong pham vi Dich vy nay chi bao gom Giao dich ngoai té
gia tri ciing ngay, c6 nghia 1a mot giao dich ma Khach hang cam két ban cho Ngan hang mot
lwong ngoai té ddi lay Viét Nam Pong véi ty gia xac dinh tai thoi diém giao dich va Ngay
thanh toan cung ngay vai Ngay giao dich.

1.8. “Ngay giao dich” la ngay Ngéan hang va Khach hang xac lap thoa thuan giao dich trong pham
vi Dich vu nay.

1.9. “Ngay thanh toan” 1a ngay Ngan hang va Khach hang thyc hién chuyén giao s6 lugng ngoai
té mua, ban theo Giao dich xac lap.

1.10.“Ngay lam viéc” 1a bat ky ngay nao khdng phai 1a ngay Tha Bay, Cha Nhat hoic bat ky ngay
1& hop phap hoic bat ky ngay nao ma Ngan hang dugc co quan Chinh phii Viét Nam cho phép
hoic yéu cau dong ctra.

1.11.“Gid giao dich” 12 khoang thoi gian ma Dich vu mé dé Khéch hang thuc hién/xu ly Giao dich
ngoai té.

1.12.“Giao dich xac 1ap” 1a cam két gitra Khach hang va Ngan hang trong d6 hai bén dong y thuc
hién Giao dich ngoai té v&i thong tin dugc thoa thuan trén kénh Internet Banking cia Ngén
hang.

1.13.“Giao dich hét han” 1 Giao dich ngoai té do Khach hang d& nghi nhung chua dwoc xac 1ap
trong Gio giao dich.
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1.14.“Giao dich da huy” 1a Giao dich ngoai té do Khach hang d& nghi nhung dugc Khach hang huy
truéc khi Giao dich duoc xac 1ap hoic hét han.

1.15.“Ty gia cong bd” 1a ty gia do Ngan hang xac dinh va duoc hién thi trén man hinh chirc ning
Dich vu ngoai té truc tuyén.

1.16.“Ty gia wu dai” 1a ty gia do Ngan hang &p dung cho Khach hang di véi tirng giao dich cu thé,
cin ¢t trén sé tién giao dich, loai ngoai té, thoi diém giao dich va cac diéu kién khac theo quy
dinh cua Ngan hang theo ting thoi ky. Khéach hang c6 thé tra ctru “Ty gia wu ddi” trén man
hinh dat Iénh cuda tinh nang dat Iénh thi truong.

1.17.“Ty gia thoa thuan” 1a ty gia dugc thoa thuan trong Giao dich dugc Xac lap.

1.18.“Ty gia ky vong” 1 ty gia ma tai d6 Khach hang dong y xac 1ap Giao dich ngoai té. Ty gia ky
vong c6 thé gidng hoac khac véi ty gia cong bd va s& duoc ghi nhan trong hé thong cua Ngan
hang cho dén khi Giao dich ngoai té xac lap/bi huy/hét han.

1.19.“Chung tu dién tir” 1a thong tin duoc tao ra, gui di, nhan va luu tri béng phuong tién dién tir
theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tir khi thyc hién Giao dich ngoai té truc tuyén bao gom
nhung khong gidi han ¢: Iénh giao dich, thdng tin giao dich, Xac nhan giao dich, thong bao
va cac loai thong tin/dit liéu khac lién quan dén Dich vy theo quy dinh ctia phép luat.

1.20. “Su kién bat kha khang” 1a bat ky (cac) su kién nao ngoai tam kiém soét cua Ngan hang,
khong thé doan truéc va khong thé ngin chin dugc mic du da thyc hién moi phuong phap va
kha nang hién hanh, bao gdm nhung khong gidi han hoa hoan, 1 lut, dong dat, bdo hoic bat
ky tham hoa thién nhién nao; dinh cong hoic tranh chip lao dong khéc phat sinh ma khéng
do 13i cua bat ky bén nao; chién tranh, khing b hozc ndi loan; nhitng thay doi cua phap luat
hoic bét ky quyét dinh ndo ciia co quan c6 tham quyén; su ¢b cua hé thong k§y thuat, hé théng
hd trg hoidc bat ky hé thdng lién quan nao cua Ngan hang, nha cung cip dich vu cua Ngan
hang hoac bt ky bén thir ba nao c6 lién quan; hé thdng ha tang, ki thuat, phan mém caa Ngan
hang bi tan cong, xam pham bai cac loai virus, phan mém gian diép, hay cac hanh dong bat
hop phéap nao khac nhiam phé hoai, danh cap di liéu; cac truong hop bat kha khéang khéc theo
quy dinh cua phap luat hién hanh.

1.21. “Ngudi dai dién hop phap” 1a ngudi dai dién theo phép luat hoic nguoi dai dién theo uy quyén
hop phap c6 da thim quyén thay mat Khach hang xac 1ap, thuc hién Dich vu véi Ngan hang.
Céc Giao dich ngoai té duoc c4c cap trong tuyén phé duyét cua Khéach hang phé duyét thanh
cong 1a can ctr d¢ Ngan hang thiét l1ap, thuc hién Giao dich ngoai té ma khong can phai xéac
minh lai.

2.  Quy dinh chung
Trude khi ding ky Dich vu, Khach hang phai doc k§, hiéu 1 cac cac diéu khoan va diéu kién
dudi day (“Piéu khoan va Diéu kién nay”). Bang viéc ky két trén Pon ding ky/thay ddi/hay
dich vu ngoai té truc tuyén kiém thoa thuan khung giao dich ngoai té truc tuyén, Khach hang
ddng y ap dung va dam bao tuan thi cac Diéu khoan va Piéu kién nay. Cac Diéu khoan va
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Diéu kién nay dugc ap dung cho Dich vu, cling véi c4c tai liéu sau déy sé tao thanh mot Thoa
thuan khung gitta Ngan hang va Khach hang (sau day goi la “Théa thuan khung”):

- Don dang ky/thay doi/huy dich vu ngoai té truc tuyén kiém thoa thuan khung giao dich
ngoai té truc tuyén;

- Céc thdng tin cua Khach hang theo Hop dong ding ky théng tin, Pon mé tai khoan va
dang ky dich vu danh cho té chirc hoic mot vin ban twong dwong gitra Khach hang va
Ngan hang;

- Diéu khoan va diéu kién chung;

- Diéu khoan va Diéu kién cua Internet Banking va ting dung Mobile Banking;

- Diéu khoan va Diéu kién cua cac tai khoan ma Khach hang da chi dinh lién két véi dich
vu Internet Banking/trng dung Mobile Banking caa Ngan hang;

- Diéu khoan va biéu kién cua Dich vu SMS

- Chi tiét Dich vu ngoai té truc tuyén; va

- X&c nhan giao dich.

Céc noi dung vé cac ban Didu khoan va Biéu kién néu trén di dugc Khach hang dong y khi
dang ky cac dich vu trong tng va dugc cap nhat trén trang website chinh thirc cia Ngan hang
tai https://shinhan.com.vn.

Diéu khoan va biéu kién nay duogc Iap thanh ban song ngit Tiéng Anh va Tiéng Viét. Trong
truong hop khong théng nhat vaZhoic c6 su khac biét ndo, ban Tiéng Viét s& duoc wu tién ap
dung dé giai quyét trong pham vi su khac biét do

Cac Diéu khoan va Diéu kién nay s& dugc diéu chinh va cap nhat theo cac vin ban phép luat
cua Viét Nam duoc ban hanh tly ting thoi diém.

Cac biéu khoan va Biéu kién nay chi 4p dung cho c4c Giao dich ngoai té phat sinh tir Dich
vu nay.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
Ping ky Dich vu

Pé st dung Dich vy, Nguoi dai dién phap luat hoac Ngudi dugc oy quyén phai dang ky bang
céch dén tryc tiép quay giao dich tai Ngan hang.

Khi dang ky tryuc tiép tai Ngan hang, Khéach hang c6 trach nhiém cung cap day du cac ho so
can thiét theo yéu cau va huéng dan caa Ngan hang.

Tat ca yéu cau dang ky Dich vu s& duoc xir Iy va phé duyét boi Ngan hang.

Khach hang dugc xem 1a dong Y véi cac Cac Diéu khoan va Diéu Kién nay sau khi di dang
ky Dich vu.

Phi Dich vu
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Khach hang khong phai tra thém phi dé duoc sir dung Dich vu ndy. Khach hang chi c6 thé
phai tra nhixng chi phi lién quan dén Internet Banking/ ang dung Mobile Banking (néu c6)
duoc thiét 13p bai Ngan hang.

Gioi han giao dich

. Céc ngoai té hop 1 Khach hang duoc phép ban, Gid giao dich, Han mirc giao dich ti da cho

mai giao dich va cho m&i ngay trong Dich vu nay (Sau day goi 1a “Chi tiét dich vu™) s& duoc
duoc cung cap cho Khéch hang trén Internet Banking/ tng dung Mobile Banking va trudc khi
dang ky Dich vu. Chi tiét dich vu duoc quy dinh va diéu chinh phu hop vai chinh sach va hoat
dong cua Ngan hang trong ting thoi ky.

Khach hang c6 thé dang ky Tong han muc giao dich cong don cac loai ngoai té mot ngay, han
muc giao dich theo ngay (cho USD va cac loai ngoai té khac), han muc giao dich theo tirng
giao dich (cho USD va cac loai ngoai té khac) tai Pon ding ky/thay déi/hity bo giao dich
ngoai té truc tuyén kiém Thoa thuan khung giao dich ngoai té tryc tuyén, nhung khong vuot
qua han muc ti da dugc quy dinh boi Ngan hang.

Déi véi cac giao dich co ap dung “Ty gia wu dai”, han mic giao dich s& dugc ngan hang xem
xét va phé duyét doc 1ap vai han muc tung giao dich va han mac ngay ma Khach hang da
dang ky. Viéc thyuc hién giao dich &p dung ty gia uu dai khong duoc tinh vao, khéng lam giam
hodc anh hudng dén han muc giao dich trong ngay da duoc thiét 1ap cho Khach hang, trir khi
Ngan hang c6 quy dinh hoac thong bao khac.

Ngay ca khi Khach hang d& nghi thuc hién mét giao dich trong pham vi dé cap trong Chi tiét
dich vu, Ngan hang c6 thé han ché mot phan hoic toan bé giao dich, sau khi xem xét toan
dién cac yéu t6 khac nhau bao gom, nhung khong gidi han bai, tinh trang tai khoan, tinh trang
tai chinh cua Khach hang, tinh trang giao dich vai Ngan hang va cac yéu té khac vé mat rai
ro, bao mat, chinh sach, quy dinh phap luat.

Loai Iénh giao dich

. Khach hang c6 thé chon thuc hién Giao dich ngoai té giao ngay véi Lénh thi truong hodc

Lénh diéu kién (nhu dugc quy dinh chi tiét tai kénh giao dich Internet Banking/ tmg dung
Mobile Banking cta Ngéan hang).

Lénh thi truong 1a mot 1énh giao dich ma & d6 Khach hang va Ngan hang dong y xac 1ap mot
Giao dich ngoai té tai ty gia cong bd tai thoi diém giao dich.

Lénh diéu kién la mot Iénh giao dich ma ¢ d¢6 Khach hang va Ngan hang cam két s& xé4c 1ap
mét Giao dich ngoai té néu giao dich thoa man diéu kién vé ty gia ky vong ciia Khéch hang.
Khéch hang chi c6 thé thyc hién Giao dich ngoai té giao ngay trong pham vi Dich vu nay.

Giao dich xac lap
Mot giao dich Lénh thi trudng dugc xem 1a di xac 1ap khi mot yéu cau giao dich dugc Khach

hang khai tao, da duoc tat ca cac cip trong tuyén phé duyét (ma Khach hang da thiét lap &
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muc Ding ky/Thay d6i cac cip phé duyét va lua chon khi khai tao giao dich trong pham vi
Dich vu trén Internet Banking/ ing dung Mobile Banking) thuc hién phé duyét theo cach thic
do Ngan hang thiét 1ap; va khi yéu cau d6 duoc tiép nhan bai hé théng Ngan hang trong
khoang thoi gian can thiét cho mdi giao dich; va hé thong Ngan hang hoan tat qua trinh xur ly
can thiét dé xéc 1ap giao dich ma khong gap bat ky su ¢ nao.

Mt giao dich Lénh diéu kién dugc xem 1a dang xir 1y (dang chd khép) 1a mét giao dich dugc
Khach hang khai tao, da duoc tit ca cac cap trong tuyén phé duyét (ma Khach hang da thiét
Iap va lua chon cho Dich vu trén Internet Banking/ (rng dung Mobile Banking) thuc hién phé
duyét theo cach thic do Ngan hang thiét 1ap; va khi yéu cau d6 duoc tiép nhan bai hé thong
ctia Ngan hang trong khoang thai gian can thiét cho mai giao dich.

Lénh diéu kién dang cho khdp dugc coi la xac lap khi diéu kién cua giao dich duoc dap tng
va hé théng caa Ngan hang hoan tat qua trinh xu ly can thiét dé xac 1ap giao dich ma khdng
gap bat ky sy ¢ nao.

Xé&c nhan giao dich

. Khach hang duoc xem 1a da x4c nhan thong tin va ddng y thyc hién Giao dich ngoai té ngay

khi thuc hién xéac thuc tai bugc phé duyét cudi cing trén kénh Internet Banking/ @ng dung
Mobile Banking. Théng tin giao dich s& duoc luu trit va thé hién trén Xac nhan giao dich néu
giao dich dugc xac lap.

Sau khi mot Giao dich ngoai té dugc xac lap, mot Xac nhan giao dich vai thong tin giao dich
xéc lap s& duoc tu dong khoi tao va cung cap téi Khach hang trén Internet Banking theo cach
thirc do Ngan hang thiét lap.

Hiy/Thay doi ndi dung giao dich

. Khach hang khong dugc phép hiy/thay ddi noi dung bat cir Giao dich ngoai té nao da xac 1ap

trong pham vi Dich vu nay.

Khéch hang cé thé hay bo nhitng Giao dich ngoai té chua dugc xéac lap.

Khach hang khong dugc phép thay doi ndi dung Giao dich ngoai té du giao dich d6 da duoc
Xac lap hay chua duoc xac lap.

Thanh toan

Trong pham vi Dich vu nay, Ngay thanh toan trung vai Ngay giao dich.

Sau khi Khéch hang khai tao mét Giao dich ngoai té va dugc hé théng Ngan hang tiép nhan,
hé thdng Ngan hang s& ngay lap tic tam giir s6 luong ngoai té ma Khéch hang yéu cau ban
theo théng tin giao dich yéu cau cho dén khi giao dich xac lap/hay/hét han.

Ngay khi Giao dich ngoai té dugc coi 1a xac 1ap, s6 luong ngoai té ma hé théng Ngan hang
dang tam gitr s€ duoc giai toa cho viéc thanh toén.

Néu c6 nhiéu Giao dich ngoai té dwgc xéac lap trong ciing mét ngay, thu tu thanh toan s& dugc
xt ly tu dong tuan tu theo thtr tu gior xac 14p cua tirng Giao dich ngoai té.
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9. Thodng béo

9.1. B4t ky thdng béo/thdng tin tir Ngan hang lién quan dén Dich vu ndy, bao gom nhung khong
gidi han viéc thay ddi Chi tiét dich vu s& duogc coi 1a duoc nhan thanh cong boéi Khach hang
dwa trén (i) ngay guri néu giri bang hinh thirc SMS gui toi sb dién thoai di dong duoc cung cap
boi Khach hang tai Pon ding ky/thay dé/huy bo giao dich ngoai té truc tuyén kiém Thoa
thuan khung giao dich ngoai té truc tuyén; (ii) ngay cong bé thong tin trén trang website chinh
thac tai https://shinhan.com.vn hoac trang Internet Banking/ tng dung Mobile Banking cua
Ngan hang; hoic théng bao tai bat ky Chi nhanh/Phong giao dich nao cia Ngan hang.

9.2. Khach hang c0 trach nhiém cap nhat cac thong bao/thong tin do.

10. Huay hoiac Gian doan Dich vu

10.1. Khéach hang c6 thé hay Dich vu ngoai té tryc tuyén bat ky luc nao sau khi dang ky dich vu
bang cach truc tiép dén quay giao dich tai Ngan hang dé yéu cau ngirng cung cap dich vu.
Truong hop khach hang hay dich vy, tit ca nhiing giao dich ngoai té truc tuyén chua duoc
xac lap sé tu dong bi hay.

10.2. Trong trudng hop xay ra Su kién bat kha khang va Ngan hang xac dinh rang su kién do co thé
gay ra bat ky rai ro nao d6i vai Dich vy, Ngan hang cé quyén ngirng cung cap mot phan hozc
toan bo Dich vu ma khdng can théng bao trude dén Khach hang.

10.3. Ngay ca khi Dich vu da bi gian doan, Khéach hang van bi rang bugc boi cac Diéu khoan va
Piéu kién nay trong pham vi quyén va nghia vu cua Khéch hang phéat sinh trong thoi gian
Khéach hang str dung Dich vu.

11. Sira dbi cac Piéu khoan va Piéu kién
Ngan hang c6 thé stra ddi cac Piéu khoan va Piéu kién cua Dich vy bat ctr lc nao bang céach
cong bé trén trang Internet Banking/ tng dung Mobile Banking va/hoic trang website chinh
thirc cia Ngan hang tai https://shinhan.com.vn. Céc thay ddi s& dugc thdng bao it nhat nam
(05) ngay lam viéc truéc khi c6 hiéu luc. Khach hang cé thé huy Dich vu néu khong dong y
Véi nhiing stra doi d6. Khach hang dwoc xem 1a ddng y vai nhitng stra dbi cua Ngan hang néu
Khéch hang tiép tuc str dung Dich vy sau ngay noi dung sira d6i Biéu khoan va Diéu kién cua
Dich vu c6 hiéu luc.

12. Quyén va nghia vu caa Khach hang

12.1. Khéch hang van duy tri cac quyén va nghia vu di thoa thuan lién quan téi tai khoan thanh
toan, Internet banking, rng dung Mobile Banking, SMS khi sir dung Dich vu ngoai té truc
tuyén. Bong thoi, Khach hang ty chiu trach nhiém vé quan ly an toan bao mat, thong tin dinh
danh, yéu té xéc thuc c6 lién quan. Céc Giao dich tir hé thdng Internet Banking/ tng dung
Mobile Banking sé rang buoc moi nghia vy, trach nhiém cua Khach hang, do d6 Khach hang
tur chiu moi nghia vu, trach nhiém phép ly, ton that tai san, giai quyét tranh chap véi bén thi
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ba khi cac yéu té dinh danh, bao mat, quan Iy an toan bao mat va/hoic cac théng tin, dit liéu
lien quan bi lam dung, tiét 16.

12.2. Khach hang cd quyén thuc hién Giao dich ngoai té trong pham vi Dich vu phi hop véi quy
dinh cua phép luat.

12.3.Khach hang c6 nghia vu tim hiéu va tuan thu cac quy dinh hudng dan caa phap luat ddi véi
Dich vu trong qué trinh sir dung Dich vu. Khéach hang nhan thirc dwoc rang Ngan hang 1a bén
cung cap Dich vu va s& khong cung cap bat ky tu van nao vé phap Iy, thué, tai chinh, 14i suat
hoac ké toan ddi véi Dich vu hoac bat ky tu van nao vé tinh phu hop hoic loi nhuan cua bat
ky giao dich nao lién quan dén Dich vu.

12.4.Khach hang c6 nghia vu thdng béo bang van ban cho Ngan hang bat ky thay doi nao vé tén,
sb dién thoai va cac thong tin khac da dang ky véi Ngan hang lién quan téi Dich vu ndy hoac
bat ky nghi ngo vaZhoic phét hién nao vé viéc thong tin s dung dé thyc hién giao dich véi
Ngan hang di va/hoic c6 dau hiéu bi tiét 16, danh cap va/hoic khong dam bao an toan bao
mat. Ngan hang s& khong chiu trach nhiém déi vai bat ky hau qua nao c6 thé phét sinh do
Khach hang (i) khong thdng béo toi Ngan hang it nhat ba (03) ngay 1am viéc trudc ngay ap
dung thay di hoc (i) khong théng bao ngay khi cé bat ky phat hién nao vé viéc thdng tin bi
tiét 16, bi danh cap hoac khdng thdng bao bang van ban ddi véi nhiing thay dbi/phat hién do.

12.5.Khéch hang c6 nghia vu &p dung bién phap bao mat va bién phap phong ngira b sung dé
tranh viéc s dung Dich vu trai phép.

12.6. Khach hang c6 nghia vu dam bao rang (nhitng) Nguoi dugc ay quyén vao bat ky thoi diém
nao déu dugc chi dinh va uy quyén hop 1é dé dua ra chi thi giao dich trong pham vi Dich vu
nay. Khach hang dong y rang Ngan hang sé tiép nhan va thyc hién cac chi thi hop phép, hop
1& hodc Ngan hang tin rang cac chi thi d6 duoc dwa ra boi ngudi ¢ thim quyén hop phap.

12.7. Khéch hang tuyén b va xac nhan rang cac xac nhan, thong tin, dit liéu ma Khach hang cung
cap cho Ngan hang khi sir dung Dich vu ¢6 hiéu lyc nhu hinh thirc chuyén giao bang van ban.
Khéch hang cam két va chiu trach nhiém rang moi quyét dinh, phé duyét, thiét 1ap Giao dich
ngoai té da duoc kiém soat chat ché, dung thim quyén quan tri noi bo. Khach hang tu chiu
trach nhiém va mién trir cho Ngan hang khoi cac tranh chap/hanh vi vi pham phép luat xuat
phét tir viéc cung cap, sir dung chang tir, thdng tin, di liéu ca nhan khdng chinh xac, trung
thuc hoac bi lam dyng vi bt ky nguy@n nhan nao. Khach hang chip nhan tinh chinh xac cua
Chung tir dién tir, cac thong tin/ndi dung lién quan dén Khach hang hoac giao dich trén Tai
khoan ciia Khach hang dwoc ghi nhan/thé hién trén cac don ding ky va but toan dugc khoi
tao va luu giit trén hé thdng cua Ngan hang. Khach hang dong y rang, Ngan hang cé toan
quyén cung cip moi théng tin bao gom khdng gidi han thdng tin giao dich, thdng tin khéach
hang, Dit liéu c& nhan c6 lién quan cho bat ky bén thir ba nao ma Ngan hang xét thay la can
thiét, hop Iy cho viéc thuc hién Dich vu hoic thim dinh, danh gia, phan tich, béo céo cua
Ngén hang.

12.8. Khéach hang cam két cac ngoai té ban cho Ngan hang c6 ngudn goc hop phap, khdng vi pham
cac quy dinh lién quan dén phong, chéng ria tién va tai tro khing bé va/hoic céc vi pham co
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lién quan dén cac hoat dong nayKhach hang tuy@n b mién trir hoan toan moi trach nhiém,
t6n that, rai ro (néu co phét sinh) cho Ngan hang.

12.9. Khach hang cam két chiu moi rui ro, chi phi, thiét hai va bién phap xu ly ap dung (ké ca khi
Ngan hang tir chi giao dich) néu khdng tuan tha Diéu khoan va Biéu kién nay cung cac Diéu
khoan va Diéu kién khéc ¢ lién quan.

12.10. C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat, thoa thuan khéc gitra Ngan hang véi
Khach hang.
13. Quyén va Nghia vu cia Ngan hang

13.1.Ngan hang c6 quyén va nghia vu nhan giao dich, xt Iy giao dich, xac 1ap giao dich theo chi
thi giao dich cua Khach hang trong pham vi phu hgp vai quy dinh cua phap luat va Thoa thuan
khung giao dich vai Khach hang.

13.2.Ngan hang c6 quyén tir chdi cung cap Dich vy hoic tir chéi bat ky giao dich néu (i) Khach
hang vi pham bét ctr quy dinh ciia Ngan hang hoic cua phép luat vé viéc dang ky, st dung
Dich vu, hozc (ii) Khach hang vi pham bt ky nghia vu/trach nhiém nao cia Khéch hang theo
bat ky hop dong/thoa thuan/cam két nao ma Khach hang da giao két voi Ngan hang, hoic (iii)
theo quy dinh cua phép luat hoic theo yéu cau ciia Co quan Nha nude ¢6 tham quyén, hoic
(iv) cac trudng hop ma Ngan hang danh gia rang c6 su gia mao lién quan dén Khéch hang
hodc anh huong dén quyén loi Khach hang, hoic (v) khi loi ich cia Ngan hang/Khéch
hang/Bén th ba c6 thé bi xam pham hoic bi thiét hai hodc bi anh huong, hodc (vi) truong
hop Ngan hang tam ngung Dich vu dé bao tri, nang cap hoic vi Su kién bat kha khang; (vii)
cac chu thé dir liéu ca nhan do Khach hang cung cap thong tin dé thuc hién Dich vu c6 thdng
bao phan dbi xtr ly dir liéu.

13.3.Ngén hang dwoc mién trir moi nghia vu khi khong thé cung cip Dich vu kip thoi, lién tuc do:
(i) Ngan hang thyuc hién bao tri, nang cap Dich vu/hé thdng; hoac (i) Su kién bét kha khang;

13.4.Ngan hang c6 quyén ty dong thu hdi toan bo s tién chénh léch do nham 1an trong hach toan
hé théng 19i.

13.5.Ngan hang c6 nghia vy bao mat thong tin lién quan tsi giao dich caa Khach hang, trir truong
hop (i) phai cung cip thong tin theo yéu cau ciia Co quan Nha nuéc ¢ tham quyén, cac nha
thau phy, nha cung cip dich vu cua Ngan hang; hoic (ii) duoc sy dong y/ theo chi dinh cua
Khach hang; hodc (iii) cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

13.6. Ngan hang dugc quyén sir dung bat ky thdng tin nao ma Khach hang cung cip dé lién hé trong
cac trudng hop can thiét.

13.7.Ngan hang khong c6 trach nhiém ddi vai bat ky khiéu nai, yéu cau bdi thuong nao cia Khach
hang vé thiét hai gay ra boi bat ky su kién bét kha khang nao.

13.8. Ngan hang c6 quyén b sung, cung cip thém cac tién ich dich vu khi nang cap, phat trién dich
vu nham phuc vu lgi ich caa Khach hang ma khong can yéu cau Khach hang dang ky b sung
st dung Dich vu.
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13.9.Ngan hang c6 nghia vu tiép nhan, hd tro, giai quyét yéu cau tra soét, khiéu nai caa Khach
hang lién quan téi Dich vu.
13.10. C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat, thoa thuan khéc gitra Ngan hang véi
Khach hang.
14. Bao vé dir liéu ca nhan co lién quan

14.1.Ngan hang cam két tuan thi cac quy dinh vé bao vé dit liéu c& nhan.

14.2.Dbi voi bat ky Dir liéu ca nhan ndo cung cap cho Ngan hang, Khéach hang xé&c nhan ring
Khach hang di c6 sy ty quyén/chip thuan can thiét, day du, dung phap luat tir Chu thé dir
liéu dé Ngan hang c6 toan quyén duoc sir dung, xir 1y dit liéu ca nhan d6 theo Dich vu nay va
dam bao rang cac Chu thé dir liéu da duoc cung cap thong tin can thiét vé viec xir ly dir liéu
c& nhan ciia Ngan hang. Khach hang dong y va mién trir moi trach nhiém cho Ngan hang khi
thuc hién xu ly dix liéu dé thuc hién Dich vu theo Diéu khoan va Diéu kién nay.

14.3. Khach hang dong y va mién trir trach nhiém cho Ngan hang sau khi xt ly dit liéu ca nhan cho
bat ky muc dich nao sau day: (i) thuc hién Dich vuy; (ii) quan ly an toan théng tin, quan Iy rui
ro va chat luong; (iii) tuan thit quy dinh phap luat hoic yéu cau tir co quan quan ly hoic co
quan chuy&n mén; (iv) van hanh, quan ly, phat trién kinh doanh va dich vu cia Ngan hang.

14.4.Bang cam két trach nhiém cua Khéach hang, Ngan hang c6 thé chuyén dit liéu c& nhan cung
cap bai Khach hang cho cac Pon vi thuoc Tap doan Tai Chinh Shinhan, cic nha thau phy va
céc nha cung cip dich vu cua ching tdi (c6 thé & cac 1anh thd khac) cho bat ky muc dich nao
duoc néu tai diéu khoan nay. Khach hang vui 1ong cap nhat, thong bao dén toan thé chu thé
Di liéu ca nhan do Khéch hang kiém soét Diéu khoan va Biéu kién chung vé Bao Mat Thong
Tin C& Nhan cua chung t6i néu tai website chinh thirc cia ngan hang https://shinhan.com.vn.
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