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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN
Chuwong trinh
MO THE CHAT - QUA PQC NHAT

1. Céch thirc tham gia:

- Khach hang dang ky m¢ thé tin dung qua Chi nhanh Ngéan hang Shinhan trong thoi gian
chuong trinh s& duoc nhdn cc vu dai tir chuong trinh “Mé thé chit-Qua ddc nhét”

2. Pham vi ap dung:
- Chi nhanh Ngén hang Shinhan
3. San phiam 4p dung:
- Thé tin dung c4 nhan Shinhan Visa Hi-Point Chuan/ Vang / Bach Kim,
- Thé tin dung ca nhan Shinhan Visa Cashback Chuan/ Vang / Bach Kim,
- Thé tin dyng ca nhan Shinhan Visa Travel Bach Kim,
- Thé tin dung ca nhan Shinhan Visa Signature.
- Thé tin dung ca nhan BAEMIN-Shinhan
- Thé tin dung ca nhan Tiki-Shinhan
- Thé tin dyng Korean Air-Shinhan
4. Thoi gian chwong trinh:
- Thoi gian tham gia chuong trinh: bt dau tir 01/08/2023 — 31/10/2023
- Thoi gian thé duoc duyét: bat dau tir 01/08/2023 — 31/10/2023
- Thoi gian chi tiéu hop 1é: 01/08/2023 — 30/11/2023
5. Hinh thirc khuyén mai:

Mién phi thuong nién va ting binh nude cho Khach hang khi dap tmg du diéu kién chuong
trinh

5.1 Qua ting va diéu kién chi tiéu:
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biéu kién cho Quatang 1

Loai thé Quating 1
Hi-Point/ x
Mién phi thu¢ 1€
CashbackBaemind | os i 350,000 aon
Tiki Chuén | 8
Hi-Point/ Cashback Mién phi thudng nién
Vang nim dau tién 550.000 dong

Hi-Point/ Cashback
/Korean Air/Tiki Bach
Kim

Mién phi thuong nién nam ddu | Chii thé chinh phat hanh thé hop 18
tién 1.100.000 dong trong thoi gian quy dinh.

Mién phi thudong nién

Travel Bach Ki N N
AR am dAu tign 1.500.000 ddng

Mién phi thudng nién

Signature nam dau tién 2.500.000 ddng

Loai thé Qua tang 2 biéu kién cho Qua tang 2

Tong chi tiéu 300.000 dong
trong vong 30 ngay ké tir ngay
phé duyét phat hanh thé

Téng binh nudce Shinhan

Tt ca loai thé b
at ca foal He (sb lugng 2,160 binh)

5.2 Thoi gian nhan wu dai:

Thoi gian chuong trinh

Ngay tham gia chuong trinh 01/08/2023 — 31/10/2023

Ngay thé dugc duyét 01/08/2023 — 31/10/2023
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Ngay giao dich cuoi cung cho Qua tang 2 khdng 30/11/2023
tré¢ hon

Thin glag Khach hang nhan qua tang 2 31/12/2023
khong tré hon

5.3 Quy dinh nhin wu dai:

3)

b)
6. G
6.1

6.2

6.3

6.4

7. C
7.1

Doi véi Qua ting 1:

Phi thuong nién nim déu dugc mién va s& khong thé hién trén sao ké thé tin dung. Khong
ap dung Qua ting chao mung Points/Cashback/Miles/Gifts trong cac trudng hop Mién
phi thuong nién

D6i v6i Qua ting 2:

Thong bao qua tdng s€ dugc Shinhan gtri cho nhitng Khach hang hop 1€ qua email / tin
nhin theo dia chi email hoic sé dién thoai di dong ma Khach hang ding ky véi Shinhan
khi m¢ thé.

iao dich chi tiéu hop lé:

Céc giao dich thoa diéu kién cho Qua ting 2 1 céac giao dich chi tiéu dugc thyc hién trong
vong 30 ngay tir ngay phé duyét phat hanh thé va dugc ghi nhan vao tai khoan thé tin dung
Shinhan trong vong 07 ngay ké tir ngay thyuc hién giao dich. Nhing giao dich da dugc thuc
hién trong thoi gian chuong trinh nhung chwa dugc ghi nhan vao hé thdng cua ngan hang
dung thoi han s& duogc xem 1a khdng hop 1é cho du chu thé ¢6 nhan duoc tin nhin théng bao
giao dich thyc hién thanh cong tir ngan hang hay khong.

Céc giao dich dugc thyc hién bdi chi thé phu s€ dugc tinh cho chii thé chinh, nhung qua tang
chi ap dung cho chu thé chinh.

Cac giao dich chi ti€u trén thé dién tir sau khi phat hanh va kich hoat thé vat 1y s€ dugc tinh
Va0 tong chi tiéu hop 18.

Cac giao dich di dugc chuyén d6i sang hinh thtrc Tién Mit Linh Hoat, tra gop, giao dich rut
tién mat/ing trudc tién mat, va nhitng loai phi khac nhu phi xir ly giao dich, phi thuong nién,
phi rat tién mat, 1ai suét, cac khoan thanh toan thé tin dung, diéu chinh ghi ng, phi trd cham,
va bat cir giao dich ti gia hdi doai, giao dich mua ban ngoai té hodc giao dich thuong mai tai
chinh s& khong duoc tinh vao tong chi tiéu hop 1.

hii thé hep 1é:

Chu thé thoa didu kién chuong trinh 1 khach hang ca nhan méi, chua timg s¢ hiru thé tin
dung Shinhan hoéc da s& hiru thé tin dung Shinhan va dong thé trude ngay 01/02/2023.
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7.2

7.3

Chu thé dugc xem 1a khong thoa diéu kién chuong trinh wu dai néu thé tin dung Shinhan
dang cham thanh toan,bj khoa, c6 phét sinh no x4u, giao dich gian 1an, chd huy, bi huy hoic
bi bit budc hay trong thoi gian chuong trinh dién ra va vao céc thoi diém ting qua, hodc viée
dang ky tin nhin khong hop 16 hodc Shinhan xét thiy KH ¢6 yéu t gian lan.

Chu thé khéng duoc huy thé trong vong 06 thang dau tién sau khi mo thé.

8. Quy dinh vé viéc tra thwéng:

M&i chu thé ¢ thé nhan duoc nhan tdi da mot (01) bo qua ting gdm mién phi thuong nién
(qua ting 1) & binh nude (qua ting 2) khi thoa diéu kién chi tiéu trong subt chuong trinh uu
dai.

9. Céc diéu kién khac:

9.1
9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Chuong trinh nay khéng ap dung cho nhan vién Ngéan hang Shinhan.
Chuong trinh ¢6 thé két thuc trudc thoi han khi hét ngan sach qua tang.

Qua tang 1 cua chuong trinh khong 4p dung cho cac thé tin dung thudc cic chuong trinh
mién phi thudng nién.

Chuong trinh khong 4p dung cho cac thé tin dung dugc m¢é theo Nhom Nhén vién Shinhan,
CEP, Osteem, Vatech, Dio Vina theo chinh sach phé duyét tin dung cua Shinhan.

Khoéng &p dung dong thoi véi cac chuong trinh khuyén mai mé thé tin dung khac cia Shinhan
dién ra tai thoi diém tham gia chuong trinh.

Néu c6 bat ky khiéu nai phat sinh, chu thé vui 1ong lién h¢ véi Shinhan khong tré hon ngay
31/01/2024 dé giai quyét. Sau thoi han nay, Shinhan s& khdng hd trg giai quyét khiéu nai cua
KH.

Shinhan khong chiu trach nhiém cho céc thiéu sét xay ra trong qua trinh thong bao qua tin
nhin /email do s dién thoai /dia chi email dang ky ciia Khach hang v6i Shinhan 1a khong
chinh xac hoic khéng duoc KH cip nhat tai thoi diém thong béo.

Shinhan, trong chimg muc t6i da dugc phap luat Viét Nam cho phép, c6 toan quyén quyét
dinh giao dich nao la giao dich hop 1¢€.

Shinhan c6 toan quyén tir chdi ap dung chwong trinh, tir chéi cung cp san pham va dich vu
ding dé khuyén mai cho bat ky Khach hang nao ma Shinhan cho la cung cip théng tin khéng
hop 1¢, khong 16 rang, khong ddy du, hodc vi pham bat ky Diéu khoan va Diéu kién nao cta
chuong trinh.

Tat ca cac diéu khoan va diéu kién chung, diéu khoan va diéu kién lién quan dén tai khoan
va thé, va nhimg diéu khoan va diéu kién khac lién quan dén va cac san pham khac cua
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9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

Shinhan (nhu d stra ddi, b6 sung va/hodc duoc thay thé trong timg thoi diém) s& dugc ap
dung.

Shinhan c6 quyén trir tong gié trj cuia Qua ting 2 VAo tai khoan thé tin dung ctia chii thé chinh
ma khdng can thong bao dén chu thé néu:

e Néu Shinhan phét hién chu thé cd bat ky su vi pham ddi véi bét ctr diéu khoan nao trong
thé 1¢ chwong trinh nay; hoic

e Sau khi chi thé du diéu kién nhan dwoc vu dai, néu cac giao dich hop 1¢ dé tham gia vu
dai bi tra lai hoac bi huy.

e Khéch hang hay thé trong vong 06 thang dau tién sau khi md Thé

Shinhan dugc phép st dung hinh anh, tu liéu va cc thong tin lién quan dén ngudi tring
thuéng cho muc dich quang céo, khuyén mi ctia Shinhan va trén cac phuong tién thong tin
dai ching ma khong phai tra bat ct chi phi nao thém cho nguoi nhan thudng.

Shinhan c6 thé lién lac véi Khach hang qua s6 dién thoai / email da dang ky véi Shinhan dé
x&c minh mot s6 thong tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.

Khéch hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang / dich
vu tir chuwong trinh bao gom khoéng gi6i han khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6).

Trong pham Vi phép luat cho phép, Shinhan c6 toan quyén cham dut, thay doi hay bang céch
khéc xtr ly chuong trinh sau khi théng bao trudce ba (03) ngay tai cac chi nhanh / phong giao
dich va/hoac trén trang web cua Shinhan.

Moi quyét dinh ctia Shinhan lién quan dén chuong trinh nay 14 cudi cing, chinh thiic va
khong phai thong béo trén bao chi.

Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, chii thé dong ¥ chdp nhan cac Piéu kién va
Diéu khoan chuong trinh da duoc dé cap.

Diéu khoan va Piéu kién chuong trinh dugc 1ap thanh hai ban tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop khong thdng nhat va/hodc c6 bat cr sy khac biét nao, ban tiéng Viét s& duoc uu
tién str dung.
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