€9 Shinhan Bank

DIEU KIEN VA DIEU KHOAN
Chuong trinh

Voucher khung, Uu dai khung
khi mé Thé tin dung Shinhan — Mua 2

1. DG&i twgng va cach thirc tham gia:

- Khach hang md mai thé tin dung Shinhan tai Chi nhanh/Phong giao dich Shinhan toan quéc
trong thdi gian chuong trinh va lya chon 1 trong vu dai E-voucher tir Lazada/Shopee/Tiki

- D& lya chon E-voucher khi m@ thé, khach hang soan tin nhan gtri dé€n 6089 theo cu phap:

KH chon E-voucher Lazada KH chon E-voucher Shopee KH chon E-voucher Tiki
Shinhan<khoang Shinhan<khoang Shinhan<khoang
cach>Lazada<khoang cach>Shopee<khoang cach>Tiki<khoang
cach>ddmmyy cach>ddmmyy cach>ddmmyy

Ghi chu: ddmmyy la ngay thang nam sinh cua khach hang

- SMS la dieu kién bat budc dé xét duyét qua tang 2
- Trudng hop Khach hang nhén nhiéu hon 1 tin nhén thi tin nhén hop 1é dau tién giri dén 6089
sé dugc xét dé tham gia chuong trinh va tra thuang
- S6 dién thoai st dung guti tin nhan tham gia chuong trinh phai la s6 dién thoai ma KH
dién/cung cép trong Bon dang ky mé thé hop L&.
VD: Khdch hang A c6 02 s6 dién thoai 0123456789 va 0777333999. Ngay sinh cia KH la 16/02/1993.
Trong Pon Dang ky md thé tin dung KH dién sé dién thoai lién lac la 0777333999
= Truong hop 01: KH chon E-voucher Shopee va st dung s6 dién thoai 0123456789 gui tin nhan
tham gia chuong trinh: Shinhan Shopee 160293 -> Tin nhan khéng hop Ié va khéng duoc
chdp nhan dé xét thuong.
= Truong hop 02: KH chon E-voucher Shopee va si dung s6 dién thoai 0777333999 gui tin
nhan tham gia chuong trinh: Shinhan Shopee 160293 -> Tin nhan hop 1é va duoc chdp nhan
dé xét thuong.

- Thai gian nhan tin hop Lé:
= Bat dau tur ngay 01/10/2022 dén hét ngay 31/10/2022 hoac sém hon theo thong bao
cta ngan hang trong truong hop chuong trinh két thac sém va;
= Trudc ngay thé duogc phé duyét trén hé théng it nhét la 1 ngay
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- Tin nhén tham gia chuong trinh dugc xem & hop & khi KH nhan dugc tin nhan tir hé théng
v@i ndi dung: "Cam on QK da DK chuong trinh mo the Shinhan nhan e-voucher ####, Ngan
Hang se lien he lai voi QK trong thoi gian som nhat.Thank you for joining Shinhan credit
card-get ### E-voucher. We will contact you soon. Hotline 19001577".

- BGi véi cac truong hop KH khong nhan duoc tin nhan phan hoi tir hé théng vui long lién hé
Trung tdm DVKH Shinhan 19001577 trudc ngay chuong trinh két thuc dé duoc ho tro.

- Pham vi &p dung: KH m@ thé qua kénh ban Chi nhanh/Phong giao dich_Shinhan trén toan
quéc

2. San pham ap dung:

- Thé tin dung ca nhéan Shinhan Visa Hi-Point Chuén / Vang / Bach Kim,

- Thé tin dung ca nhéan Shinhan Visa Cashback Chuén / Vang / Bach Kim,

- Thé tin dung ca nhan Shinhan Visa Travel Bach Kim,

- Thé tin dung ca nhan Shinhan Visa Signature.

3. Thdi gian chuong trinh:

- Thai gian nhan tin hgp lé tham gia chuong trinh: 01/10/2022 — 31/10/2022
- Thoi gian thé dugc duyét: bat dau tir 01/10/2022 - 07/11/2022

- Lwuyquan trong: Ngdy phé duyét thé tin dung cua chu thé phai sau it nhdt mot (07) ngay so
voi ngay KH nhén tin gui 6089 tham gia chuong trinh.

- Thdi gian chi tiéu hop &: 01/10/2022 - 06/12/2022
4. Hinh thirc khuyén mai: Mién phi thudng nién va ma gidm gia dién tu (sau day goi la “E-
voucher”) cho Khach hang khi dap trng du diéu kién chuong trinh

4.1 Qua tang va diéu kién chi tiéu:

Diéu kién cho
Qua tang 1

Loai thé Qua tang 1

Hi-Point/ Cashback| Mién phi thudang nién nam
Chuén ddu tién 350.000 dong

Hi-Point/ Cashback| Mién phi thudng nién nam

. Chu thé chinh phat hanh thé hgp L& trong thdi
Vang dau tién 550.000 dong

gian quy dinh.
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Hi-Point/ Cashback
/ Bach Kim

Mién phi thudng nién nam
dau tién 1.100.000 dong

Travel Bach Kim

Mién phi thudng nién nam
dau tién 1.500.000 dong

Signature

Mién phi thudng nién nam
dau tién 2.500.000 dong

Qua tang 2

Diéu kién

S6 lugng

Chi tiéu tryc tuyén t&i thiéu

trén hé théng

E-voucher tri gid 600.000 | 2.000.000 dong trong vong 30 | Khong gidi
dong ngay ké tUr ngay phat hanh thé han
trén hé théng
Hi-Point / Chi tieu truc tuyén t6i thidu
Cashback 1 £ iicher tri gia 800.000 | 4.000.000 ddng trong vong 30 | Khong gidi
[Travel/Signature dong ngay ké tir ngay phat hanh thé han
trén hé théng
Chi tiéu tryc tuyén t&i thiéu
E-voucher tri gia 6.000.000 dong trong vong 30 | Khong gidi
1.000.000 dong ngay ké tUr ngay phat hanh thé han

**¥Khach hang chi lua chon 1 trong 3 E-voucher Lazada/Shopee/Tiki

4.2 Thdi gian nhan uvu dai:
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Thoi gian chwong trinh

Ngay nhan tin tham gia chuong trinh 01/10/2022 - 31/10/2022
Ngay thé duoc duyét 01/10/2022 - 07/11/2022
:g:y thuc hién giao dich cho Qua tang 2 khong tré 06/12/2022
Thaoi gian Khach hang nhan qua téng 2 khong tré 31/12/2022

hon

4.3 Quy dinh nhan vu dai:

a. D6i voi Qua tang 1: Phi thudng nién nam dau dugc mién va sé khong thé hién trén
sao ké thé tin dung. Khong &p dung Qua téang chao mirng Points/Cashback/Miles/Gifts
trong céc truong hgp Mién phi thudng nién

b. DGi voi Qua tang 2 (E-voucher): E-voucher sé duoc Shinhan gtri cho nhirng Khach
hang hop & qua email / tin nhan theo dia chi email hodc s6 dién thoai di dong ma
Khach hang dang ky vai Shinhan khi m& thé. Khéng ap dung cho céac trudng hop da
md& va htiy Thé tin dung sau ngay 01/10/2021

5. Giao dich chi tiéu hop lé:

5.1 Cac giao dich théa diéu kién cho Qua tdng 2 la céc giao dich chi tiéu truc tuyén duoc
thuc hién trong vong 30 ngay tir ngay phé duyét phat hanh thé va duoc ghi nhan vao
tai khoan thé tin dung Shinhan trong vong 07 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich.
Nhitng giao dich da dugc thuc hién trong thai gian chuong trinh nhung chua duoc ghi
nhan vao hé théng ctia ngan hang ding thoi han sé dugc xem la khong hap & cho du
chu thé cé nhan dugc tin nhan thong bao giao dich thuc hién thanh cong tir ngan hang
hay khong.

5.2 M®&iKhach hang chi nhan t6i da mot (01) e-voucher trong sudt chuong trinh tuong ing
vdi tong s6 tién chi tiéu truc tuyén trong vong 30 ngay ctia Khach hang dé theo digu
kién chi tiéu tai Diéu 4.1.

5.3 Cac giao dich dugc thuc hién bdi chi thé phu sé duoc tinh cho chu thé chinh, nhung
qua tang chi ap dung cho chu the chinh.

5.4 Céac giao dich da duogc chuyén déi sang hinh thirc Tien M&t Linh Hoat, trd gop, giao
dich rat tién mat/ng trudc tién mat, va nhitng loai phi khac nhu phi xtr ly giao dich,
phi thudng nién, phi rat tién mat, & suét, cac khodn thanh toén thé tin dung, diéu
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chinh ghi no, phi trd cham, va bat ct giao dich ti gia héi doai, giao dich mua ban ngoai
té hoac giao dich thuong mai tai chinh sé khong dugc tinh vao téng chi tiéu hop Lé.

6. Chu thé hop lé:

6.1 Chu thé théa diéu kién chuong trinh la khach hang ca nhan mdi, chua ting s& hitu thé
tin dung Shinhan hoac da sd httu thé tin dung Shinhan va dong thé trudc ngay
01/10/2021.

6.2 Chu thé dugc xem la khong thoa diéu kién chuong trinh uu dai néu thé tin dung Shinhan
dang chéam thanh toan,bi khoa, cé phat sinh ng x&u, giao dich gian &n, bi hily hodc bi
bat budc huy trong thai gian chuong trinh dién ra va vao cac thdi diém téng qua, hoac
viéc dang ky tin nhén khong hop & hoac Shinhan xét thdy KH co yéu t6 gian lan.

7. Quy dinh vé E-voucher:

Céac quy dinh va huéng dén str dung vé E-voucher Lazada/Shopee/Tiki s&é dugc Shinhan gtti
kém vé&i E-voucher cho nhirng Khach hang hop & qua email / tin nhan theo dia chi email
hodc s6 dién thoai di dong ma Khach hang dang ky vdi Shinhan khi m& thé

8. Cac diéu kién khac:

8.1  Chuong trinh nay khéng ap dung cho nhan vién Ngan hang Shinhan.
8.2 Chuong trinh c6 thé két thic trudce thoi han khi hét ngéan sach qua tang.

8.3 Shinhan seé khong tra thudng ddi vai cac truong hop KH khiéu nai qué thdi gian nhén
tin theo quy dinh ctia chuong trinh khi khéng nhan dugc tin nhan phan hoi tir hé théng.

Vi du: KH nhan tin tham gia chuong trinh vao ngay 31/10/2022 va khong nhan duoc tin

nhd&n phan hoi sau khi gri tin nhan. Ngay 01/11/2022 KH lién hé khiéu nai vé tin nhan.

=> KH khiéu nai qué thai gian tham gia chuong trinh 31/10/2022 nén sé khong duoc
ho tro xét thudng.

8.4 SO dién thoai KH déng ky tham gia chuong trinh uvu dai phai trung khdp vai s6 dién
thoai dang ky m& thé trén hé théng Ngan hang.

8.5 Qua tang 1 cua chuong trinh khdéng ap dung cho cac thé tin dung thudc cac chuong
trinh mién phi thudng nién.

8.6 Chuong trinh khong ap dung cho cac thé tin dung dugc md theo Nhém Nhan vién
Shinhan, CEP-Worker, Osteem, Vatech, Dio Vina, Taekwang theo chinh sach phé duyét
tin dung cta Shinhan.

8.7 Chuong trinh khong ap dung dong thoi voi cac chuong trinh khuy&n méai mé thé tin
dung khéc cua Shinhan dién ra tai thoi diém KH tham gia chuong trinh.
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8.8 NE&u co béat ky khiéu nai phat sinh, cht thé vui long lién hé véi Shinhan khéng tré hon
ngay 31/12/2022 dé giai quyét. Sau thoi han nay, Shinhan sé khong ho trg giai quyét
khi€éu nai ctia KH.

8.9 Shinhan khéng chiu trach nhiém cho céac thiéu sét xay ra trong qua trinh théng bao
qua tin nhan /email do s& dién thoai /dia chi email dang ky ctia Khach hang v6i Shinhan
l& khong chinh xac hodc khong dugce KH cap nhat tai thdi diém théng béo.

8.10 Shinhan khong phai la nha cung c&p san pham va céc dich vu lién quan dén qua tang
2 clia chuong trinh. Do d6 Shinhan khong chiu trach nhiém déi véi cac khiéu nai lién
quan dén qua tdng 2. Khach hang sé bi rang budc bdi cac diéu kién va diéu khoan cta
nha cung c&p san phdm va dich vu qua téng 2. Trong trudng hop co thac mac hay khiéu
nai lién quan dén san phdm va dich vu c¢ lién quan dén qua tang 2, Khach hang vui
long lién hé truc tiép nha cung cép.

8.11 Shinhan, trong chirtng muc t&i da dugc phap luat Viét Nam cho phép, c6 toan quyén
quyét dinh giao dich nao la giao dich hgp é.

8.12 Shinhan c6 toan quyén tr chéi 4p dung chuong trinh, tir chéi cung cép s&n pham va
dich vu dung dé khuyén mai cho bét ky Khach hang nao ma Shinhan cho la cung cé&p
thong tin khong hop 1, khong ré rang, khong day du, hodc vi pham bét ky Biéu khoan
va Diéu kién nao ctia chuong trinh.

8.13 Tat ca cac diéu khoan va diéu kién chung, diéu khodn va diéu kién lién quan dén tai
khodn va thé, va nhitng diéu khodn va diéu kién khac lién quan dén va cac s&n phém
khac ctia Shinhan (nhu da stta d6i, bé sung va/hoac dugc thay thé trong ting thai diém)
sé duoc ap dung.

8.14 Shinhan c6 quyén trir téng gia tri cia Qua tang 2 vao tai khoan thé tin dung ctia chu
thé chinh ma khong can thong bao dén chu thé néu:

e Chu thé da dugc nhan thudng tir cac chuong trinh khuy&n mai mé thé maoi khac
dién ra cung thoi diém Shinhan thuc hién chuong trinh nay; hoac

e Né&u Shinhan phat hién chu thé cé bat ky su vi pham d6i véi bat cir dieu khodn nao
trong thé & chuong trinh nay; hoac

e Sau khi chu thé du diéu kién nhan duoc uu dai, néu cac giao dich hop & dé tham
gia uu dai bi tra lai hoac bi hay.

8.15 Shinhan dugc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén ngudi
trang thudng cho muc dich quang céo, khuyén mai cta Shinhan va trén cac phuong
tién thong tin dai chung ma khong phai tra bat ct chi phi nao thém cho ngudi nhan
thudng.

8.16 Shinhan c6 thélién lac véi Khach hang qua s6 dién thoai / email da dang ky véi Shinhan
dé x&c minh mot s6 thong tin va yéu cau bé sung gidy t& néu can thiét.

Phat hanh bai Ngan Hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam



€9 Shinhan Bank

8.17 Khé&ch hang phai chiu moi chi phi phéat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang
/ dich vu t&r chuong trinh bao gdm khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu
co).

8.18 Trong pham vi phap luat cho phép, Shinhan cé toan quyén chdm dut, thay déi hay
bang cach khac xur ly chuong trinh sau khi thong béo trudce ba (03) ngay tai cac chi
nhanh / phong giao dich va/hodc trén trang web cua Shinhan.

8.19 Moi quyét dinh cta Shinhan lién quan dén chuong trinh nay la cudi cung, chinh thic
va khong phai théng bao trén bao chi.

8.20 Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, chti thé dong y chdp nhan cac biéu kién
va biéu khoan chuong trinh da duoc deé cap.

8.21 Diéu khodn va biéu kién chuong trinh dugc lap thanh hai ban tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong trudng hop khong théng nhét va/hodc cé bét clr su khac biét nao, ban tiéng Viét
sé dugc uu tién sir dung.
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