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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN THE GHI NO CA NHAN

Diéu Khoan va Biéu Kién Thé Ghi No Qudc Té Cho Khach Hang Ca Nhan (“PKPK”) ny quy dinh cac diéu
khoan ma trén co s¢ d6 Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién Shinhan Viét Nam (“Shinhan”) cung cap dich vu
thé ghi ng qudc té cho khach hang ca nhan. Trude khi sir dung Thé Ghi No Qubc Té, Chii Thé nén doc va hicu

13 cac didu khoan va diéu kién dudi day lién quan dén Thé Thé Ghi No Qudc Té.

PKPK nay cing véi Gidy Dé Nghi Cip Thé Shinhan hoic van ban twong tuy dé md Thé Ghi No Québc Té
(“Giay Pé Nghi Cap Thé”), Piéu Khoan va Diéu Kién Chung cta Shinhan va Biéu Phi The, va Tiéu dé Thu
s& tao thanh mot hop ddng maé va sir dung Thé Ghi No Qudc Té giira Shinhan va Khéch hang. Bang viéc giao
két Hop Bong Thé Ghi No, thé hién qua viéc ky vao Gidy Dé Nghi Cap Thé Ghi No, Chu Thé da dong y 4p
dung va cam két tuan tha DKDPK nay.

Trix nhing truong hop dic biét duoc néu rd, néu cé bat ky mau thuin nao giira PKPK nay va cac Didu Khoan

va Biéu Kién khéc ap dung cho Thé Ghi No, PKDK nay s& duoc uu tién ap dung.

1. Dinh nghia
1.1.  “ATM” la may rat tién ty dong cho phép Chii Thé sir dung chirc nang rit tién mat tir The.

1.2.  “Bang Sao K&” la bang ké chi tiét hang thang tat ca céc giao dich Thé phat sinh trong chu ky sao ké,
cac phi va I&i phat sinh (néu co), Ngay DBén Han va cac chi tiét khac dugc giri ¢én Chu The.

1.3. “CVV2” nghia la mot $6 gém 3 chir sé duge in trén mit sau Thé vi muc dich bao mat.

1.4.  “Chia Thé” nghia la Khach Hang c4 nhan s¢ hitu Thé, bao gdom Chii Thé Chinh va Chii Thé Phuy.
1.5.  “Chii Thé Chinh” la ngudi dimg tén ndp Gidy Pé Nghi Cap Thé va duoc chap thuan phat hanh Thé.
1.6.  “Chi Thé Phu” 1a nguoi duge Chu Thé Chinh chi dinh va cho phép phat hanh va st dung Thé phu.

1.7.  Chirc Nang Thé Pién Tir: |4 chirc nang cho phép Chu Thé Chinh xem céc thong tin trén (cac) The
(bao gém ca thé chinh va thé phu) nhu s thé, ngay hét han, sé CVV2 trén tng dung SOL. Chu Thé




1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Chinh c6 thé kich hoat chtrc ning nay théng qua tng dung SOL vao bét ky thoi diém nao sau khi thé
duogc phé duyét.

“Pon Vi Chap Nhan Thé” nghia 1a bén cung cip hang hoa hodc dich vu chip nhan thanh toan bang
Thé.

“Dich vu Thanh toan An Toan Truc Tuyén (Verified by Visa va Mastercard SecureCode)” |a
dich vu nhan di¢n chu thé trong cac giao dich thuong mai dién tir duoc cung cép bé1 Shinhan va cac
cong ty thuong hiéu thé qudc té.

“Mat khau sir dung mét lan cho dich vu Thanh toan An Toan Truc Tuyén” (“OTP”) 1a mi gom 6
chir s6 ma chu thé nhan qua tin nhin dén sb dién thoai di dang ky. OTP c6 hiéu lyc trong 180 gidy ké
tur thoi gian nhan va chi dugc su dung mat lan.

“Mat Khau Thé” nghia 1a sé mat ma ca nhan (s6 PIN) dugc Chu thé thiét 1ap hodc thay doi thong qua
dich vu INTERNET BANKING/MOBILE BANKING, gém déy s6 ¢ 6 chir s6 duge Chu thé sir dung
dé x4c minh cac giao dich c6 yéu cau sd PIN nay.

“Ngay Pén Han” 1a ngay ma cho dén ngay d6 (hoic ngay lam viéc tiép theo néu ngay dé roi vao ngay
nghi), cac khoan phi va cac khoan phai thu khac (néu c6) lién quan dén Thé s& duoc tu dong cén trir tir
Tai Khoan Thu Phi caa Chu Thé.

“Tai Khoan” 1a cac hoic bat ky tai khoan nao trong s6 Tai Khoan Thanh Toén, Tai Khoan Lién Két
va Tai Khoan Thu Phi.

“Tai Khoan Thanh Toan” 14 tai khoan tién giri khong ky han bang ngoai té hodc ni té theo quy dinh
boi Shinhan caa Chi Thé Chinh mé tai Shinhan, duge Chat Thé Chinh dang ky két ndi v6i Thé dé thuc
hién cac giao dich dugc cho phép cua Thé.

“Tai Khoan Lién Két” 1a tai khoan tién giri khong ky han bang ngoai té hoic ndi té theo quy dinh boi
Shinhan, dugc Chu Thé Chinh chi dinh két ndi thém v&i Thé dé thyc hién chirc nang rut tién tai cac
may giao dich ty dong (ATM).

“Tai Khodn Thu Phi” 1a tai khoan tién giri khong ky han bing ngoai t¢ hoic noi t¢ theo quy dinh béi
Shinhan ctia Chtt Thé Chinh mé tai Shinhan, dugc két ndi voi Thé dé Shinhan thyc hién viée thu céac
phi phat sinh cua Chu Theé.

“Thé” nghia 1 cac Thé Ghi No Qudc Té mang thuong hiéu Visa/Mastercard dugc phat hanh va/hoic
quan 1y boi1 Shinhan danh cho khéach hang ca nhan.

“Té chire thé” 1a T chirc the qudc té Visa va Mastercard.
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1.19.

1.20.

2.1.

2.2.

2.3.

”Thai Han Thé” 1a thoi han stir dung caa thé vat 1y duoc in trén mat truge/mat sau cua thé.

»Han Mic Giao Dich” 14 sé tién giao dich thé t6i da ma Khach hang duoc phép thuc hién thong qua

cac kénh thanh toan va chap nhan thé.

Quan ly Thé

Chu Thé Chinh chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac hoat dong lién quan dén Thé cia minh va caa Chu

Theé Phy, va hoan toan chiju trach nhiém phap 1y di vai tat ca cac giao dich sir dung Thé chinh va Thé

phu bat ké giao dich d6 c6 thuc su do Cha Thé hoic duoc Cha Thé cho phép thuc hién hay khéng.

Chu Thé Phu chiu trach nhiém ddi véi viéc st dung va quan ly Thé Ghi Ng¢ phu.

Céac Chua Thé phai tuan thu cac quy dinh sau day dé bao mat Thé:

(a)
(b)
(©)
(d)
(€)

(f)

()

(h)

(i)

Ky tén vao mat sau The ngay khi nhan duoc Thé;

Khéng cho bat ky ngudi ndo khac sir dung Thé;

Can trong bao vé Thé khdng bi mét hozc bi danh cap;

Chua Thé khong duoc cho muon hoic chuyén nhugng Thé cho bén thir ba hoic thé chap;

Mat Khau Thé ma Shinhan cip lan dau va bat ky (cac) Mat Khau Thé nao khac duoc Cha Thé cai

dit hodc thay dbi sau d6 phai duoc giit bi mat tuyét doi;

Dé phong moi rai ro trong viéc str dung va quan ly Thé, bao gom ca viéc khéng cung cip hoic
ngan ngira tiét 16 s6 The hoac Mat Khau Thé hoac CVV2 hoic OTP hoic thdng tin xac nhan giao

dich khac cho bét ky ngudi ndo khac;

Khong nén luu gitr hoic ghi chi Mat Khau Thé hoic CVV2 hoic bat ky mat khau nao c6 lién quan
trén Thé hoac trén bat ky ¢ dau, hodc bang bat ca cach thirc ndo ma c6 thé khién bén tha ba biét

duoc hoac lam dung Thé;

Thong bao ngay cho Shinhan trong truong hop Cha Thé nhan ra hozc nghi ngo bi mat/ danh cap
hoac Thé dugc stir dung baoi nguoi khac ma khong dugc Chu Thé cho phép theo nhu quy dinh tai
Diéu 14 dudi day.

Néu Thé co chip dién tir thi Cha Thé phai dam bao rang chip dién tir luén duoc bao vé, khdng bi
str dung sai muc dich, bi hu hai, pha hity hodc duoc bao vé khoi bat ky hinh thic st dung tréai phép
nao. Cha Thé phai thong bao cho Shinhan ngay khi biét hoic nghi ngd chip dién tir khdng con an
toan theo cac phuong thirc dugc qui dinh tai Piéu 14.2 cia PKDPK nay. Chia Thé sé& chiju trach
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2.4.

2.5.

3.

3.1

3.2.

nhiém d6i vai c4c ton that, thiét hai phét sinh tir chip dién tir truéc thoi diém Shinhan nhan dugc
thong béo cua Cha Thé. Thé c6 thé bi thu lai néu chip dién tir bi bat ky nguoi khac ma khéng phai
la Chu Thé str dung.

Moi thiét hai phat sinh tir viéc khong tuan thu cac quy dinh bao mat néu tai diéu nay déu do Cha Theé

hoan toan chiu trach nhiém.

Chu Thé khong duoc stir dung Thé da hét han hozic Thé cii sau khi Thé thay thé da dugc phat hanh ma

phai hity Thé bang cach cit Thé theo duong chéo, ké ca chip bén trén (néu cd).

Str dung Thé
Chu Thé c6 thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich sau:
(@ Thanh toan hang héa va dich vu tir Tai Khoan Thanh Toan:

() Tai cac Pon Vi Chap Nhan Thé bang cach xuat trinh Thé hoic thdng qua tng dung dién tu
tuong thich cho Pon Vi Chap Nhan Thé. Tly thudc vao Pon Vi Chap Nhan The, Chia Thé c6
thé dugc hodc khong dugc yéu cau ky vao héa don mua hang dé thyc hién Giao Dich. Giao
Dich qua Thé sé phat sinh hiéu luc khéng phu thudc vao viéc c6 hay khéng chir ky caa Chu
Thé trén hoéa don mua hang.

(ii) Theo phuong thic giao dich truc tuyén tai céc trang web hoac céc cong thanh toan truc tuyén
hodc dit hang qua thu bang cach cung cap chi tiét Thé (ma khong xuit trinh Theé truc tiép
hodc khdng quet Thé) cho Pon Vi Chip Nhan Theé hoic bat ky bén nao khac dé thanh toan,
truc tiép hozc théng qua mot bén thi ba.

(b) ROt tién mat tir Tai Khoan Thanh Toan hodc Tai Khoan Lién Két trong han muc quy dinh bai
Shinhan tai cic May ATM cua Shinhan va cac Midy ATM ciia ngan hang khac chap nhan thé cua
T6 chirc thé hodc cac phuong thire khac ma Shinhan cung cap bang cach nhap dung Mat Khau
Thé cua Thé. Chirc nang rit tién mat tir Tai Khoan Lién Két chi ap dung tai May ATM cuia Shinhan.

(c) Céc giao dich khéac cung cap boi Shinhan hoic tai cac May ATM hoic st dung phuong thirc ngan
hang dién tr cd lién quan.
(d) Chu thé chi duogc sir dung thé dé thuc hién céc giao dich bang phwong tién dién tir khi di hoan

thanh céc thu tuc dang ky, cap nhat, xac thuc thdng tin sinh trac hoc theo quy dinh caa Shinhan.

Dich vu Thanh todn An Toan Truc Tuyén




3.3.

3.4.

3.5.

(@) Khi Thé duoc sir dung dé thuc hién cac giao dich truc tuyén trén céc trang web c6 hd tro dich vu
thanh toan an toan truc tuyén, mat khau OTP sé& duoc guri dén sé dién thoai cua Chu thé di dang
ky véi Shinhan sau khi 4n vao nat “Generate OTP”. Chu thé khong dong trinh duyét khi chd nhan

OTP. Sau khi nhan OTP, cha thé nhap OTP vao trudng duoc cling cip va 4n vao nat “Submit”.

(b) Ma4 c6 hiéu lyc trong 180 gidy va Chu thé duoc phép nhap 3 lan. Néu vuot quéa khung thoi gian
nay hoic nhap sai 3 1an, Cha thé phai nhan OTP méi bang cach chon “Generate OTP” trén giao

dién thanh toan.

(c)  Dich vy Thanh toan An Toan Truc Tuyén c6 thé bi ngung hodc bj han ché xuét hién khi c¢é nhiing
ly do khdng thé tranh khoi lién quan dén gian doan, phat trién dich vu hoac kiém tra hé thong dinh
ky hodc tir phia nha cung cap dich vu. Trong cac truong hop nay, Shinhan hoic Té chic thé s&

thong béo cho Chu thé cuing vai ly do va thai gian du kién bi anh huéng.

(d)  Chu thé cam két chiu trach nhiém vé mat mat va/ hoac thiét hai ma chu the phai chiu vi mét trong

nhiing 1y do sau day:

(i) Dich vy Thanh Toan An Toan Truc Tuyén khong duoc cung cap hoic bi tri hodn cung cap do
bat cir su ¢6 nao vé thiét bi lién lac, mach, may chii hodc sb lugng giao dich ting manh.
(i) L&i cua chu thé trong viéc quan 1y, thao tac may tinh, dién thoai hoic cac thiét bi két ndi truc
tuyén khac cua Chu thé.
Cha The khong dugc sir dung Thé dé (i) thanh toan cho bat ky muc dich bat hop phap nao, bao gém
nhung khong gidi han giao dich lién quan dén rira tién, tai tro khung bd, lira dao, gian lan, danh bac
hoic hoic té chirc danh bac bat hop phap, mua hang hoa hoac dich vu bi cim bai luat phap Viét Nam
va qudc gia noi cu tra cua Chi Thé; cac giao dich mua ban, trao ddi tién ao; giao dich vi pham quy
dinh phép luat vé ngoai hdi; thanh toan cac tro choi dién tir trén mang chua dugc cip phép phét hanh
tai Viét Nam; céc giao dich duoc 1ap khdng/khong co that; hodc cac hanh vi pham phap luat khac.
Ngan Hang cd quyén tir chdi thuc hién va/hoic chi tra cho bat ky giao dich nao (i) dugc xem 4 vi
pham theo cam két tai Piéu 3.3 nay; va/hoic (i) ma Shinhan cé nghi ngo vé tinh trung thuc di voi
cac hanh vi dugc néu tai Pidu 3.3. nay.
Khi Chu Thé cho phép thuc hién mot giao dich nghia 1a Cha Thé dong y thanh toan sé tién cua giao
dich d6. Chu Thé can bao dam c6 di s6 du kha dung trong Tai Khoan twong tng cua Chi Thé dé thanh
toan cho cac giao dich néu trén. Chu Thé khong duoc thuc hién giao dich vuot quéa s6 du kha dung

trong Tai Khoan twong trng cua Chu Thé.

Chu thé tu chiu trach nhiém trong cac truong hop sau:




3.6.

3.7.

3.8.

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Néu bat ky t6 chirc tai chinh hodc Pon Vi Chap Nhan Thé nao c6 trung bay biéu tuong thé cua To
chuc thé tir chbi chap nhan hoic tir chdi thanh toan bang Thé;

Déi véi chit luong hang hoa hoic dich vu dugc mua bang Thé; hay cac tranh chap phat sinh tur
hang hoa hoic dich vy gitra Chi Thé va Pon Vi Chap Nhan Theé;

Néu tién mua hang hoa va dich vu bang Thé khac véi tién mua hang hoa va dich vy ctng loai bang
tién mat;

Shinhan khong thuc hién hoac cham tré trong viéc thuc hién giao dich trong trudng hop hé thdng
xtr ly, hé thdng truyén tin, dién bi truc tric, 15i do bén thi ba cung tng dich vu hodc vi bat ky ly
do gi ngoai kha ning kiém soat cua Shinhan;

Viéc Chu thé chiu trach nhiém cho cac truong hop trén dp dung cho tit ca céc giao dich truc tiép

hay giao dich dién tur.

Déi véi cac giao dich can xac nhan mat khau, cac giao dich s& dugc Shinhan xt Iy dua trén thong tin
thao tac boi Chi Thé. Mat Khau Theé nhap vao phai triing khép véi Mat Khau Thé da duogc ding ki tai

Shinhan hoic dugc cip bai Shinhan. Chu thé tu chiu trach nhiém ddi véi nhitng thiét hai xay ra lién

quan dén:

(@)

(b)

Giao dich duoc xir Iy theo dung thao tac va xac nhan voi Mat Khau Thé tring khap véi Mat Khau
Theé da dang ky tai Shinhan/ hodc dugc cap bai Shinhan;

Giao dich xay ra truéc khi Shinhan nhan duoc théng bao mat Thé tir Chu Thé nhu quy dinh tai
Piéu 14.

Shinhan c6 thé dwa ra giéi han d6i vai viéc st dung Thé bat chap sé du hién cd trong Tai Khoan néu

Tai Khoan d6 roi vao mét trong céac truong hop sau:

(a)
(b)
(©)
(d)

Bi thdng béo c6 sy ¢b;
Bi gidi han vé mat phéap ly;
Khéng ¢o6 di s6 du (bao gdm s6 du cho khoan vay);

Cac tai khoan khéc c6 lién quan bi giéi han bai cac t chuc tai chinh.

Déi vai céc giao dich thanh toan tryc tuyén bang hinh thic x4c nhan EMV 3DS va ¢ yéu cau OTP,

chua thé nhap ma OTP ¢6 hiéu lyuc trén cong thanh toan theo quy dinh cua Ngan Hang va T chtc Thé

vé xac thuc giao dich. Dya vao két qua xac nhan ma OTP d6 cua chu thé, Ngan Hang sé thuc hién xac

nhan giao dich. Bén canh cac giao dich thanh toan tryc tuyén bang hinh thicc xac nhan EMV 3DS va




4.2,

4.3.

5.

5.1.

c6 yéu cau OTP, nham dam bao giao dich cua chu thé khéng bi gian doan, cha thé s& uy quyén cho
Ngan Hang thay mat chu thé thuc hién xéac nhan cac giao dich truc tuyén phat sinh trén Thé theo quy

dinh cua Ngan Hang va T6 chirc Thé vé xac thuc giao dich.

Tay theo nhu ciu, chu thé cé thé ding nhap ung dung SOL/ ngan hang truc tuyén/ dén chi nhanh gan
nhét dé thay di lya chon tu thuc hién xac thuc mot phan hoic tt ca giao dich thanh toan tryc tuyén st
dung The.

Cac truwong hop tir chéi thanh toan thé/ chi tra

. Déi voi cac Giao Dich thyc hién bang Thé, Shinhan ¢ quyén tir chdi bt ky Giao Dich nao trong cac

truong hop bao gém nhung khong giéi han:

(@) Céac Giao Dich thé gian 1an, gia mao; giao dich khéng tai Pon Vi Chap Nhan Thé (khéng phéat
sinh viéc mua ban hang hoa va cung ung dich vu);

(b) Céc Giao Dich sir dung Thé dé nham phuc vu cho muc dich rira tién, tai tro khung bé, hra dao,
gian 1an, cac hanh vi pham cac cam két quy dinh tai Diéu 3.3 Diéu khoan va Biéu kién nay, va cac
hanh vi vi pham phap luat khéc;

(c) Céc Giao Dich ma khi @6 thé bi khda bai Chia Thé hoac Shinhan hoac Chu Thé nhap sai cac théng
tin bao mat hodc da nhap sai cac thong tin nay qua so lan qui dinh;

(d) Thé hét han st dung;

(e)  Shinhan c6 nghi ngd vé (i) tinh trung thyc, muc dich giao dich cia Chu Thé theo quy dinh phap
luat vé phong, chdng rira tién hoac (i) cac hanh vi vi pham céc cam két quy dinh tai Diéu 3.3 Diéu
khoan va Diéu kién nay.

Ngan hang c6 quyén thyc hién tam khoéa thé hozc tir chdi giao dich vao bt ci lic nao trong truong hop

thé ¢6 dau hiéu bi loi dung, ddnh cip thong tin hoic thé cd phat sinh giao dich nhung Ngan hang khong

thé lién hé duoc véi chu thé theo thong tin lién hé do chii thé cung cap.

Ngoai ra, cac Giao Dich thuc hién bang Thé cd thé bi tir chéi theo quy dinh caa Pon Vi Chap Nhan Thé

hoic t chirc thanh toan thé.

Chi thj ciia Chit Thé

Bat ky yéu cau hoac chi thi nao cua Cha Thé cho Shinhan phai duoc dua ra bang van ban. Tuy nhién

Shinhan c6 thé (nhung khong c6 nghia vu) dong y hoic thuc hién theo bat ky chi thi hodc yéu cau nao

qua dién thoai, email, tin nhan hoac bat ky phuong tién dién tir nao khac (sau day goi chung 1a "Phuong
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Thie Khdng Khuyén Khich™) ma Shinhan tin ring duoc dua ra hodc duoc thuc hién hoic duoc cho
phép boi Chii The.

5.2.  Khi Cha Thé dua ra chi thi thong qua Phuong Thirc Khdng Khuyén Khich (bao gdm nhung khong gidi

han chi thi kich hoat Thé, cap phép giao dich...), Chi Thé x4c nhan va ddng y rang:

(@)

(b)

(©)

(d)

Chu Thé hiéu rang day khong phai 1a mot phuong thirc an toan dé gui céc chi thi, va Cha Thé st
dung Phuong Thirc Khdng Khuyén Khich vi ly do thuan tién va vi lgi ich cia Cha Thé;

Chu Thé chap nhan bat ky rai ro nao khi dua ra va giri chi thi d6 thong qua Phuong Thirc Khong
Khuyén Khich, bao gém rui ro vé viéc chi thi d6 c6 thé khéng hoan chinh hoac khdng chinh xéc,
c6 thé dugc dua ra voi y do gian 1an hay do nham I4n, hozc bi thay ddi hoac theo hinh thirc khac
khong dugc Chu Thé cho phép hoac Shinhan khong nhan duoc toan b ma chi nhan dugc mot

phan;

Shinhan khong c6 nghia vu thuc hién theo hoic cin cir vao bat ky chi thi nao nhu vay; nhung néu
Shinhan quyét dinh (theo quyén quyét dinh cia minh) hanh dong theo chi thi d6 thi Shinhan c6
quyén (nhung khong c6 nghia vu) thuc hién viéc kiém tra xac minh hoac cac bién phap bao mat
can thiét khac (khong xét dén ban chat cua giao dich hoac thoa thuan hoac sé tién c6 lién quan);

va

Truong hop Shinhan quyét dinh hanh dong theo chi thi d6, Shinhan c6 quyén xem la chi thi d6 da
dugc Chu Thé cho phép hoan toan va mang tinh rang bugc dbi véi Cha Thé (du ¢é thyc hién kiém
tra xac minh hozc bién phép bao mat khac hay khong) nhu thé chi thi d6 dwoc dua ra dudi hinh

thire van ban cd chir ky hop 1€.

5.3.  Shinhan hodc Chu Thé c6 thé ghi am lai bat ky cudc goi dién thoai nao giira cac bén nham kiém soéat

chat luong, kiém tra an ninh va tuan thu phap luat, quy dinh, va cé thé trinh cac ban ghi am thong tin

trao d6i ndy lam bang ching trong cac thu tyc t6 tung duoc tién hanh lién quan dén viéc phat hanh, sir
dung Theé.

6. Chi thi dién tir

6.1.  Chu Thé cho phép Shinhan thyuc hién theo cac Chi Thi do Chu Thé dua ra thong qua phuong thirc ngan
hang dién tir (“Chi Thi DPién T&”). Chi Thi Bién Tt do Chi Thé dua ra s& rang budc Cha Thé va khong
thé duoc hay bo, stra doi hoic thay doi trir khi duoc Shinhan cho phép.




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Truong hop Cha Thé rit tién mat tir mot Tai Khoan bang cach dwa ra Chi Thi Dién Tt ma cd sy khac
biét giira s6 tién mat nhan duoc va sb tién ghi trén bién lai thi Chu Thé phai théng béo ngay cho Shinhan
va cho don vi chap nhan thé. Chu thé ty chiu trach nhiém néu Cha Thé khong théng bao vé su khac biét
ndi trén cho Shinhan trong vong 24h ké tir thoi diém phat sinh giao dich.

Trudng hop Chu Thé guri tién vao mot Tai Khoan bang cach dua ra Chi Thi Bién T ma c6 sy khac biét
gitra s6 tién thuc giri va s6 tién Shinhan thuc nhan thi sé tién Shinhan thuc nhan sé& c6 tinh quyét dinh.
Truong hop Cha Thé thanh toan cho hodc thuc hién giao dich véi bat ky Bon Vi Chip Nhan Thé nao
bang mot Chi Thi Bién T hodc bang cach tiét 16 thong tin vé Thé cho Pon Vi Chap Nhan Thé d6 (ma
khong xuét trinh hodc quét Thé truc tiép), thi Chu Thé dong y rang Chua Thé hiéu rd va chip nhan céc
rai ro di kém theo hanh dong néi trén, va cam két chiu trach nhiém ddi vai bat ky ton that hoac thiét hai

nao ma Chii Thé c6 thé phai chiu lién quan dén cac chi thi hoic viéc tiét 16 thong tin nhu vay.

Chu thé ty chiu trach nhiém dbi vai viéc bat ky Pon Vi Chap Nhan Thé nao tir chdi chap nhan Chi Thi

bién Tu.

Hiéu luc cia Thé va Han mic giao dich

Thoi Han Thé caa Thé Ghi ng ¢6 gia tri cho dén ngay cudi cing caa thang hét han nhu dugc thé hién
trén Thé Ghi ng d6, néu khdng bi cham dat som hon bai Shinhan hoac Chu Thé.

Thoi han hiéu lyc thé khong vuot qué:
(a) Thoi han hiéu luc con lai cua gidy to ty than; va
(b) Thoi han cu tra con lai tai Viét Nam d6i véi cha thé 1a nguoi nude ngoai;

Thé Ghi ng chi dugc xem Xét gia han sau khi Shinhan da thuc hién céc bién phap xéc thuc, xac minh
lai Chu thé theo dung quy dinh phép luat.

M3i Theé s& két ndi toi da mot (01) Tai Khoan Thanh Toan va Cha Thé c6 thé lua chon két ndi thém
Vi t6i da hai (02) Tai Khoan Lién Két. Néu (cac) Tai Khoan nay ngung hoat dong vi bat ky i do gi thi
cac giao dich Thé trén Tai khoan nay s& khong duoc thyuc hién. Néu Tai Khoan Thanh Toan bi dong thi
Thé sé khéng con gia tri st dung

Cac Han Muc Giao Dich dbi véi giao dich rdt tién mat, thanh todn hang héa, dich vu biang Thé duoc

ap dung nhu sau:

Loai giao dich Han mic
Sé tién rat ti da 1 1an tai ATM SHBVN 10 triéu dong Viét Nam
S tién rat toi da/ngay tai ATM SHBVN 50 triéu dong Viét Nam




7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

Loai giao dich Han mic
Han mtc thanh toan hang héa, dich vu ti da/ngay 50 triéu dong Viét Nam
(Thé PWM: 200 triéu dong Viét Nam)

Han muac rOt ngoai té tién mat tai ATM & nudc
ngoai/ngay

Han muac rOt ngoai té tién mat tai ATM & nudc
ngoai/thang (&p dung cho thé ghi ng SOL Travel)

Tuong duong 30 triéu dong Viét Nam

Tuong duong 250 triéu dong Viét Nam

Han Muc Giao Dich d6i vai nhitng giao dich thé khac khong dugc liét ké trong bang trén day s& ap dung
theo han muc giao dich cua Tai Khoan Thanh Toan. Cac Han Mic Giao Dich cé thé duoc stra ddi, bo
sung, thay thé trong tirng thoi ky pht hop véi quy dinh phap luat va s& dugc cong b trén trang web

chinh thac cua Shinhan tai www.shinhan.com.vn

Shinhan c6 thé quy dinh han muc di véi viéc sir dung Thé hoac s tién dugc sir dung tai mot Pon Vi
Chap Nhan Theé nhit dinh sau khi xem xét danh gia tin dung ciia Pon Vi Chip Nhan Thé d¢, cac luat

lien quan hozc do nhan cac chi thi tir mot té chic giam sét.

Shinhan khong cap bat ky khoan tin dung nao ddi véi The. Tuy nhién trong truong hop phat sinh phi
st dung hoic s tién giao dich ghi nhan nhiéu hon s tién cap phép 1am sé du tai khoan bj thiéu hut,
Chu Thé phai c6 trach nhiém hoan tra khoan thiéu hut va thanh toan tién 14i phat sinh tir viéc thiéu hut
do.

Tai Khoan Thanh Toan, Tai Khoan Lién Két va Chap nhan thanh toan Thé

Tai Khoan Thanh Toan va Tai Khoan Lién Két cua Thé c6 thé 1 tai khoan bang dong noi té hoic ngoai
té do Chu Thé lya chon theo quy dinh ciia Shinhan. Viéc thanh toan va/ hoac rat tién tir Tai khoan ngoai
té s& duoc thyc hién sau khi da chuyén doi sang dong noi té theo ty gia Shinhan quy dinh tai thoi diém
thanh toéan.

Tai Khoan Thanh Toén cua Theé c6 thé 1a tai khoan dong so hitu 1a tai khoan ¢ it nhat hai chi thé tro
1én cung dirng tén ma tai khoan, tuy nhién, chi chip nhan cho tai khoan dong so hiru c6 phuong thirc
chap nhan giao dich dwgc thuc hién bai mét trong cac cha tai khoan dong sé hitu.

Cung Vvoi viéc dong y lién két The vai tai khoan déng so hitu , cac chu tai khoan s& cing chiu trach
nhiém lién déi trong moi hoat dong giao dich cua Thé theo DPKPK nay va trong cac van dé khéc lién

quan dén tai khoan ddng s hitu theo Pidu khoan va Piéu kién chung cia Shinhan.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

Shinhan c6 thé ghi no ty dong Tai Khoan twong tng caa Chu Thé khoan tién twong ¢ng véi s6 tién
duogc rat, chuyén khoan, thu phi hay cac giao dich mua hang khac dugc thuc hién bang viéc sir dung

Thé ma khéng can ching tir xac nhan giao dich tir Chu The.

Moi giao dich ¢6 hiéu luc vao ngay thuc hién giao dich va sé dugc hach todn vao Tai Khoan tuong tng
vao ngay Shinhan nhan duogc giao dich theo quy trinh chap nhan thanh toan cua Shinhan va/hoic T

chuece thé.

Dua trén viée st dung Thé ctia Chu Thé, Tai Khoan tuong tng ctia Chii Thé s& bi phong toa ddi véi sd
tién bao gdm khoan tién da st dung va cac phi lién quan. S6 tién giao dich nay c6 thé duoc diéu chinh
do viéc thay dbi ty gia cong thém cac phi lién quan s& duoc ghi ng vao Tai Khoan twong Gmg ciia Chit
Thé vao ngdy giao dich duoc ghi nhan vao hé thdng va dwa vao Bang Sao Ké. Shinhan c6 thé phong
téa s6 tién giao dich trong mot khoang thoi gian do Shinhan quyét dinh, néu hoa don giao dich khdng

duoc yéu cau thanh toan hoac viéc chap thuan giao dich khdng bi hay bo.

Trong trudng hop mot Tai Khoan cua Chii Thé bi phong téa nhu dugc néu ra ¢ diém trén day, Shinhan

c6 thé phong toa thém mot ty 1é phan tram nhat dinh theo tiéu chuan cua Shinhan.

Trong trudng hop sb tién giao dich that su vuot qua sb tién dugc phong toa, sé tién chénh léch con

thiéu s& duoc tu dong ghi no vao Tai Khoan twong ¢ng.

Déi véi cac giao dich & nude ngoai hoic bang ngoai té, Shinhan s& ap dung ty gia duoc quyét dinh boi
T6 chuc thé, cong mot khoan phi 4p dung cho giao dich nude ngoai sau khi da chuyén giao dich qua
dong Viét Nam, phi nay dugc quy dinh béi Shinhan tai Biéu phi thé cong bé trén trang web chinh thic

tai www.shinhan.com.vn.

Thanh toan tré han
Chii Thé dugc xem la thanh toan tré han trong cac trudng hop sau:

(@) S6 dukha dung trong Tai Khoan twong ung caa Chu Thé khong du dé thanh toan: (i) khoan chénh
léch giira s tién giao dich cong thém cac phi lién quan dugc ghi nhan vao hé théng Shinhan va sé
tién giao dich ban du vao ngay thuc hién giao dich; va/ hoic (ii) cac khoan phi da duoc dua vao

Bang Sao Ké cho Cha Thé vao Ngay Dén Han;

(b)  Thé cua Chu Thé bi tam khoa, ngung hoat dong hoic c6 bat ky su kién nao khac 1am can tro viéc
thanh toan kip thoi cac khoan phai tra cua Theé.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

Trong cac trudng hop thanh toan tré han theo qui dinh tai Khoan 9.1 trén day, Chu Theé s& phai tra l4i
qua han trén sé tién thanh toan tré han tir ngay bit dau qua han cho dén khi cac khoan phai tra d6 duoc

thanh toan day du.
L4i qua han = Sé tién thanh toan tré x L4i suat qué han x Sé ngay tré / 365

Khi xay ra viéc thanh toan tré han cua Chu Thé, Shinhan c6 thé ty dong khau trir s6 tién thanh toan tré
han, 14i qua han va phi vao sé du trong cac Tai Khoan twong tng hoic vao bat ky tai khoan nao cua

Chu Thé mé tai Shinhan vao bat ky ngay 1am viéc nao sau ngdy thanh toan dinh trudc.

Trong truong hop Shinhan bit bugc phai thu cac chi phi khac nhu chi phi phap 1y hay chi phi nhd thu
tir Chu Thé hoac cac chi phi khéc phét sinh tir viéc Cha Thé vi pham Hop Bong Thé Ghi No nay thi
Cha Thé phai bdi thuong tat ca cac chi phi nay cho Shinhan ngay khi dwoc Shinhan yéu cau. Néu viéc
bdi thuong bi cham tré, khoan bdi thudng d6 s& bi xem 1a khoan thanh toan tré han va phai chiu 13i qué

han theo qui dinh tai Khoan 9.2 trén day.

Truong hop Cha Theé thanh toén tré han hoic c6 khoan ng qua han ddi véi Shinhan hoic cac té chuc
tai chinh khéc, Shinhan cé quyén cha dong trich (i) bat ky sé du C6 nao trong bat ky tai khoan hay tién
giri ndo ciia Chu Thé tai bat ky Chi nhanh/ Phong giao dich nao cua Shinhan, va/ hoic (ii) bat ky khoan
tién nao thu dugc tir viéc xir ly bat ky Tai san bao dam nao dugce dung dé dam bao viéc thanh toan tat
c4 cac nghia vu cua Chii Thé lién quan dén bat ky hop dong, thoa thuan nao da ky két gitra Chii Thé va
Shinhan cho viéc thanh toan khoan no dbi véi Shinhan va thyuc hién bat ky hanh dong can thiét nao
(bao gém ca viéc chuyén doi tién té hay thay mat Chu Thé ky két bat ky vin ban nao) dé thanh toan

khoan ng va Shinhan sé& thdng bao cho Cha Thé vé viéc trich tién theo quy dinh nay.

Cac loai phi

Shinhan c6 quyén ghi ng cac khoan 1¢ phi, phi va chi phi lién quan dén Theé tir Tai Khoan twong ting

ciia Cha Thé theo Biéu phi thé cong bé trén trang web cua Shinhan tai www.shinhan.com.vn. Biéu phi

thé nay c6 thé dugc thay doi trong tirng thoi diém nhung nhiing thay d6i nay chi c6 hiéu lyc sau it nhat
7 ngay ké tir khi Shinhan théng bao dén Chii Thé. CAc loai phi bao gdm nhung khong gigi han:

(@)  Phi truy van (néu c6): Phi phai tra néu Chua Thé st dung dich vu truy van s6 du tai khoan thong

qua May ATM cua ngan hang khac (néu co);

(b)  Phi rt tién mat: Phi phai tra néu Chu Thé r(t tién mat trong Tai Khoan Thanh Toan bang Thé qua
may ATM cua ngén hang khac;
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10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

(c) Phi yéu cau hoa don giao dich Thé: Phi phai tra néu Chu Thé yéu cau ban sao cua hoa don giao
dich;

(d)  Phi khiéu nai va diéu tra sy cb: Phi phai tra néu Chu thé yéu cau Shinhan tra soat cac vu viéc lién
quan téi sir dung thé trong truong hop 13i thude vé Cha thé;

(e)  Phi cép lai thé: Phi phai tra néu thé dugc phét hanh lai do Thé bi mat, Thé bj hong hoic theo yéu
cau cua Chu Thé;

(f)  Phi cép lai Bang Sao K&: Phi phai tra néu Cha Thé yéu cau in va cip lai Bang Sao Ké;

(9) Phi giao dich ngoai té (quéc té): Phi phat sinh néu cac giao dich xuat phét tir giao dich nudc ngoai
hoic cac giao dich véi dong ngoai té. Moi giao dich va phi giao dich s& dugc chuyén doi thanh
tién Pong Viét Nam theo cac quy dinh ciia Shinhan;

(h)  Phi dich vu Nhan théng béo: phi phai tra khi Chua Thé dang ky dich vu nay cho Theé chinh va/ hoac
Thé phuy;

(i)  Phi dich vu dic biét: dugc tinh khi Cha Thé yéu cau vé cong viéc dac biét hoac bd sung thém ma
Shinhan dong y thyc hién.

Phi khac: Mot s6 diém ATM cua cac ngan hang khac c6 thé tinh thém phi khi Cha Thé sir dung Thé dé
thuc hién giao dich ¢ cac may ATM ndy. Cac khoan phi nay s& khdng thé hién thanh mot muc riéng
trong Bang Sao K& ma s& duoc gop chung trong tong sé tién giao dich.

Tam ngwng/Huy viéc sir dung Thé

Shinhan cé quyén tam ngiing hoac hity bo Thé hoic tir chbi cho phép thuc hién thém cac giao dich trén
bat ky Tai Khoan nao tai bat ky thoi diém ndo ma khéng can thong bao trudc néu:
@ s

Truong hop Chua Thé dong Tai Khoan Thanh Toan cua Thé tai Shinhan thi toan b cac Thé da phat
hanh lién quan dén Tai Khoan nay ciing s& bi hay bo. Piéu nay ciing 4p dung ddi véi Tai Khoan Thanh
Toan bi dong 1a tai khoan dong s¢ hitu.

Cha Thé Chinh ¢6 thé yéu cau Shinhan hity bo bat ky Thé nao tai bat ky thoi diém nao bang cach guri
yéu cau dén Shinhan bang vin ban theo quy dinh cta Shinhan, hodc théng qua tng dung Ngan hang
truc tuyén SOL. Chu Thé Chinh phai c6 trach nhiém vé viéc sir dung, thanh toan Thé va phi, 13i phat
sinh (néu c¢6) cho dén khi Thé da duoc Shinhan hay bo.
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11.4.

11.5.

12.

13.

13.1.

Khi Thé bi tam ngirng hoic hity bo, Chi Thé van phai chiu trach nhiém ddi vai moi giao dich khac lién
quan dén Tai Khoan nhu cac yéu cau theo dinh ky, ay nhiém chi hién hanh hoac bat ky lién két duoc

phép nao khac dén Tai Khoan.

Cha Thé ¢4 trach nhiém hoan tra cho Shinhan tat ca cac khoan chua thanh toan (néu c6) lién quan dén

Theé trong truong hop hay bé Thé.

Cac treong hop thu hdi thé

Shinhan c6 quyén thu hdi thé trong cac trudng hop sau:

(@ Thé gia;

(b) Thé su dung tréi phép;

(c) Phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh cua phap luat;
(d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Shinhan trong ting thoi ky.

(e)  Shinhan phat hién Khach hang str dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh thé hoic sir dung thé
cho muc dich ltra d4o, gian lan hoic céc hoat dong bat hop phap khac va cac truong hop khac phi
hop véi quy dinh phét luat.

Chuwong trinh diém thwéng Shinhan

Noi dung:
(@) Diém thuong duoc tang cho Cha Thé chinh;

(b) DPiém thuong s& duoc tich liy cho cac giao dich mua hang (khdng &p dung cho giao dich rut tién
mat) véi ty 1¢ tich liy diém thuong quy dinh boi Shinhan cho ting loai san pham. Shinhan c6

quyén trir lai s6 diém thuong twong tng néu giao dich mua hang da duogc tich diém bi hay;

(c)  Thai han hiéu lyc caa diém thuong 14 3 nam va sé& hét han hang thang theo phuong thirc diém tich

iy trudc s€ hét han trudce, diém tich Iy sau s€ hét han sau;

(d) Ty & quy d6i diém thuong 1a 1 diém twong duong véi 1 dong Viét Nam. Mirc diém téi thiéu dé
duogc hoan lai tién 1a 15.000 diém;

(e) S6 diém quy d6i phai 12 boi s6 cua 1.000;
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13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

(f)  Chu Thé khi nhan diém thuong sé chiu trach nhiém hoan toan véi cac nghia vu thué phét sinh (néu
co);
(9) Chu Thé s& khong duoc nhan diém thuong néu tai thoi diém nhan thuong, Cha Thé dang ¢ trong

tinh trang ng qua han.

Néu Thé hét han va khong duoc gia han hoic toan b Thé bi cham dut vi bat ky Iy do gi thi toan bo

diém thuong sé tu dong hét hiéu luc.

Trach nhiém cia Chi Thé lién quan dén viéc bao mat Thé va bao mat Thé
Chu Thé phai thong b&o ngay lap tuac cho Shinhan céc truong hop sau:
(@) Theé bi mat hoac bi trom cap;

(b)  Chu Thé biét hodc nghi ngd rang thdng tin Thé hoac Mat Khau Thé hoic CVV2 di bi tiét 16 hoac
bi st dung trai phép.

Viéc théng bao trén cd thé duoc thyuc hién bang mot trong cac phuong thirc sau:
(@) Goi tgi Tong dai cham soc khach hang 1900 1577;

(b) Dén truc tiép Chi Nhanh/ Phong Giao Dich Shinhan gan nhat trong gid 1am viéc caa Chi nhanh/
Phong Giao Dich;

(c) Thdng bao mat The trén Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén (Internet Banking).

Cha The khong dugc tiép tuc s dung Thé/ Mat Khau Thé/ CVV2 cho bt ky giao dich hay muc dich
nao ké tir khi Shinhan nhan duoc thong bao cua Chu Thé. Shinhan s& tam khoa hoac hiy bé Thé nay

va phat hanh Thé méi theo yéu cau caa Chu Thé.

Chu thé cam két chiu trach nhiém dbi véi bat ky céc giao dich nao dugc thuc hién truéc khi Shinhan

nhan duoc thong béo cua Chi Thé nhu da dé cap tai Khoan 14.1.

Sau thoi diém nhan thong bao, Shinhan sé& chiu trach nhiém ddi véi bat ky giao dich trén Thé nao phat

sinh sau thoi diém théng bao trir nhitng truong hop dudi day:
(@) Néu Cha Thé ¢ tinh thuc hién nhiing giao dich gian 1an bang viéc str dung Theé;

(b)  Néu c6 gian lan xay ra bai vi Thé da khong duoc ki, thiéu su quan 1y, cho muon Thé, chuyén
nhuong, Thé duoc sir dung lam tai san thé chip, cam c6 cho vay bét hgp phap va nhitng vi pham

st dung khac;
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155.

(c)  Néu gian 1an Thé xay ra vi nhitg nguyén nhan dugc dé cap diém (b) ¢ trén boi nhitng thanh vién

trong gia dinh ctia Cha Thé hoac nhiing ngudi ¢ chung vai Chu Thé;

(d) Néu Chu Thé tir chdi hop tac khi Shinhan yéu cau mét cach hop ly trong qua trinh tra soat nhiing
thiét hai gay ra boi s dung Thé gian lan, ma khong co6 1y do chinh dang.

Khiéu nai cia Chi Thé

Déi voi cac yéu cau tra soat, khiéu nai lién quan dén Giao Dich cua Thé Ghi No, Chu thé c6 trach nhiém

thdng bao cho Shinhan trong thai han 60 (sau muoi) ngay ké tir ngdy Giao Dich duoc thyc hién.

Viéc théng bao dugc thuc hién bang cach nop Pon yéu cau tra soat giao dich thé qudc té (theo mau)
tryc tiép tai Chi nhanh/Phong giao dich caa Shinhan hoic thong qua Trung tam Hb tro Khach hang 24/7
theo tong dai dién thoai 1900 1577 (cudc goi co ghi am). Trudong hop khiéu nai dugc thuc hién qua
Trung tam Hb trg Khéach hang, Cha thé phai giri Pon yéu cau tra soat giao dich thé quéc té (ban dién tu
theo mau) tir dia chi thu dién tir ¢a ding ky chinh thirc dén Shinhan trong thoi han 07 (bay) ngay lam

viéc ké tir ngay thdng bao qua Trung tdm HJ trg Khach hang dé lam can ci xu 1y.

Ké tir ngay nhan duoc thong bao, Shinhan sé& tién hanh tra soat vu viéc va xac dinh thiét hai (néu co)

can cir vao quy dinh caa To chirc thé va thoi han Shinhan tra loi cac khiéu nai 1a tir 45 dén 100 ngay

lam viéc. Truong hop hét thoi han xir Iy tra Soat ma van chua xac dinh dwgc nguyén nhan, Shinhan va

Chu Thé sé tién hanh thoa thuan phuong an xi 1y tiép theo.

Néu két qua diéu tra xac nhan rang 15i khdng thuoc vé Chu Thé thi Shinhan s& tién hanh boi hoan sb

tién thiét hai. Néu viéc diéu tra xac nhan rang Cha Thé 1a nguoi chiu trach nhiém, Shinhan c6 quyén

lap ghi no khoan thanh toan bi cham tr&, 14i suat va céc loai phi phét sinh trong khoang thoi gian diéu

tra vu viéc.

Tong s6 lwong Giao Dich tra soat véi Iy do gian lan khong duoc vuot qua 35 (ba muoi 1im) Giao Dich

cho mdi sé the.

Shinhan duoc quyén tir chdi tiép nhan yéu cau tra soat caa Cha thé ddi véi cac Giao Dich thé trong cac

trueong hop sau:

(@) Giao Dich c6 gia tri nho hon 25 (hai muoi 1am) D6 la My (USD) hoac twong duong, phat sinh tai
Pon vi chap nhan thé thuoc loai hinh Du lich va Giai tri;

(b) S lugng Giao Dich tra soat vuot qua gidi han quy dinh tai Biéu 15.4;

(c) Y&u ciu tra soat dugc thuc hién sau thoi han quy dinh tai Diéu 15.1.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

(Cac) Thé phu

Chu Thé chinh c6 thé yéu cau Shinhan phét hanh (cac) Thé phu cho (cac) Cha Thé Phy, cac diéu kién
cta viéc phat hanh Thé phu s& do Shinhan quy dinh. Viéc phat hanh (cac) Thé phu sé& tly quyén quyét

dinh cua Shinhan.

Shinhan s& chi hay bo quyén sir dung Thé phu theo yéu cau caa Cha Thé Chinh hodc Chia Thé Phu

turong tng hoic theo su quyét dinh caa Shinhan.

Viéc str dung Thé phu bai (cac) Chu Thé Phu s& 1a bang ching cudi cuing cua viéc xac nhan va ddng y
ctia Chu Thé Chinh vé viéc phét hanh va viéc sir dung Thé phu. Cha Thé Phu cam két tuan thu cac quy
dinh vé sir dung Theé trong Hop Bdng Thé Ghi No.

Dich vu Nhan Thong Bao cho Thé
Chu Thé c6 thé lya chon st dung dich vu Nhan théng bao cho Thé do Shinhan cung cap sau day:

(@) “Kénh SMS” 1a hinh thirc ma cac thdng bao tu dong tir phia Shinhan s& duoc gui dén sé dién
thoai Khach hang da dang ky vaéi Shinhan.

(b) “Kénh ZNS” 1a hinh thirc ma céc thong bao tu dong tir phia Shinhan s& dwoc gui dén tng dung
Zalo ciia Chu Thé sau khi da xac thuc tai khoan Zalo chinh ch, va thiét bi di dong cua Khach

hang c6 két ndi Internet.

Bing viéc dang ky dich vu ndy, Cha Thé dong y va xac nhan cho phép Shinhan cung cp cho Chu Thé

cac thong tin lién quan dén Thé bao gom:
(@)  Chi tiét vé viéc chap thuan/ tir chdi cap phép giao dich dbi voi Thé;

(b)  Khoan tién dén han thanh toan, Ngay Dén Han, Khoan tién thanh toan tré va nhiing traeong hop

khéc néu phét sinh;

(c) Céc thdng tin khac bao gom nhung khong giGi han cac théng tin quang cao hoic cac thong bao

can thiét tir Shinhan.
Chu Thé 0 trach nhiém:

(a) Cung cap sb dién thoai di dong chinh xac theo yéu cau cia Shinhan va hoan tat x4c thuc tai khoan
Zalo twong &ng voi sé dién thoai ding ky tai Ngan Hang dé kich hoat Dich vu Nhan Thong Béo
qua Kénh ZNS. Chu Thé phai thong bao cho Shinhan vé thay d6i (hozc hay) sé dién thoai di dong
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17.3.

17.4.

18.

18.1.

18.2.

ma Cha Thé st dung dé nhan dich vu. Chi Thé s& chiu trach nhiém cho nhitng hau qua xay ra do

khdng cung cap thong tin hoic cung cip théng tin cham tré.
(b) DPam bao sé dién thoai Chu Thé cung cip cho Ngan Hang 1a sé dién thoai chinh cha caa Chu Theé;

(c) Dang ky/thay ddi/cham dut sir dung Dich vu Nhan Théng Béo bét ctr luc nao sau khi d thong bao
chinh thtrc bang van ban cho Shinhan hoic chii dong thay doi/ ding dich vu théng qua ang dung

ngan hang truc tuyén Shinhan SOL Viét Nam (Sau day goi tat 1a “Ung dung SOL”)

Chu Thé ddng y dé Shinhan cung cap thong tin vé sb dién thoai ciia Chu Thé cho cac cng ty cung cip
dich vu thué ngoai, cong ty quan ly, cung cip dich vu ZNS cua Shinhan ciing nhu cac nha cung cp
vién thong di dong st dung nhiam cac muyc dich thyc hién dich vu ndy. Trach nhiém khéng tiét 16, cung
cap va sir dung thdng tin Chi Thé cho cac muc dich khong lién quan dén dich vu nay s& duoc rang

budc chit ché trong Hop Ddng gitta Shinhan va céc cng ty cung cap dich vu noi trén.
Chu thé chiu trach nhiém trong truong hop Chu Thé khéng nhan duoc tin nhin do:

(@) Dién thoai Chu Thé khdng & ché do sir dung hodc khdng nam trong khu vuc cung cap dich vu

hoac do 16i phan mém cua dién thoai Chu Thé;

(b)  Thiét bi caa Chu Thé khong dang nhap tng dung Zalo hoic thiét bi cua Cha Thé khong duoc két
ndi Internet qua 48 gio ké tir thoi diém thong bao dugc Ngan Hang guri d¢én tng dung lién lac tryc
tuyén Zalo cia Cha Thé hoic tng dung lién lac truc tuyén Zalo caa Chia Thé bi khéa theo chinh
sach cua Zalo hoic cac truong hop khac dan dén Chua Thé that bai trong viéc nhan théng béo cua

Ngan Hang theo chinh sach cua Zalo vao tiy ting thoi diém.

(c) Truong hop bat kha khang dugc dé cap trong Piéu 20 cia PKPK nay (Su Kién Bat Kha Khang).

Cap nhat thong tin

Chu Thé s& théng bao ngay 1ap tirc cho Shinhan bat ky sy thay d6i ndo vé thong tin caa Chu Thé ciing
nhu vé bat ky phuong thirc ndo ma Cha Thé mudn st dung dé lién lac gitra Chi Thé va Shinhan. Cha
thé phai chiu trach nhiém di véi nhitng thiét hai do sy cham tré, tri hodn thong bao d6 hoic hd so
thdng béo nhiing thong tin nhu trén duoc 1ap cau tha.

Chu thé phai cap nhat gidy to tiy than, gidy to chang minh thoi han cu tra tai Viét Nam (4p dung véi
ngudi nudc ngoai) con hiéu luc mai nhat cho Shinhan it nhat 01 (mot) thang trude ngay hét han cua

cac gidy to nay theo yéu cau caa Shinhan.

Cha Thé ¢ thé lién lac véi Shinhan dé truy van hodc chi thi thay déi thong tin bang cach:
18




18.3.

19.

191

19.2

19.3

19.4

(@) Goi dién thoai cho Trung tim Ho Trg Khach Hang 1900 1577;

(b)  Yéu cau bang vin ban tai quay giao dich caa Chi nhanh/ Phong giao dich cua Shinhan.

Bat ky thong bao, thu tir hodc trao ddi lién lac nao khac tir Shinhan dén Chu Thé lién quan dén Thé cd
thé duoc thuc hién théng qua gui dén dia chi, s6 dién thoai hoic email ghi trong Gidy Dé Nghi Cap
Thé hoic trong théng béo ciia Chu Thé giri Shinhan (du 12 bang vin ban hay qua Phuwong Thirc Khong

Khuyén Khich), va s& dugc xem 1a Cha Thé da nhan duoc cin cir Vao:

(@)

(b)

(©)
(d)

Ngay giao van ban, ngay giao thu hodc ngay ¢ gang giao thu trong truong hop van ban thong béo

duoc giao tan tay, giri chuyén phat nhanh hoic giri bang thu;

Vao ngay gui di trong truong hop guri bang email, tin nhan hoac giri qua cac phuong tién dién tir
khéc;

Vao ngay duoc thé hién trong truong hop thay d6i dugc thé hién trén Bang Sao Ké cua Cha Thé;

Vao ngay cbng bd, trong truong hop cong bd trén trang web caa Shinhan tai dia chi

www.shinhan.com.vn hoic trong trudng hop niém yét tai bat ky Chi nhanh/ Phong giao dich nao

cua Shinhan.

Shinhan s€ khong c6 nghia vu phai dam bao viéc Chu Thé c6 hay khong nhan dugc thong bao/ thu tu/

trao doi lién lac d6 trén thyc té.

Chirc Nang Thé Dién Tw

Sau khi kich hoat Chtrc Nang Thé Bién T, Cha Thé Chinh c6 thé xem va sir dung cac thong tin Theé
duoc hién thi trén tng dung SOL cho cac giao dich truc tuyén.

Chure nang nay chi 4p dung cho Cha Thé Chinh. Chii Thé Chinh c¢6 thé chon kich hoat chiic ning nay
trén bat ky Thé nao hozc dong thoi trén toan bo cac Thé.

Viéc xuét trinh cac thong tin Thé trén tng dung SOL khong thé thay thé thé vat 1y dé thuc hién cac
giao dich tai may ATM hoac giao dich trén may POS tai cac Pon Vi Chap Nhan Thé.

Sau khi kich hoat, Chirc Nang Thé Dién Tir s€ duy tri cung vaéi thoi gian hiéu luc cua the vat ly va co
thé bi huy theo thong bao trudc ciia Shinhan trong timng thoi ky (bao gom nhung khong gidi han truong
hop tu dong khoa chire nang thé Bién tir khi khach hang khéng kich hoat thé vat ly trong vong 60 ngay
ké tir ngay kich hoat Chirc Ning nay); hodc Chu Thé Chinh ¢6 thé yéu cau huy Chirc Ning Thé Dién
Tu bang cach goi dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang hoic dén truc tiép cac Chi nhanh/ Phong giao

dich cua Shinhan.
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20.

20.1

20.2

20.3

Chtrc Nang Thé Dién Tir s& khong duoc tu dong gia han. Trudng hop c6 nhu cau tiép tuc sir dung sau
khi hét han, vui 1ong kich hoat lai Thé Bién Tu trén wng dung SOL.

Viéc xir ly dir liéu ca nhan, cung cap va sir dung cac thong tin tin dung

Théng tin tin dung bao gém cac thong tin nhan dang ca nhan, cac thdng tin giao dich tin dung, thdng
tin vé nghia vu thanh todn cac khoan no cham thanh toén, thong tin vé nang luc tin dung va toan bo
cac thdng tin khéac cd thé duoc sir dung dé xac dinh tinh trang tin dung cua Cha Thé.

Cha Thé dong y dé Shinhan thyc hién tra ciu théng tin tir to chirc cung cap thong tin tin dung hodc tir
cac trung tdm/ cuc théng tin tin dung (nhu Trung tdm thong tin tin dung (CIC), Cuc théng tin tin dung
Han Quéc (KCB), Cuc thdng tin tin dung Nice, Cuc thdng tin tin dung KIS va v.v... danh cho cac Chu
Thé Han Qudc) dé xac dinh tinh trang tin dung hogc duy tri giao dich va ciing dong y cho Shinhan
cung cap céc thong tin tin dung ciia minh cho céc to chirc thong tin tin dung noi trén.

Cha Thé ddng y va xac nhan rang Shinhan duoc phép tiét 16 bat ky théng tin nao (bao gom ca thong
tin tin dung) lién quan dén Cha Thé bao gom ca thong tin cua nguoi lién quan cia Chu thé cho bat ky

hoic tat ca nhitng chu thé sau:

(@) Tru so, van phong, chi nhanh, cong ty con, cong ty thanh vién hoic cong ty lién két caa Shinhan

(“Thanh Vién Tap Poan Shinhan”), nhan vién hoac dai ly nao caa Shinhan;

(b)  Bét ky kiém toan vién hoac ¢ van chuy@&n mdn nao cua Shinhan hoic cua bat ky Thanh Vién Tap

Poan Shinhan nio c6 nghia vu bao mat dbi voi Shinhan/ bat ky Thanh Vién Tap Poan Shinhan

nao;

(c) Batky dai ly hodc don vi cung cap dich vu ndo caa Shinhan hoac cua bat ky Thanh Vién Tap Poan

Shinhan nao c¢6 nghia vu bao mat d6i véi Shinhan/ bat ky Thanh Vién Tap Poan Shinhan nao;

(d) Bétky co quan c6 tham quyén nao hoac chu thé khac c¢6 tham quyén vé mat phép Iy hoac luat dinh

ma Shinhan c6 toan quyén cho la can thiét hodc phai thuc hién tai ting thoi diém;

(e) Bat ky chu thé nao khi Shinhan duoc yéu cau phai tiét 16 thdng tin theo gidy goi ra tda hoac thu

tuc té tung khac duoc dua ra boi tda 4n cua bat ky quéc gia nao;

(f)  Bét ky chu thé nao khi Shinhan dwoc yéu cau phai tiét 16 théng tin theo phap luat caa bat ky québc

gia nao (bao gom to chirc thong tin tin dung ...); va

(9) Bat ky co quan c6 thim quyén trong nuéc hodc nudc ngoai ndo ma Shinhan hoic bat ky Thanh

Vién Tap Poan Shinhan c6 thoa thuan hay thu xép, theo do, yéu cau tiét 16 thong tin khéch hang
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20.4

20.5

21.

22.

22.1

22.2

hoac thdng tin tai khoan khéach hang, cho du viéc tiét 16 nay duoc thuc hién bai Shinhan hoic

théng qua Thanh Vién Tap Poan Shinhan.

Viéc xtr ly dit liéu ca nhan cua Cha Thé va ngudi c6 lién quan duoc thuc hién theo Thu chap thuan vé
xir ly di liéu c& nhan va (cé4c) tai liéu kém theo ma Chu thé ky két voi Shinhan. Dé 1am rd, Thu chap
thuan vé xtr ly dit liéu c& nhan va (cac) tai liéu kém theo 1a mot phan khong tach roi cia PKDK nay.

Chu Thé ciing dong y va xac nhan rang bat ky Thanh Vién Tap Doan Shinhan nao déu cd thé chuyén
bat ky thdng tin ndo noi trén cho bat ky bén ndo néu trén ma Thanh Vién Tap Poan Shinhan dé duoc
phép tiét 16 thong tin cho bén d6 du dia diém kinh doanh chinh cua bén d6 nam ngoai quéc gia cia
Cha Thé hozc toan bo hoic mot phan thong tin d6 sau khi tiét 16 s& dugc bén do tap hop, gitr, xu ly

hoac sir dung bén ngoai québc gia cua Chu Thé.

Sw kién bét kha khang

Khéng bén nao phai chiu trach nhiém vé bat ky ton that nao ma Chu thé phai tra hoac phai chiu do Su
Kién Bat Kha Khang. Sy Kién Bat Kha Khang 1a bat ky sy kién nao vuot ngoai kha niang kiém soat
hop ly caa Shinhan, bao gdm hoa hoan, i lut, dong dat, bdo hoac sy kién ty nhién khac; dinh cong
hoac tranh chap lao dong khac; chién tranh, khai nghia, khung bd hoic bao loan; viéc hanh dong hoic
khong hanh dong cua bat ky co quan c6 tham quyén nao; thay doi phap luat hozc bat ky lénh nao cua
bat ky co quan co tham quyén nao; bat ky hu hong, tinh trang gian doan hoic sw ¢6 bi nhiéu nao cua
hé théng vién thdng, ngudn cap dién va cac hé thdng phu trg khéc; bat ky su ¢d ki thuat, tinh trang
gian doan hoac su ¢b bi nhidu nao cua bt ky hé thong may tinh hay thiét bi nao hoic caa bat ky phuong
thirc giao dich nao (du do phan cing hay phan mém gay ra); va bat ky hu hong, tinh trang gian doan
hoic su ¢6 bi nhidu nao vé hé thdng; thay ddi dot ngot moi truong tai chinh, khung hoang kinh doanh

tai c4c to churc tin dung hodc thay doi khdng thé tranh duge vi 1y do twong tu khac.

Phong chéng rira tién

Cha The ddng v thuc thi cac quyén va thyc hién cac nghia vu caa minh theo Hop Bong Thé phii hop
Véi tat ca cac luat hodc quy dinh hién hanh vé chéng rira tién.

Cha Thé phai cung cap ngay lap tirc cho Shinhan tat ca moi thong tin va tai liéu ma Chi The dang gii,
bao quan hoac kiém soét theo yéu cau hop Iy cia Shinhan dé Shinhan tuan thua bat ky luat hoic quy

dinh nao vé phong chéng rira tién.
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22.3

22.4

23.

23.1

23.2

23.3

23.4

235

Chu Thé dong y rang Shinhan c6 thé tiét 16 bt ky thong tin nao lién quan dén Chu Thé cho bat ky co
quan thi hanh luat, co quan quan Iy hoic tda &n nao trong truong hop phap luat ap dung ¢ yéu cau.
DU ¢c6 bat ky quy dinh trai nguoc nao khéc trong Hop Bong Thé Ghi No, Shinhan khong c6 nghia vu
thuc hién hoic bo qua khong thuc hién bét ky viéc gi néu viéc do s& hoic cd thé, theo y kién hop ly
cua Shinhan, tao thanh hanh vi vi pham bét ky luat hodc quy dinh nao vé chéng ria tién.

Cac quy dinh khac

Chu Thé dong y rang Shinhan c6 thé, vao bat ky Iic nao, sira ddi cac quy dinh trong PKPK nay, phi
va 13i lién quan, Diéu Khoan va Piéu Kién Chung, DPKPK dich vu kém theo Thé. Shinhan sé& théng
bao dén Chua Thé nhiing sira doi va b sung nay theo phuong thirc phit hop do Shinhan lva chon. Céc
sira d6i & ¢6 hiéu lyc nhu trong thong bao ciia Shinhan nhung khong sém hon 07 ngay ké tir ngay
Shinhan giri thdng bao. Néu Cha Thé khong dong Y véi nhiing stra d6i nay, Cha Thé cé thé hiay Thé
nhu quy dinh tai Khoan 11.3 trong vong 07 ngay ké tir ngay nhan thong bao. Truong hop, Chu Thé
khong hiaty Thé trong khoang thoi gian trén, Chi Thé xac nhan va dong y rang Chi Thé duoc xem nhu
da chip nhan céc sira doi.

Néu bat ky diéu muc nao trong PKPK nay bi tuyén bd la khdng c6 hiéu luc hodc khong thé cudng ché
thi hanh, tat ca cac diéu muc khac s& van giir nguyén toan bo hiéu luc mién 1a muc dich cia cac diéu
muc khong dugc ching minh mét cach khach quan va rd rang la khong thé thuc hién duoc.

PKPK nay duoc diéu chinh va dién giai theo quy dinh cua Phép luat Viét Nam. DPKPK nay duoc 1ap
thanh hai ngon ngir 1a Tiéng Viét va Tiéng Anh. Trong truong hop c6 sy khac biét giita Ban Tiéng
Viét va Ban Tiéng Anh thi ban Tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.

Trong truong hop ¢6 bat ky tranh chap nao ma cac bén khong thé giai quyét dugc bang thuong lugng
trén tinh than thién chi, thi tranh chip dé s& duoc dua ra Toa an c6 tham quyén dé giai quyét theo luat
phap nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.

Cac van dé khong duoc quy dinh trong PKPK nay s& tuan theo cac quy dinh Diéu khoan Diéu kién

chung cuia Shinhan hoic céc tap quan dwoc chap nhan chung.
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