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DIEU KIEN VA DIEU KHOAN
Chuong trinh

MG THE NHAN QUA, BAO LA UU DAl
1. Chuong trinh “M& thé nhan qua, bao la wu dai” (‘Chuong trinh uu dai”)

2. San pham ap dung:
e Thé thanh toan qudc té Shinhan Be-SAFEs

3. Thoi han chuwong trinh: Tir 01/08/2023 dén 30/09/2023.
4. Pham vi ap dung:
- KH md Thé tai Chi nhanh/ Phong giao dich Shinhan hodc;
- KH m@ thé qua iing dung SOL (Thé/Yéu cau phat hanh Thé)
*** Chuong trinh khong ap dung cho KH ma Thé dudi hinh thirc dinh danh dién tir (“eKYC”)

5. Chi tiét wu dai:

Qua tang Diéu kién

E-Voucher URBOX 50.000 VND M@ va kich hoat Thé thanh coéng trong 30 ngay ké tur
ngay phat hanh The.

Tham kh&o danh sach déi tac ap dung E-Voucher Urbox tai day

6. Khach hang hop lé:

6.1 Khach hang mdi hodc hién hitu cdia Shinhan chua ting sé hitu thé thanh toan quéc té
Shinhan Be-SAFE tinh dén thoi diém ma thé cta chuong trinh.

6.2 Khach hang dugc xem la khong théa diéu kién chuong trinh uu dai néu thé bi khoa, giao
dich gian lan, bi haly hoac bi bat budc hay trong thdi gian chuong trinh dién ra, trudc thoi
diém nhan vu dai hoac c6 yéu t6 gian lan.

7. Quy dinh vé viéc tra thudng:
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7.1

7.2
7.3

7.4

M®&i khach hang duoc nhan t6i da moét (01) qua tang khi thda diéu kién ctia chuong trinh
uvu dai.

Qua tang sé dugc gui dén chu thé chinh hop & qua hinh thirc tin nhan/ thu dién tu.

Chu thé sé nhan qua tang theo quy trinh nhan qua dugc huéng dan chi tiét trong thong
b&o clia Shinhan guti dén khach hang théa diéu kién khong tré hon ngay 09/10/2023.
Shinhan khong chiu trach nhiém cho nhirng sai st khi thong bao qua tin nhéan / thu dién
tir do s6 dién thoai / dia chi thu dién ti dang ky cua khach hang véi Shinhan la khong
chinh xac hoac khong dugc cap nhat.

8. Cac diéu khoan va diéu kién khac:

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Chuong trinh nay khong ap dung cho nhan vién chinh thirc cia Ngan hang Shinhan Viét
Nam.

Chuong trinh c6 thé két thuc trudce thdi han khi hét ngan sach qua tang.

Chuong trinh khong ap dung dong thdi vai cac chuong trinh khuyén mai mg thé thanh
toan qudc té khac cua Shinhan.

Néu c6 bét ky khiéu nai phéat sinh, cht thé vui long lién hé v6i Shinhan khong tré hon ngay
15/10/2023 dé giai quyét. Sau thai han nay, Shinhan sé khong nhan bét ky khiéu nai nao.

Bang viéc tham gia chuong trinh, cht thé dong y cho phép Shinhan thu thap, xtr ly cac dr
liéu ca nhan nham muc dich xét trd thudng chuong trinh. Chu thé va Shinhan sé cling phdi
hop va cam két tuan tha theo diéu kién va diéu khodn chung vé b&o vé va xt ly dit liéu cé
nhan da duoc dé cap khi str dung dich vu tai Ngan hang Shinhan Viét Nam

Shinhan, trong chirng muc t6i da dugc phap luat Viét Nam cho phép, cé toan quyén quyét
dinh giao dich nao la giao dich hgp (€.

Shinhan c6 toan quyén tir chéi 4p dung chuong trinh, tir chéi cung c&p san pham va dich
vu dung dé khuyén mai cho bét ky khach hang nao ma Shinhan cho la cung cép thong tin
khong hap (&, khong ro rang, khong day di hodc vi pham bét ky diéu khodn va diéu kién
nao cua chuong trinh.

T&t ca cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén tai khodn va thé, va nhitng diéu khoan
va diéu kién khac lién quan dén cac san phdm khac ctia Shinhan (nhu da stra d6i, bé sung
va/hodc dugc thay thé trong ting thai diém) sé duoc &p dung.

Shinhan dugc phép st dung hinh &nh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén ngudi tring
thudng cho muc dich quang céo, khuyén mai cua Shinhan va trén cac phuong tién thong
tin dai chung ma khong phai tréd bat ctr chi phi nao thém cho ngudi nhéan thudng.
Shinhan cé thé lién lac voi khach hang qua s6 dién thoai / thu dién tir d& dang ky voi
Shinhan dé x&c minh mét s6 théng tin va yéu cau bé sung gidy td néu can thiét.
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8.11 Khéach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan qua tang /
dich vu tir chuong trinh bao gdm khong gidi han khodn thué thu nhap ca nhan (néu cd).

8.12 Trong pham vi phap luat cho phép, Shinhan c6 toan quyén chdm dut, thay d6i hay bang
cach khac xtr ly chuong trinh sau khi thong bao trudc ba (03) ngay tai cac chi nhanh /
Phong giao dich va/hodc trén trang web cta Shinhan.

8.13 Moi quyét dinh cla Shinhan lién quan dén cac chuong trinh nay la cudi cung, chinh thic
va khéng phai thong bao trén bao chi.

8.14 Diéu khodn va diéu kién chuong trinh dugc [&p thanh hai ban tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong trudng hop khong théng nhéat va/hodc co bét ctr sy khac biét nao, ban tiéng Viét sé
dugc uu tién s dung.
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