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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
Chwong Trinh Uu dii danh cho Thé Tin Dung
Shinhan MyL.ife hang Bach Kim

1. Poi twong 4p dung

Chuong trinh Uu dai danh cho Thé tin dung Shinhan MyLife hang Bach Kim (sau day goi tat

13 “Chwong trinh”) ap dung cho tat ca cac Thé tin dung Shinhan MyLife hang Bach Kim (sau
day goi tat 1a “Thé”) do Ngan hang TNHH M6t Thanh Vién Shinhan Viét Nam phét hanh (sau

day goi tat 1a “Shinhan”).

Chu th¢ tin dung Shinhan MyL.ife hang Bach Kim sau day goi chung la “Chui Thé”.

1.2.

2. Noi dung chwong trinh

Diém thuong phat sinh tir viéc st dung (cac) Thé phu caa (c&c) Chu thé phu s& duoc ghi Co
cho Chu thé chinh va chi c¢6 Cha thé chinh méi nhan dugc Piém thuong.

Loai wu dii Ty ¢ Piém thwéng tich tiiy/

Chi tiéu

S6 diém thwéng
tdi da moi ky sao
ké

Piéu kién

Piém Dic Biét 10% cho céc chi tiéu thudc cac danh
muc:

- Di chuyén

- Siéu thi/ Cira hang tién lgi

- An uéng

- Giai tri

T6i da  300.000
biém/ danh muc

(T6i da 1.200.000
Diém/ ky sao ké)

Téng chi tiéu ky sao
ké tir 3.000.000 VNDb
tro 1én




Piém Co Ban 0.4% cho chi tiéu thudc cac linh vuc | Khong gisi hansé | Khdng yéu cau chi

con lai diém tich liy toi da | tiéu tdi thiéu.

Hoan tién chao | 1.100.000 VND Tién hoan chao mimg duogc ap dung mot 1an

mung

duy nhét khi thé Chinh mé méi dugc kich
hoat va c6 chi tiéu hop 18 téi thiéu
1,000,000 VND trong vong 60 ngay ké tir
ngay thé dugc phé duyét phat hanh.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Chi tiéu: La cac giao dich thanh toan qua Thé tin dung dé mua sdm hang héa, dich vu trong
thang duong lich va dugc ghi nhan vao hé théng cia Shinhan. Chi tiéu cia (cac) Chu thé phu
s& dugc tinh cho Chu thé chinh. Chwong trinh Diém thuang khéng ap dung cho cac giao dich
rat/ ing truedc tién mat, Tam tng linh hoat, Tra gop 0% I4i suat, thanh toan hoa don thudc dich
vu Thanh toan héa don qua Thé ma Shinhan cung cép, tat ca cac loai phi, 13, hoan thué, cac
khoan nop thanh toan sau ngay dén han thanh toan.

Céc danh muyc dic biét bao gom: Di chuyén, Siéu thi/Cira hang tién loi, An udng, Giai tri.
Viéc xéac dinh giao dich thudc cac danh muc dic biét sé cin cir theo ma danh muc don vi chap
nhan thé (MCC) do Shinhan cung cip (theo phu luc 1 bén duéi). Shinhan c6 quyén chu dong
bé sung, x6a hoic diéu chinh danh sach MCC 4p dung cho cac danh muc dic biét theo toan
quyén quyét dinh cia minh ma khéng can phai chap thuan/thong bao trudc cho khach hang.

Mot chi tiéu hop 1é chi duoc ap dung tich diém theo mot trong hai loai diém thuong theo thir
tu 1an luot 12 Piém Pic Biét, Piém Co Ban. Sau khi dat mic diém thuong tdi da (300,000
biém/danh muc), trong duwong 1.200.000 Biém/ky sao k&, cac giao dich thuoc danh muc MCC
wu dii phét sinh sau d6 trong ciing ky sao ké s& khdng dugc tich liy thém Diém thuong.
Trudng hop téng chi tiéu hop 1 trong ky sao ké khong dat 3.000.000 VNBD, tit ca cac chi
tidu tai cac danh muc dic biét s& khdng &p dung Piém Dic Biét ma duoc chuyén sang ap
dung Piém Co Ban.

Piém thuong dugc tinh trén téng gia tri chi tidu hop 1¢ phat sinh trong ky sao ké thang (N) va
dugc ghi nhan vao tai khoan Piém thudng ciia Chu Thé Chinh vao ngay sao ké cua ky tiép
theo (N+1). Diém thuong s& duoc hién thi trén Bang sao ké cua ky (N+1).

Vi du: cdc giao dich phdt sinh trong ky sao ké thang 01 sé dwoc ghi nhdn diém thiréng vao
ngay sao ké cua thang 2.

Uu dii “Hoan tién chao mung”:




2.1.

2.8.

2.9.

3.1.

(i)  Tién hoan chao mung dugc &p dung mot 1an duy nhat khi thé Chinh mé méi duogc kich
hoat va cd chi tiéu hop 1¢ t6i thiéu 1,000,000 VND trong vong 60 ngay ké tir ngay thé
dugc phé duyét phat hanh.

(i) Hoan tién chao murng s€ dugc ghi nhan cho Cha Thé Chinh sau khi chi thé dat du diéu
kién chi tiéu hop 1& (v6i diu kién thé di c6 phat sinh phi thuong nién nim dau)

(ili)  Uu dai khong duoc ap dung trong truong hop cha thé da nhan dugc nhiing wu dai
tuong dwong khac bao gébm nhung khéng gii han viéc mién phi thuong nién hoic
khdng kich hoat thé vat ly trong vong 60 ngay ké tir ngdy Thé duoc dang ky phat hanh
lan dau tién.

Cac giao dich bj huy/dang tranh chap/duoc hoan tra hoic duoc chuyén sang tra gop 0% lai

suat vao bat ct ldc nao s& duoc coi 1a chi tiéu khdng hop 1. Cac giao dich nay s& khdng dugc

tinh vao téng chi tiéu dé huong tich lily Diém thuang. Shinhan cé quyén trir sé Biém thuéng
tuong wng tir tai khoan Piém thuong cua Cha thé néu xac dinh giao dich 1a chi tiéu khdng hop

16. Truong hop sé du trong tai khoan Piém thuong cua Chu the bi &m do Chu the da thuc hién

quy d6i Piém thudng trudc do, Shinhan c6 quyén truy thu lai s6 Piém thuong bi &m nay theo

ty 18 1 Biém =1 VND.

Y&u cau huy thé caa Chu thé s& khong duoc chap nhan néu tai khoan Piém thuéng cua Chu
thé dang bi am.

Thoi han hiéu lyc cia Diém thuong 1a 3 nam. Diém thuong s& hét han lan luot theo phuong
thire diém tich liy trude s& hét han trudce.

Quy dé6i Piém thwéng

Chi ¢6 Chu thé Chinh méi c6 thé thuc hién quy d6i Piém thudng di tich lity theo phuong
thirc do Shinhan quy dinh va céng bé trén website shinhan.com.vn.

Diém thuong s& khong thé duge quy doi néu Chu thé dang trong tinh trang tin dung xau tai
thoi diém yéu cau quy doi Diém thuong.

"Tinh trang tin dung xau" cia Chu thé duogc hiéu 1a trudng hop Chu thé thudc phan loai ng
nhém 2 tro 1én.

Chu thé ¢ trach nhiém hoan tat cac nghia vu thué va chi phi khac (néu phét sinh) lién quan
dén viéc nhan quy d6i Piém thuong theo quy dinh ciia phép luat hién hanh.

Diém thuong ¢ thé dugc quy déi thanh cac hinh thire nhu quy dinh dudi day:

Quy déi thanh Tién mdt hogc tién ghi 6 vao tai khodn tién gii thanh toan VB hogc thanh

todn dw ng thé tin dung tai Shinhan:

(i)  Muc quy d6i Diém thuong tdi thiéu: 15.000 Diém, trong duong 15.000 VND. S6 diém
quy d6i phai 1a boi sé caa 1.000.




4.2.

4.3.

44.

4.5.

(i) Shinhan hoan tat yéu cau d6i Piém thuong caa Chu thé trong vong 1 ngay lam viéc ké
tir khi nhan dwoc yéu cau quy doi tir Chu thé.

Quy dinh khéc

Shinhan, theo danh gia va quyét dinh ciia minh c6 thé thu hdi hoic hiy bo bat cir Biém thudng
nao néu chi tiéu cia Chu thé dugc cho 1a khong thoa mén didu kién Chuong trinh hoic khéng
hop 1é, hodc tai khoan thé tin dung cua Chu thé dang & trong tinh trang tin dung xau hay Chu
Thé da vi pham Hop dong, Cac Biéu Khoan va Biéu Kién &p dung voi Cha thé, va/ hoic Chu
Thé c6 dau hiéu lam dung Chuong trinh.

Shinhan, theo quyét dinh cua minh, c6 thé thay d6i mot phan hoic toan bo hodc cham dit
Chuong trinh vao bat ¢ IGc ndo bang théng bao dugc niém yét trén website chinh thuc cua
Shinhan. Chi tiéu phii hop véi Chuong trinh dugc thuc hién truée thoi diém thay déi hodc
cham dut Chuong trinh Van duoc 4p dung theo Chuong trinh trudce do.

Néu Thé tin dung ciia Cha thé chinh bi cham dit vi bat ky ly do nao va vao bat ky thoi diém
nao, ké ca bai Chu thé Chinh hay Shinhan, thi Chu thé chinh va cac Chu thé phu s& ngay lap
tirc khong duoc ap dung Chuong trinh va tat ca cac Diém thuong di tich lity nhung chua duoc
bat toan sé tu dong bi hay bo.

Chu thé theo day cho phép Shinhan tiét 16 cac thong tin lién quan dén Chu thé va (cac) tai
khoan Thé tin dung caa Chu thé cho bén tht ba c6 lién quan dé thuc hién Chuong trinh.

Chu thé theo day dong y rang Shinhan khdng chiu bat ky trach nhiém nao ddi vai nhiing hau
qua phét sinh do viéc Chu thé cung cap thong tin khdng chinh xac hay khong hop Ié cho
Shinhan khi yéu cau quy doi Biém thuong.




PHU LUC 1

DANH SACH MCC CHO DANH MUC TiCH PIEM THUONG PAC BIET

Danh muc

DI CHUYEN

SIEU THY/
CUA HANG TIEN LQI

AN UONG

GIAI TRI

MCC
4121
5411
5499

5412
5451
5812
5813
5814
5815
5817
5818

4899

7832

MO ta
Taxicabs & limousines

Grocery stores, supermarkets

Misc. food stores / convenience / specialty
markets

Convenience stores

Dairy Products Stores

Eating places, restaurants

Bars, taverns, nightclubs

Fast food restaurants

Digital Goods — Media, Books, Movies, Music
Digital Goods — Applications

Digital Goods — Large Digital Goods Merchant

Cable, Satellite and Other Pay Television /
Radio Services

Motion Picture Theaters




