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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN THANH TOAN THE

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU
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Digu kién va digu khoan thanh toan thé (viét tat la Diéu kién va Digu khoan) la tap hop cac quy dinh
vé quyén va nghta vu cia DVCNT va SHBVN lién quan dén viéc chdp nhén, xtt ly va thanh toan giao
dich thé, pht hgp vai quy dinh ctia SHBVN, T6 chirc thé qudc té va phap luat hién hanh.

Hop dong la Hop dong thanh toan thé ky két gitta DVCNT va SHBVN, céc phu luc dinh kém, Biéu kién
va diéu khoan thanh toan thé va cac van ban, thoa thuan stra d6i, b6 sung lién quan (néu co).

Giao dich hoan tra la giao dich hoan tra tién cho Chu thé dugc thuc hién khi BVCNT va Chu thé thda
thuan hoan trd mét phan hodc toan bd giao dich da thuc hién trudc do.

Giao dich thé gian lan, gid mao la giao dich bang thé gia, giao dich str dung trai phép thé hoac thong
tin thé.

T6 chirc phat hanh thé (viét t&t la TCPHT) (& t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugc
thuc hién phat hanh thé theo quy dinh cta phap luat.

T8 chirc thanh toan thé (viét tat & TCTTT) la t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc
thuc hién thanh toan thé theo quy dinh cia phap luat.

T8 chirc thé quéc t& (viét tat la TCTQT) la t6 chirc dugce thanh lap, hoat dong & nudc ngoai theo quy
dinh cta phép luat nudc ngoai, co6 thda thuan véi cac TCPHT, TCTTT, t6 chlrc chuyén mach thé
va/hodc cac bén lién quan dé€ hop tac vé hoat dong thé ngan hang déi véi thé c6 ma TCPHT do TCTQT
cdp hodc thé c6 ma TCPHT cua quéc gia khac, phu hop véi cac quy dinh cda phap luat Viét Nam va
cam két quoc té.

T6 chirc chuyén mach thé 1a t6 chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toan thuc hién viéc chuyén
mach cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, TCTQT va BVCNT theo cac thoa thuan béng van ban
gilta cac bén lién quan.

Bai tac nghta la bén dugc ty quyén bdi SHBVN cho cac hoat dong lién quan dén Thiét bi chdp nhan
thé bao gom: l&p d&t, bao tri, stra chita, va tu van ky thuat qua dién thoai.

Tong két la viéc hoan tat Giao dich thanh toan trén Thiét bi chdp nhan thé va truyén di liéu vé hé
théng thanh to&n ctia SHBVN trudc thoi diém quy dinh tai Dieu kién va bieu khoén nay.

Giao dich bdi hoan 1a giao dich phat sinh tir TCPHT theo yéu cau khiéu nai ciia Chu thé nham muc
dich thu hoi lai s6 tién da thanh toan cho hang hoa, dich vu trudc do.

Giao dich thanh toan khéng tai DVCNT la viéc st dung thé, thong tin thé dé thanh toan tién hang
hoa, dich vu nhung thuc té khong phét sinh viéc mua ban, cung tng hang hoa, dich vu.

Thé gia la thé khong do TCPHT phéat hanh nhung c6 chlra cac thong tin cua thé that, Chu thé that.
Céc tu, cum tu, dinh nghia d& duoc quy dinh tai Hop dong thanh toéan thé sé dugc ap dung théng
nhat tai Diéu kién va biéu khodn nay.
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PIEU 2. QUY TRINH GIAO DICH THANH TOAN

2.1. Khi Chu thé st dung thé dé thanh toan hang hoa va dich vy, BVCNT thuc hién cac budc kiém tra thé
va Chu thé theo dung cac quy dinh nhu sau:

(a) Thé phai con nguyén ven, khdng chép va, khong co ddu hiéu cta sy cao stra;

(b) Mat trudc hodc méat sau ctia thé qudc té€ phai co chir ky cua Cha thé. Phan chir ky khéng dugc

hoéng, rach, tray xudc hodc c6 ddu hiéu stta chita, bién dang & béat ky dudng nét nao;

(c) Kiém tra thai han hiéu lyc in trén thé dé dadm béo la thé con gia tri thanh toan;

(d) Kiém tra cac s, chir in trén thé phai dugc in dam ro rang, khong cé béat ky déu hiéu stra chira

nao;

(e) Kiém tra céc biéu tuong cua TCPHT, TCTQT;

(f) Cac quy dinh khac trong tai liéu huéng dan danh cho BVCNT do SHBVN cung cép hodc céc

thong béo cu thé cia SHBVN.
2.2.  Thuyc hién céac budc thanh toan giao dich tuan theo dung hudng dan va quy dinh ctia SHBVN, dac
biét luu y:

(a) Thong tin tén Chu thé, s6 thé va loai thé trén thé phai khdp dung voi thong tin hién thi trén

man hinh Thiét bi chdp nhan thé va héa don giao dich thanh toén thé;

(b) BVCNT chi thuc hién giao hang hda, cung cép dich vu khi giao dich dugc xur ly hoan tét boi

Thiét bi ch&p nhan thé, cé trang thai giao dich la “Thanh cong” va cho méa chuén chi. bong
thdi trang thai thanh cong c6 thé kiém tra lai tai lich st giao dich trén Thiét bi chdp nhén thé.
Trong moi trudng hop khac, DVCNT can lién hé voi dau méi ho trg ctia SHBVN dé nhéan hudng
dan xt ly;

(c) BVCNT yéu cau Chu thé ky tén (chir ky phai giéng chir ky trén thé)/nhap ma PIN trén man hinh
cta Thiét bi chdp nhéan thé d6i voi cac giao dich cé yéu cau. Néu bang chir ky trén thé khong
c6 chtr ky cua Chu thé thi BVCNT c6 thé dé nghi khach hang xuét trinh gidy to tuy than dé
xac minh nhu: Thé cén cudc, HO chiéu, Bang lai xe...va tir chéi chdp nhan thé néu nguoi gitr
theé khong phai la Chu the;

DVCNT khong dugc phép chia nhd s6 tién giao dich theo yéu cau ctia khach hang;
DVCNT ngting giao dich khi phat hién d&u hiéu bat thudng nhu: Cha thé mang theo nhiéu thé
duoc phat hanh & quéc gia khac ngoai lanh thé Viét Nam, lua chon nhieu hang hoa cé gia tri

—~
D Q
~—

l6n va thuc giuc thanh toén nhanh; Thiét bi chdp nhan thé thong béo ly do tir chéi: “Ti chéi”
(Do not honour), “Thé bi NHPHT yéu cau thu gir”, “Thé bi bao mét”, “Thé bi khoa”, “Giao dich
vuot han muc”.

DIEU 3. TONG KET VA HOAN TRA

3.1.  Thdi han téng két va thai han thanh toan
DVCNT dam bao thuc hién tong két va truyén toan bo dir liéu giao dich thé vé hé théng thanh toén
cua SHBVN ngay trong ngay giao dich (ngay T).
Viéc thanh toan vao ngay T+1 duoc thuc hién cho céac giao dich phéat sinh tir 00:00:00 dén 23:59:59
ngay T va dugc tong két ngay T.
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3.2.  Sao ké giao dich dugc thanh toan sé dugc glti qua E-mail da dugc dang ky ca BVCNT. Cac giao dich
phat sinh trong ngay T sé dugc guti sao ké vao Ngay lam viéc tiép theo ctia SHBVN. Trudng hgp ngay
gui sao ké roi vao ngay nghi, ngay &, tét, sao ké sé dugc glri vao ngay trd lai lam viéc dau tién cua
SHBVN. K& ttr ngay nhan dugc sao ké giao dich, DVCNT cé trach nhiém d6i chiéu, déi soat s6 liéu
thanh toan trong vong 30 (ba muai) ngay. Néu sau thdi gian quy dinh nay ma BVCNT khong phan hoi,
SHBVN sé xem nhu DVCNT chép nhén t&t ca cac giao dich da tong két dugc SHBVN thanh toéan day
dud. Truong hop BVCNT phét hién c6 sai s6t hodc khong dong y véi sao ké giao dich ma SHBVN da
gui, DVCNT lién hé dén SHBVN dé dugc hd trg. Thoi gian phan hoi két qua ciia SHBVN la trong vong
03 (ba) Ngay lam viéc tinh tir thoi di€ém nhan yéu cau.

3.3. SHBVN chi thuc hién hoan tra tién thanh todn khi c6 yéu cau hoan tra tir phia BVCNT dap Ung cac
diéu kién sau:

e Yéu cau hoan trd ctia BVCNT bang van ban cé day du chir ky cua ngudi dai dién theo phap
ludt hodc ngudi dai dién dugc ty quyén hop phap ctia BVCNT, hodc yéu cau hoan tra cua
DVCNT qua cong cu/chuong trinh SHBVN cung cdp cho BVCNT st dung trong ting thoi ky.
Viéc hoan tra thuc hién theo nguyén tdc SHBVN duoc quyén trich ng Tai khoan thy hudng
ctua DVCNT dé hoan trd cho Chu thé. Néu SHBVN khong thé thuc hién trich ng Tai khoan thu
hudng thanh cong vi ly do Tai khodn thu hudng khong di sé du, SHBVN c6 quyén hiy Giao
dich hoan trd va BVCNT phai chju hoan toan trach nhiém vé viéc phat sinh Giao dich boi
hoan, va;

e Gia tri Giao dich hoan tra khdng dugc vuot qua gia tri Giao dich thanh toan thanh cong ban
dau.

DIEU 4. CAM KET DOANH SO

Truang hgp doanh s thanh toan ctia BVCNT trong 01 (mét) thang thadp hon 30.000.000 VND (ba muoi triéu
dong) va xay ra trong 03 (ba) thang lién tiép, thi SHBVN c6 quyén yéu cau BVCNT khac phuc tinh trang trong
thai han 30 (ba muoi) Ngay lam viéc. Néu hét thoi han khac phuc ma doanh s6 thanh toan ctia BVCNT, tinh
dén thdi diém két thuc thai han khac phuc, van thdp hon 30.000.000 VND (ba muoi triéu dong), thi SHBVN
c6 quyén don phuong chdm dit Hop dong va hai Bén phéi hop thanh toan cac khodn ton dong theo quy
dinh tai Hgp dong. Viéc ap dung bién phap yéu cau khac phuc nay chi ap dung khong qua 02 (hai) lan trong
sudt thai han Hop dong.

DIEU 5. TAM GIU VA THU HOI THANH TOAN

5.1. Nham muc dich kiém tra tinh hop & va hop phap cta hoat déng chdp nhan thanh toan clia BVCNT,
SHBVN c6 quyén thuc hién tam gilt thanh toan tién hang hoa, dich vu cho BVCNT trong céac trudng
hop sau day:

a) Giao dich thanh toan khéng duoc thuc hién dung theo quy dinh tai Hop dong, tai liéu hudng
dan va cac quy dinh khac dugc SHBVN thong béo cho BVCNT theo tirng thdi ky;

b) Giao dich thanh toan duoc téng két tré qué 03 (ba) ngay so vdi thdi han téng két dugc quy
dinh tai Diéu kién va biéu khoan;

c) Giaodich thanh toan khong c6 s6 cép phép (s6 chuén chi giao dich) tir SHBVN hodc tir TCPHT;
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

d) Giao dich thanh toan c6 dau hiéu lién quan dén rira tién, lira ddo, dua va nhan héi 16, tai trg
khung b6, va/hodc cac hanh vi khac bi cdm theo quy dinh cla phap luat;

e) Giao dich thanh toén lién quan dén khiéu nai ctia Chu thé;

f)  Giao dich thanh to&n c6 d&u hiéu rui ro gian lan, gid mao ho&c c6 hanh vi nghi ngd lién quan
dén Giao dich thanh toan khéng theo canh bao ctia SHBVN;

g) Cac truang hop khac theo yéu cau/ thong béo ctia co quan c6 thdm quyén, theo quy dinh tai
Hop dong, quy dinh ctia SHBVN, TCPHT, TCTQT, TS chirc chuyén mach thé va phéap luét lién
quan.

DVCNT c6 trach nhiém gtri cac chirng tir giao dich thé cho SHBVN trong vong 03 (ba) Ngay lam viéc
ké tir ngay ti€p nhan yéu cau xac minh giao dich bi tam gitr thanh to&n bdi SHBVN. Tinh tir ngay nhan
két qua xac nhan giao dich hop & tir SHBVN, céc giao dich bi tam gilt thanh toan sé dugc thanh toan
cho BVCNT trong vong 02 (hai) Ngay lam viéc tiép theo. Truong hgp BVCNT khong thé cung cép
chiing tir theo dung thoi gian quy dinh nay hodc khong thé chitng minh tinh hop & va hop phéap cua
giao dich, BVCNT xac nhan va dong y rang SHBVN c6 quyén tir chdi thanh toan cac giao dich nay
cho BVCNT.

Thai han tam gitt sé phu thudc vao danh gia va két qué xtr ly ciia SHBVN, nhung khéng vuot quéa 180
(mot trém tdm muoi) ngay ké tir ngay phat sinh Giao dich thanh toan, trir trudng hop phap luat co
quy dinh khac.

DVCNT xac nhan va dong v rang SHBVN c6 quyén thuc hién phong tda, chi dong trich mot phan
hodc toan b6 s6 tién trén Tai khoan thu hudng ciia BVCNT dé thu hoi tien hang hoa/dich vu da thanh
toan cho BVCNT d6i vai céc trudng hop sau:

a) Co yéu cau bang van ban ctia co quan cé thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat;

b) Hé théng thanh toan bi 16i dan dén viéc thanh to&n nhiéu [&n cho mét hda don ban hang
hoa/dich vu ctia BVCNT, hoac s6 tién thanh toan 16n hon s6 tién BVCNT thuc té duoc nhan
thanh toan tor Cha thé;

c¢) Giao dich thé gian lan, gid mao, Giao dich thanh toan khéng dugc xac dinh boi TCPHT/TS
chtrc chuyén mach thé/TCTQT/co quan c6 thdm quyén hodc theo danh gia ctia SHBVN;

d) Giao dich thanh toan lién quan dén khiéu nai cua Chu thé dugc xac dinh la dung bai TCPHT/
T6 chirc chuyén mach thé /TCTQT/co quan co tham quyén;

e) Cac khoan phi, phat thu bdi TCTQT va/hodc céc thiét hai khac (néu c6) duge SHBVN déanh gia
la do vi pham ctia DVCNT lam &nh hudng dén hoat dong thanh toan thé ctia SHBVN theo quy
dinh phap luat;

f) DVCNT khoéng cung cép dugc cac chitng tir giao dich hop phép, hop & theo dung quy dinh,
yéu cau clia SHBVN;

g) Thiét bi chdp nhan thé ctia SHBVN bi hu héng, khong gitt dung hién trang ban dau hodc b
thét lac do 16i cia BVCNT;

h) Céc khoédn phi ma BVCNT c6 nghia vu thanh toan cho SHBVN theo théa thuan tai Hop dong.
DVCNT x&c nhén va dong y réng, trong pham vi Hop dong, trudng hgp SHBVN thu hoi hodc truy doi
bat cr khodn tién hang hoa, dich vu da thanh toédn cho BVCNT theo quy dinh tai Hop dong va cac
chi phi phat sinh (néu c6), SHBVN duoc quyén &p dung mét, mot sé hodc tét ca cac bién phap sau:
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5.6.

DIEU 6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

DIEU 7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

- Trich/ t&t toan tién trén bét ky tai khodn thanh toan, cac khoan tién gtri (cé ky han, khéng ky
han), tai s&n g khac ctia BVCNT tai SHBVN;

- Kh&u trir s6 tién phai thu hoi vao ky thanh toan gan nhéat cho BVCNT;

- GUithong bado dén BVCNT yéu cau hoan tra sé tién da thanh toan cho BVCNT bang hinh thirc
tién mat hodc chuyén khoan trong vong 07 (bay) Ngay lam viéc ké tir ngay BVCNT nhéan dugc
yéu cau.

DVCNT hiéu ro va dong y rang quyén thu hdi tién hang hoa, dich vu va cac chi phi phét sinh (néu co)
theo quy dinh tai khoan nay van duoc gitt nguyén hiéu luc va co gié tri 4p dung ngay ca sau khi Hop
dong cham dut.

QUAN LY THIET B CHAP NHAN THE

DVCNT hiéu va dong y rang Thiét bi chdp nhén thé, adapter-nguon, va cac linh kién dinh kem la tai
s&n clia SHBVN va c6 trach nhiém bao quan, khong dé hu héng hodc thét lac trong suét qua trinh st
dung.

Viéc ban giao/thu hoi Thiét bi chdp nhan thé va cac trang thiét bi di kem sé dugc 14p thanh bién ban
gitta DVCNT va SHBVN hodc gitta BVCNT va Dai tac ca SHBVN.

Néu c6 phét sinh su ¢6 trong qua trinh st dung dan dén Thiét bi chdp nhan thé khong thé tiép tuc st
dung, DVCNT can lién lac véi cac dau maéi lién hé trén Thiét bj chdp nhan thé dé xur Ly kip thdi nham
dam bao tinh hoat dong lién tuc.

Trudng hgp céac thiét bi bi hu héng, bi thét lac...do viéc st dung cia DVCNT, BVCNT ¢6 trach nhiém
boi thuang toan bd chi phi cho SHBVN. Chi phi boi thudng sé dua trén bang bao gia tai thoi diém boi
thudng do nha san xuét cung cép.

XU LY GIAO DICH BOI HOAN

SHBVN tiép nhan yéu cau doi bodi hoan ctia Chu thé thong qua hé théng tra soat clia T6 chirc chuyén
mach thé/TCTQT hodc yéu cau truc tiép tir TCPHT, va thong bédo dén dau méi lién hé ctia BVCNT da
dang ky tai Bon dang ky kiém khao sat.

Ké tir ngay nhan dugc thong bao tir SHBVN, BVCNT c6 03 (ba) Ngay lam viéc dé cung cdp céc chiing
tir lién quan giao dich bi khiéu nai.

Ching tir giao dich phai d&m bao doc duoc, khéng c6 dau hiéu cao sita, tdy xda hay bi rach mo va
t6i thiéu bao gdm céc ching tir dudi day:

« Hoéa don giao dich thanh toan thé tai Thiét bi chdp nhan thé;

+ Hoa don mo ta chi tiét loai hinh hang hda, dich vu (théng tin bao gdbm nhung khong gisi han:
tén hang hoa/dich vy, s6 luong, gi, tén va dia chi diém ban, thai diém mua hang/str dung dich
vU...);

« Ching ttr xac nhan da giao hang hoa/cung cép dich vu dén Chu thé (néu co).

Ngoai cac quy dinh trén, chirng tir giao dich hodc céc yéu cau khac sé dugc SHBVN thong béo theo
ting trudang hop cu thé hodc dugc quy dinh trong tai liéu hudng dan danh cho BVCNT.

Néu sau thai gian quy dinh trén ma BVCNT khong trd 1o hodc khong cung cép day du ching tir cho
SHBVN hodc chirng tir BVCNT cung c&p cho SHBVN khong dt ca s& chirtng minh giao dich hop 1é va
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DIEU 8.

8.1.
8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.

8.2.5.
8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

dan dén phan quyét cudi cung cua T6 chirc chuyén mach thé/TCTQT xac dinh trach nhiém bodi hoan
thuoc vé BVCNT, SHBVN c6 quyén (i) khong thanh toan giao dich d6 cho BVCNT; hoéc (i) ap dung
cac bién phap thu hoi s6 tiéen ma SHBVN da thanh toédn cho BVCNT theo quy dinh tai Khoan 5.5 cla
biéu kién va biéu khoan nay.

QUYEN VA NGHITA VU CUA BVCNT

Quyén ctia BVCNT

Puoc nhan khodn thanh toén tién hang hoa, dich vu hop phép theo quy dinh tai Hop dong.

Bugc nhén théng bao vé cac quy dinh, cac hudng dén st dung lién quan dén hoat dong thanh toan
thé.

Puoc yéu cau SHBVN tra soét, khi€u nai d6i vai nhitng giao dich c6 sai s6t hodc nghi ngd cé sai sot.
DBuoc quyén tir chéi thanh toan thé trong cac truang hop: (i) Co nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich
giao dich cua Chu thé theo quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién; (i) S6 du tai khoadn thanh
toan, s6 du thé, han mtc tin dung hodc han mic thdu chi con lai (néu cd) khong du chi trd khodn
thanh toan; va (iii) Chu thé vi pham cac quy dinh ctia TCPHT trong cac thoa thuén gitta Chu thé vdi
TCPHT ma theo d6 thé bi tir chéi thanh toan.

Céc quyén khac theo quy dinh tai Hgp dong va phap luat co lién quan.

Nghia vu ctia DVCNT

Thanh to&n cho SHBVN céc khoan phi theo quy dinh tai Hop dong.

Phéi hop voi SHBVN trong viéc xtt ly tra soat, khiéu nai, tranh chép phat sinh.

Tuan thu day du nodi dung ctia Hop dong, cac hudng dan sir dung va cac van ban stra déi, bé sung,
thay thé phat sinh trong qua trinh st dung.

Bam bdo viéc cung cép hang hoa, dich vu hgp phép, chiu trach nhiém vé tinh hgp phap ctia hang
hoa, dich vu cung cép va tuéan tha quy dinh clia phap luét.

Chut dong lam viéc truc tiép voi khach hang trong cac véan deé giai quyét thac mac va khiéu nai.

Thuc hién day du diéu kién kinh doanh, cac thd tuc xin cdp phép/thong béo/dang ky trong qué trinh
hoat déng kinh doanh v6i co quan c6 thdm quyeén.

Khong phén biét loai thé ma khach hang st dung dé thanh toan.

Phdi hgp voi SHBVN déi chiéu chi tiét cac giao dich thanh toan thé cho cac hang hoa, dich vu clia
DVCNT theo dinh ky hang thang.

Thong bao bang van ban cho SHBVN bét ky su thay d6i nao co6 thé anh hudng dén viéc thuc hién
Hop dong, bao gdm nhung khong gisi han thay déi vé quyén sé hitu, dia chi, nganh nghé kinh doanh;
thay déi, b6 sung diém ban/thong tin Tai khoan thu hudng/dau méi lién hé.

Khong thuc hién: (i) cac hanh vi rira tién, ltra ddo, dua va nhéan héi ho, tai trg khung bg, (i) mua ban,
phan phéi cac hang hoa, dich vu bi c&m theo quy dinh cta phép luat va/hodc vi pham quyén sé hitu
tri tué cua Bén thir ba, va (iii) cac giao dich, hanh vi khac bi c&m theo quy dinh clia phép luét.

Khéng duoc chuyén giao hodc cho phép bét ky bén thir ba khéac st dung Thiét bi ch&p nhén thé cua
SHBVN khi chua c6 sy chdp thuan bang van ban cua SHBVN.
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8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

8.2.15.

8.2.16.

8.2.17.

8.2.18.

8.2.19.

8.2.20.

Khéng duoc thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién cho bét ky t6 chirc hay ca nhan thuc
hién cac Giao dich thé gian an, gid mao; Giao dich thanh to&n khéng (khong cung cép hang hoa, dich
vu) thong qua Thiét bi ch&p nhan thé ctia SHBVN.

Khéng dugc sao, chup, luu trit, 18y thong tin thé ngan hang, tai khodn ngan hang, hay cé bét ky bién
phép can thiép nao khac dé thu thap duoc thong tin tai chinh c nhan, bao gobm nhung khong gidi
han: tai khoan ngan hang (mat khdu dang nhap, ma PIN, ma OTP), thé ngan hang (s thé, ngay hét
han, ma bao mat, ma OTP).

Luu trr toan bo cac chimng tur lién quan dén giao dich thanh cong, bao gdm nhung khong gidi han:
hoéa don ban hang/cung cép dich vu hodc phiéu xuét kho, bang chiing giao nhan thanh céng, ching
tlr van don clia don vi van chuyén hodc chitng cr khac thé hién trang thai két qué giao dich cua
DVCNT trong thai han 180 (mot tram tdm muoi) ngay ké tir ngay giao dich dugc khai tao dé€ déi chiéu
khi phat sinh khiéu nai, khiéu kién cta khach hang hodc khi c6 thanh tra, kiém tra clia co quan co6
thadm quyeén.

Phai thuc hién day du cac bién phéap, quy trinh ky thuat nghiép vu va bdo mat théng tin Chu thé, phat
hién gian l&n, gid mao trong thanh toan thé duoc SHBVN hudng dén va phai chiu trach nhiém vé céc
thiét hai néu BVCNT khong thuc hién dung cac quy dinh ctia SHBVN.

DVCNT phai thuc hién niém yét cong khai vé viéc khong phan biét gia hodc thu thém tién, phu phi
d&i vai cac giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu bang Thiét bi chdp nhén thé cua SHBVN so
v&i thanh toan bang tién mat. DVCNT phai hoan tra lai hodc thong qua SHBVN hoac TCPHT dé hoan
tra lai cho khach hang s6 tién chénh léch gig, phu phi da thu trai quy dinh.

DVCNT thudng xuyén kiém tra, giam sat cac thiét bi, cong cu chdp nhan thanh toan (POS/mPQOS) ctia
minh tai diém ch&p nhéan thanh toén hang hoa, dich vu tréanh viéc st dung khong dung muc dich da
dang ky.

Co trach nhiém cung cép cac hoa don, chirng tir giao dich thé va héa don, chirng tir hang hoa, dich
vu cung cdp c6 lién quan dén giao dich thé tai BVCNT theo quy dinh cua phap luat, SHBVN, TCPHT
hoé&c trong cac trudng hop can thiét nham ching minh tinh hop &, hop phap cua hang hda, dich vu
dugc BDVCNT cung cép cho giao dich thé.

Phai tir chdi thanh toan thé trong céc trudng hop sau: (i) S dung thé dé thuc hién Giao dich thanh
toan khéng tai BVCNT va cac giao dich thé bi cdm theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh vé thanh
toan khong dung tién mat; (i) Thé da duoc Chu thé thong bao bi mét; (iii) Thé hét han sir dung; va (iv)
Thé bi khoa.

Ké tur thai diém BVCNT nhén dugc théng bao ctia SHBVN vé cac trudng hop tir chéi thanh toan thé
quy dinh tai Biéu kién va bieu khodn nay, néu BVCNT van thanh toan thé va dé xay ra cac truong
hop thé bi loi dung thi BVCNT phai chiu hoan toan trach nhiém, bao gbm nhung khong gisi han bdi
trach nhiém boi thudng thiét hai va phat vi pham d6i v&i SHBVN theo Hop dong, cac trach nhiém
phap ly, vat chat va phi vat chat khac déi véi Chu thé va cac bén lién quan, boi hoan toan bd cac chi
phi, tén thét, nghta vu tai chinh khadc ma SHBVN phai thuc hién d6i voi TCPHT/TCTQT/céac bén lién
quan do viéc thanh toan thé ctia BVCNT géy ra. b€ lam ro, SHBVN sé khong phéi chiu béat ky trach
nhiém nao trong trudng hop nay.
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8.2.21.

Nghia vu khac theo Hop dong va phap luat co lién quan.

DIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA SHBVN

9.1.
9.1.1.
9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.2.
9.2.1.
9.2.2.

Quyén ctia SHBVN
Puoc hudng cac khodn phi theo quy dinh tai Hop dong.
Buoc yéu cau BVCNT cung cép cac hoa dan, chitng tir giao dich thanh toan hodc thong tin khac lién
quan dén hang hoa, dich vu.
Co quyén thay d6i mirc phi quy dinh tai Hgp dong thanh toan thé vao bét clr thdi diém nao va thong
b&o cho BVCNT trudc 10 (mudi) ngay. Thdi diém hiéu luc cta mirc phi méi sé duoc quy dinh baéi
SHBVN, ho&c dugc ap dung ké tir ngay két thuc thai han ctia mirc phi ca.
C6 quyeén thay déi thai gian téng két, thdi han thanh toan cho cac hang hoa va dich vu ctia BVCNT
va cac thdi han khac dugc quy dinh tai Hop dong va/hodc biéu kién va diéu khoan thanh toan thé.
Moi thay d6i sé dugc thdng bao cho BVCNT bang hinh thrc pht hgp vai thda thuan hai Bén va quy
dinh phap luat.
Puoc quy dinh diéu kién va diéu khodn cda thanh toan thé, quan tri hé théng, &p dung cac bién phap
bao dam an toan thong tin thé, giao dich thé va tai khoan ngan hang theo cac quy dinh cta phap
luat.
Thiét lap va diéu chinh cac nguyén tac kiém soét rti ro trong hoat dong thanh toén thé theo quy dinh
clia SHBVN tung thai ky va cac quy dinh phap luat lién quan.
Buoc quyén tam dirng thanh toan cho BVCNT d6i voi cac Giao dich thé gian lan, gid mao, cac trudong
hop thé bi that lac, thé bi danh cép, thé bi vo hiéu, cac Giao dich thanh toan khéng va/hoac cac giao
dich thé bi c&m theo qui dinh cia SHBVN va cac quy dinh phap luét lién quan, va cac truong hop
khac quy dinh tai Khoan 5.4, biéu 5 cta biéu kién va biéu khoan nay.
Buogc phong téa s6 tién tuong ng trén Tai khodn thu hudng ctia BVCNT d6i véi cac Giao dich boi
hoan ctia Cha thé dén khi co két qua xtt ly cudi cung tir TCTQT/TCPHT.
Puoc quyén truy thu tir Tai khodn thu hudng hodc khéu trir vao khodn thanh toan gan nhét cho
DVCNT trong trudng hop Giao dich hoan trd/boi hoan va/hodc cac chi phi bodi thuong theo quy dinh
tai Diéu kién va biéu khoan nay.
Giam sat va kiém tra hoat dong, ho so, pham vi kinh doanh, hang hoa va dich vu cia BVCNT déap Ung
quy dinh tai Hop dong nay va céc quy dinh phap luat lién quan.
Bugc quyén tir chéi thanh toan thé trong cac trudng hop: (i) Co nghi ngd veé tinh trung thuc, muc dich
giao dich cta chu thé theo quy dinh phép luat vé phong, chéng rira tién; (i) S6 du tai khoan thanh
toan, s6 du thé, han mtc tin dung hodc han mtc thdu chi con lai (néu cd) khong du chi trd khoan
thanh toan; va (iii) Chu thé vi pham cac quy dinh ctia TCPHT trong cac thda thuan gitra chu thé voi
TCPHT ma theo do thé bj tir chéi thanh toan.
Céc quyeén khac theo quy dinh tai Hgp dong va phap luat co lién quan.
Nghia vu ctiia SHBVN
Thanh toan tién hang héa, dich vu hop phap cho BVCNT theo quy dinh tai Hgp dong.
Dam bao hoat dong thanh toan thé do SHBVN cung Ung tuan tha cac quy dinh phap luat.
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9.2.3.
9.2.4.
9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

Dam bao duy tri hoat dong thanh toan thé lién tuc theo quy dinh phap luat.

Phéi hgp vai BVCNT trong hoat dong xtt ly tra soat, khiéu nai, tranh ch&p phét sinh.

Thuc hién d&i soat va xac nhan sé liéu thanh toan chinh thitc gitta hai Bén cho cac Giao dich thanh
toan phat sinh trong chu ky thanh quyét toén dinh ky va hang thang. Trén co s& do thanh toan day
du va dung han cho BVCNT tién hang hoa, dich vu cuia céc giao dich thanh toan thanh cong theo
quy dinh tai Hop dong.

Pua ra cac khuyén céo, yéu cau doi voi BVCNT dé ddm bdo su an toan, han ché rti ro thanh toan
thé.

Cung cép céc tai liéu huéng dén va hd trg cho BVCNT thuc hién trién khai st dung dich vu theo quy
dinh tai Hop dong.

Phai tr chdi thanh toan thé trong cac truong hop sau: (i) S dung thé dé thuc hién giao dich thanh
toan khéng tai BVCNT va céac giao dich thé bi cdm theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh vé thanh
toan khong dung tien mat; (ii) Thé da dugc chu thé thong béo bi mét; (iii) Thé hét han st dung; va (iv)
Thé bi khoa.

Nghta vu khac theo Hop dong va phap luat cé lién quan.

DIEU 10. BAN QUYEN, QUYEN SO HOU TRi TUE VA BAO MAT THONG TIN

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Cac Bén cung hiéu ro va dong y rang tén thuong hiéu, logo, trang web, phan mém, c&c quy trinh, y
tudng kinh doanh, co ché bdo mét... cia mdi Bén la tai san tri tué thudéc quyén sd hitu hop phéap cua
Bén d6 va duogc bao vé bdi moi quy dinh luat phap hién cé.

Mbi Bén dugc sir dung co gidi han tén va logo ctia Bén con lai nham quang ba dé khach hang nhéan
biét va sir dung thé tuan theo cac quy dinh trong Hop dong. Viéc st dung tén va logo ctia moi Bén
khong dugc vi pham céac quy dinh cta phép luat, khéng dugc lam tén hai dén uy tin, hinh anh cua
Bén con lai va chi nham muc dich phuc vu cho cac cong viéc dugc quy dinh trong Hop dong.

Céc Bén cam két khong tiét 16 thong tin truc ti€p hay gian ti€p vé cac phan mém, quy trinh ky thuét,
nghiép vu lién quan dén hoat dong thanh toan thé; mét phan hay toan b6 cac néi dung ctia Hop
dong; thong tin vé hoat dong kinh doanh va cac théng tin lién quan dén Chu thé cho bat ky mot bén
thr ba nao, trir truang hgp theo yéu cau cua co quan nha nudc cé thdm quyén hodc dugc sy dong y
bang van ban cua Bén con lai.

B&t ky thiét hai nao do viéc tiét 16 thong tin khdng dugc phép, lam t6n hai téi Bén con lai, thi Bén tiét
16 thong tin hoan toan chiu trach nhiém boi thudang k€& ca chi phi khac phuc hanh vi vi pham gay ra.
Hai Bén c6 nghia vu bdo méat déi véi cac thong tin ma hai Bén tiét 16 cho nhau trong suét thdi gian
hiéu lyc ctia Hop dong va 01 (mét) ném sau khi Hogp dong hét hiéu luc, trir truong hgp thong tin duoc
tiét 16 theo quy dinh phép luat hodc c6 su dong v cua cd hai Bén hodc cua Bén tiét 16.

Céac Bén phai nghiém tuc tuan thu tat cd cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam (bao gdm nhung khéng
gidi han bai cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé dtr liéu ca nhan) trong qué trinh cac Bén dam phan,
ky két va thuc hién cac hgp dong/thoa thuan. Trong truang hop mbi Bén thuc hién viéc cung cép dur
liéu c& nhan clia bat ky c& nhan nao c6 lién quan ctia méi Bén cho Bén con lai (bao gobm nhung khong
gidi han bai: ngudi dai dién theo phép luat, ngudi dai dién theo Uy quyén, ngudi lién hé hodc ca nhan
khac ctia mdi Bén cho muc dich thuc hién hop dong/thda thuan), mdi Bén cam doan, bao dam va chiu
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10.7.

trach nhiém rang: (i) méi Bén da cod dugc sy dong y hop phap ctia nhitng chti thé dir liéu nay cho viéc
xtr ly dir liéu d&i véi timg muc dich cu thé; va (i) méi Bén da thong tin vé viéc Bén con lai la cha thé
xtr ly dir liéu c& nhan cho cac muc dich trién khai cac cong viéc can thiét co lién quan dén hop
dong/thda thuén gitra Cac Bén.

MGi Bén déng vai tro la Bén kiém soét hodc Bén kiém soat va xtt ly dir liéu c& nhan c6 trach nhiém luu
trir sy dong y ctia cht thé dir liéu ca nhan va hé trg cung cdp cho Bén con lai nham muc dich chiing
minh sy dong y cta cht thé dir liéu trong trudng hop co6 tranh chdp/yéu cau cua co quan nha nudc
c6 thadm quyén.

DIEU 11. XU LY VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

1.1

11.2.

11.3.

11.4.

Trudng hop moét Bén (“Bén vi pham”) vi pham bét ky quy dinh ndo trong Hop dong, Bén con lai (“Bén
bi vi pham”) sé guti van ban thong bao cho Bén vi pham, trong dé néu ré hanh vi vi pham, cac bang
chiing kém theo (néu co), thdi han khac phuc (do Bén bj vi pham quyét dinh) dé Bén vi pham khac
phuc. Néu qua thai han dugc yéu cau ma Bén vi pham chua hoan tat viéc khac phuc hanh vi vi pham
va hau qua cua vi pham thi Bén bi vi pham c6 quyén thuc hién mot, mot s6, hodc tat cd cac hanh
dong sau:

a. Tu khac phuc ho&c thué bén thir ba bat ky khac phuc hau qua ctia nhitng vi pham do,
moi chi phi khac phuc sé do Bén vi pham chi tra;

b. Yéu cau Bén vi pham trd mot khodn tién phat vi pham bang 8% gia tri phan Hop dong
bi vi pham; trudng hop khong xac dinh dugc gia tri phan Hop dong bi vi pham, tién
phat vi pham sé la 8% t6ng gia tri Hop dong; trudng hop khong xac dinh duoc ca gia
tri phan Hop dong bi vi pham va téng gié tri Hop dong, tién phat vi pham dugc tinh
bang trung binh cac khodn phi BVCNT phai tra mbi thang cho SHBVN theo Hop dong
trong khoang thai gian 12 (mudi hai) thang lién ké trudc thoi diém phéat sinh hanh vi
vi pham;

C. Bon phuong chdm dit Hop dong ngay lap tirc bang viéc glri van ban théng béo chdm
dit cho Bén vi pham, ma khong phai trd bat ky khoan phat, boi thuong thiét hai nao
cho Bén vi pham.

Trong moi truang hgp, néu Bén bi vi pham phai chiu thiét hai, t6n that do hanh vi vi pham bat ky quy
dinh nao trong Hop dong ctia Bén vi pham thi ngoai khoan tién phat vi pham néu tai Khoan 11.1 biéu
nay, Bén vi pham con phai boi thudng toan bd cac thiét hai, tén that d6 cho Bén bi vi pham, bao gom
ca nhirng thiét hai thyc t& ma Bén bi vi pham da bo ra dé thuc hién Hop dong va nhing Lgi ich kinh
té ma dang lé Bén bi vi pham da dugc hudng néu khong c6 hanh vi vi pham ctia Bén vi pham.

Tien phat vi pham, chi phi khac phuc va bodi thuong thiét hai néu tai Dieu nay phai dugc Bén vi pham
chi trd cho Bén bi vi pham trong vong 10 (mudi) ngay ké tir ngay Bén bi vi pham yéu cau hodc thoi
han khac do Bén bj vi pham &n dinh.

Trudng hop SHBVN L& Bén bj vi pham, DVCNT dong y va xac nhan rang SHBVN c6 quyén chu dong
trich bat ky tai khoan thanh toan va/hodc téat toan bét ky khoan tién gtti nao ctia BVCNT tai SHBVN
va/hodc khau trir bat ky khoan thanh toan nao ctia SHBVN cho BVCNT theo Hop dong dé thu hoi tién
phat vi pham, chi phi khac phuc va boi thuong thiét hai theo quy dinh tai Diéu nay.
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DIEU 12. BAT KHA KHANG

12.1.

12.2.

Su kién bat kha khang la cac su kién xdy ra mét cach khach quan khong thé ludng trude duoc, mac du
da ap dung moi bién phap can thiét ma kha nang cho phép, bao gobm nhung khong gidi han & cac su
kién nhu thién tai, hod hoan, Lt lut, dong dét, tai nan, thdm hoa, han ché vé dich bénh, nhiém hat nhéan
hodc phong xa, chién tranh, noi chién, khai nghta, dinh cong hodc bao loan. Khi xy ra Su kién bat kha
khang, Bén bj anh hudng sé phai nhanh chéng thong bao cho Bén kia bang van ban vé viéc khong
thuc hién dugc nghia vu cua minh do Su kién béat kha khang, va s&, trong thai gian 15 (mudi lam) ngay
ké tr ngay xay ra Su kién bat kha khang, chuyén truc ti€p bang thu bdo d&m cho Bén kia cac bang
chirng vé viéc xay ra Su kién bat kha khang va khodng thdi gian xay ra Su kién bat kha khang do. Bén
thong béo bi &nh hudng bdi Su kién bat kha khang cé trach nhiém phai thuc hién moi bién phap dé
han ché t&i da sy &nh hudng ctia Su kién béat kha khang do.

Néu Su kién bat kha khang kéo dai hon 30 (ba muoi) ngay, méi Bén déu c6 quyén chdm dirt Hop dong
ma khong phai boi thudng cho Bén kia bat clr thiét hai truc tiép nao phat sinh tir Su kién bat kha khang
trr truong hop Bén bi &nh hudng bdi Su kién bat kha khang da khong thuc hién day du cac hoat dong
tai muc 12.1 Khoan nay.

DIEU 13. GIAI QUYET TRANH CHAP

Néu c6 tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong, cac Bén sé théa thuan, thuong lugng trong

thai han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap. Néu sau thoi han nay, cac Bén khong dat duoc

két qua giai quyét bang thoa thuan, thuong lugng thi mot hoac cac Bén co quyén dua tranh chép do ra gidi

quyét bang trong tai tai Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tac t6 tung trong tai cua

Trung tdm nay. S6 lugng Trong tai vién la 03 (ba); dia diém trong tai & Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam;

ngoén ngtr trong tai la tiéng Viét.

PIEU 14. PHUONG THUC THONG BAO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

SHBVN c6 quyén cht dong lua chon phuong thitrc thong bao t6i DVCNT ma SHBVN danh gia la phu
hop, bao gdbm nhung khong gidi han: giti email, SMS, vén ban, chuyén phét, thong bao dién ttr, niém
yét tai chi nhanh/phong giao dich, déng tai trén website hodc cac phuong thirc khac phu hgp voi
théa thuan cua cac Bén va quy dinh phap luat.

Thong bédo ctia SHBVN dugc xem la da gtri hop & khi dugc gt t6i dia chi, s6 dién thoai, email hodc
thong tin lién hé khac cia BVCNT da dang ky tai Bon dang ky kiém khao sat hoac dugc BVCNT cap
nhat bang van ban véi SHBVN.

Trir trudng hop khac duoc quy dinh cu thé tai Hgp dong hoac theo thong bdo SHBVN gtti dén
DVCNT, trong vong 10 (mudi) ngay ké tr ngay SHBVN théng bao, néu SHBVN khéng nhan dugc phan
hoi cia BVCNT bang van ban, hodc phuong thirc khac theo hudng dan tai ting théng bao cuta
SHBVN, thi BVCNT duoc xem & da doc, hiéu rd va dong y thuc hién ndi dung théng bao do. Khi do,
cac thong béo, tai liéu, hudng dan ctia SHBVN la mot phan khong tach rdi ciia Hop dong.

DVCNT c6 trach nhiém chi dong cap nhét kip thdi thong tin lién hé vai SHBVN trong vong 2 (hai)
Ngay lam viéc ké tir thoi diém phat sinh thay d6i. Moi rti ro phat sinh do BVCNT khong cép nhat
hodc cap nhat khong day du thong tin sé do BVCNT tu chiu trach nhiém.
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DIEU 15. THI HANH

15.1. Bang viéc ky vao Hgp dong thanh toan thé, cac Bén da doc va dong y biéu kién va biéu khoan nay
l& mot phén ctia Hop dong, co hiéu luc ké tir ngay ky Hop dong thanh toan thé.

15.2.  Hogp dong bao gom cd biéu kién va diéu khoan thanh toan thé co gia tri rang budc phap ly déi voi
ca hai Bén cho dén khi dugc thay thé hodc hiy bd theo théa thuéan hodc theo quy dinh phép luét,
va mot s6 dieu khodn, theo tinh chét, van ti€p tuc cé hiéu luc va rang budc cac Bén ngay ca khi Hop
dong chém dit hoac hét hiéu lyc, trir cac quy dinh cu thé c6 thdi han hiéu luc dugc néu rd trong
Hop dong.
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