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ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN DỊCH VỤ MÃ SỐ ĐỊNH DANH 

DÀNH CHO TÀI KHOẢN SOHO MMDA 
 

I. Dịch Vụ Mã Số Định Danh:  

Dịch Vụ Mã Số Định Danh (sau đây gọi là “Dịch Vụ”): là một giải pháp giúp quản lý doanh thu (dự 

kiến phát sinh trong tương lai), trong đó có sự liên kết giữa một Tài Khoản Chính SOHO MMDA của 

Khách Hàng với (các) Mã Số Định Danh dưới dạng số tài khoản phụ. Khi Người Thanh Toán/Người 

ghi có nộp tiền mặt hoặc chuyển khoản vào Mã Số Định Danh này thì tiền sẽ được ghi có ngay lập tức 

vào Tài khoản Chính của Khách Hàng tại SHBVN. 

II. Khách hàng hợp lệ: 

Bao gồm Khách Hàng mới và Khách Hàng hiện hữu là các Cá nhân1, Hộ kinh doanh và Doanh nghiệp 

tư nhân và thỏa các điều kiện sau đây (“Khách Hàng”) 

1. Là Khách Hàng hiện hữu/Mở mới Tài khoản thanh toán SOHO MMDA và sử dụng tài khoản này 

làm Tài Khoản Chính để đăng ký Dịch Vụ Mã Số Định Danh, VÀ; 

2. Đăng ký sử dụng Dịch Vụ Mã Số Định Danh tại quầy hoặc đăng ký tính năng “Tạo Cửa hàng” 

trên ứng dụng SOL Banking. 

III. Định nghĩa:  

1. SHBVN/Ngân hàng Shinhan Việt Nam/Ngân hàng: là Ngân hàng TNHH MTV Shinhan Việt 

Nam.  

2. SOHO MMDA là Tài khoản thanh toán VND, với tài khoản này, Khách Hàng sẽ được hưởng lãi 

suất không kỳ hạn dựa trên mức số dư cuối ngày duy trì trên tài khoản, số dư cuối ngày càng cao 

lãi suất áp dụng càng cao. Chi tiết về tài khoản này được quy định tại Điều khoản & Điều kiện của 

sản phẩm SOHO MMDA. 

3. Tài Khoản Chính: là tài khoản SOHO MMDA của Khách Hàng mở tại Ngân Hàng và được chỉ 

định bởi Khách Hàng trong “Đơn yêu cầu sử dụng Dịch Vụ Mã Số Định Danh” hoặc Khách 

Hàng tự đăng kí Tài Khoản Chính ở chức năng “Tạo cửa hàng” tại ứng dụng SOL Banking.  

4. Mã Số Định Danh: là một chuỗi gồm chữ số hoặc chữ và số, được hệ thống tạo ra ngẫu nhiên. Mã 

Số Định Danh tương ứng với số tài khoản phụ theo định dạng “TAILOC” + KÝ TỰ SỐ chỉ phục 

vụ cho mục đích xác định Cửa hàng, không thay thế tên Tài Khoản Chính của Khách Hàng và 

không thay thế cho bất kỳ tên tài khoản thanh toán nào khác theo chỉ thị của Khách Hàng. 

                                                           
1 Khách hàng cá nhân Việt Nam hoặc Hàn Quốc có địa điểm, hoạt động kinh doanh… theo hướng dẫn chi tiết 

tại Sản phẩm SOHO MMDA   
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5. Tên tài khoản mã số định danh: Tên Tài Khoản Chính của Khách Hàng.  

6. Tên cửa hàng: Tên do Khách Hàng tự định danh nội bộ để phân biệt từng Cửa hàng. Giao dịch 

viên đăng kí tại quầy theo yêu cầu của Khách Hàng hoặc Khách Hàng tự đăng kí tên trên ứng dụng 

SOL Banking.  

7. Người Thanh Toán/Người ghi có: là bất kỳ cá nhân hoặc tổ chức nào nộp tiền mặt hoặc chuyển 

khoản vào Mã Số Định Danh.  

8. Phí: Ngân hàng sẽ thực hiện thu các loại phí liên quan đến Mã Số Định Danh (nếu có). Mức phí cụ 

thể thực hiện theo biểu phí của Ngân Hàng tại thời điểm áp dụng niêm yết tại website: 

www.shinhan.com.vn và được ghi nhận tại Đơn yêu cầu sử dụng Dịch Vụ Mã Số Định Danh.  

9. Tài Khoản Thu Phí: là bất kỳ tài khoản thanh toán nào của Khách Hàng tại Ngân Hàng được 

Khách Hàng chỉ định trong Đơn yêu cầu sử dụng Dịch Vụ Mã Số Định Danh để Ngân Hàng ghi 

nợ các khoản phí phát sinh liên quan đến việc sử dụng Dịch Vụ Mã Số Định Danh.  

10. Thông Báo Danh Sách Mã Số Định Danh dành cho tài khoản SOHO MMDA: là một thông 

báo được Ngân Hàng cung cấp cho Khách Hàng tại quầy để thông báo danh sách (các) Mã Số Định 

Danh được tạo ra bởi hệ thống của Ngân Hàng để phục vụ cho Dịch Vụ này.  

11. Kênh giao dịch: Tại quầy, ứng dụng Ngân hàng trực tuyến và trên ứng dụng SOL Banking. 

IV. Phạm Vi Dịch Vụ:  

Theo yêu cầu của Khách Hàng, Ngân Hàng sẽ cung cấp các dịch vụ hoặc Khách Hàng tự thao tác 

trên ứng dụng SOL Banking trong phạm vi sau:  

1. Phát hành Mã Số Định Danh: Ngân Hàng phát hành số lượng Mã Số Định Danh dựa trên yêu cầu 

của Khách Hàng trong “Đơn yêu cầu sử dụng Dịch Vụ Mã Số Định Danh” tại quầy hoặc Khách 

Hàng tự tạo ở chức năng “Tạo cửa hàng” trên ứng dụng SOL Banking. Loại tiền tệ giao dịch nộp 

tiền mặt hoặc chuyển tiền vào Mã Số Định Danh phải giống với loại tiền tệ của Tài khoản Chính 

SOHO MMDA của Khách Hàng 

2. Dịch vụ Ghi có: Những khoản ghi có bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản vào Mã Số Định Danh sẽ 

được tự động ghi có lập tức vào Tài Khoản Chính SOHO MMDA. 

 Loại tiền tệ giao dịch: VND 

 Không quy định số tiền ghi có tối đa/tối thiểu từ Mã Số Định Danh sang Tài Khoản Chính 

3. Sao kê giao dịch Mã Số Định Danh: Ngân Hàng sẽ ghi nhận Mã Số Định Danh tương ứng với từng 

giao dịch ghi có và cung cấp cho Khách Hàng các chi tiết này trong sao kê của Tài Khoản của Khách 

Hàng 

V. Chi tiết về phạm vi Dịch Vụ Mã số Định Danh:  

http://www.shinhan.com.vn/
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Theo yêu cầu của Khách Hàng, Ngân Hàng sẽ cung cấp các dịch vụ trong phạm vi sau:  

1. Đăng ký Dịch Vụ:  

a. Khách Hàng phải có ít nhất một Tài Khoản SOHO MMDA làm Tài Khoản Chính liên kết với các 

Mã Số Định Danh để đăng kí Dịch Vụ Mã Số Định Danh tại quầy hoặc kích hoạt chức năng dịch vụ 

trên ứng dụng SOL Banking 

b. Khách Hàng phải điền, ký và đóng dấu (nếu có) trên “Đơn yêu cầu sử dụng Dịch Vụ Mã Số Định 

Danh”, sau đó nộp tới Ngân Hàng để Giao dịch viên đăng kí tại quầy hoặc Khách Hàng tự đăng ký 

chức năng “Tạo Cửa Hàng” trên ứng dụng SOL Banking. 

2. Tạo Mã Số Định Danh:  

a. Khi “Đơn yêu cầu sử dụng Dịch Vụ Mã Số Định Danh” được chấp thuận, Ngân Hàng sẽ tạo một 

loạt danh sách các Mã Số Định Danh theo yêu cầu của Khách Hàng theo định dạng “TAILOC” hoặc 

khách hàng tự thao tác tạo mã số định danh ở chức năng “Tạo Cửa Hàng” trên ứng dụng SOL 

Banking. Phụ thuộc vào nhu cầu của Dịch Vụ trong từng thời kỳ, Ngân Hàng sẽ thông báo đến Khách 

Hàng các định dạng Mã Số Định Danh khác ngoài định dạng “TAILOC” để đa dạng hóa Dịch Vụ 

Mã Số Định Danh. 

b. Tổng số lượng cho phép tạo ra theo mã định danh khách hàng là 20 Mã Số Định Danh (Tình trạng: 

Hoạt Động) trên ứng dụng SOL Banking hoặc tại quầy giao dịch. 

c. Sau khi tạo ra danh sách các Mã Số Định Danh, Giao dịch viên có thể đặt tên cho từng Mã Số Định 

Danh và lựa chọn ngành nghề kinh doanh phù hợp theo yêu cầu Khách Hàng hoặc Khách Hàng có 

thể tự thực hiện trên ứng dụng SOL Banking. Việc đặt tên Mã Số Định Danh và lựa chọn ngành nghề 

được thực hiện 1 lần duy nhất tại quầy hoặc tại ứng dụng SOL Banking.  

3. Sử dụng Dịch Vụ Mã Số Định Danh: 

a. Những khoản ghi có tiền mặt hoặc chuyển khoản vào Mã Số Định Danh khớp đúng với tên Tài 

Khoản Chính sẽ được tự động ghi có vào Tài Khoản Chính mà không phụ thuộc vào số Tài Khoản 

là Mã Số Định Danh giấy Biên nhận nộp tiền và chỉ thị chuyển tiền.  

b. Khách Hàng có thể xem sao kê tài khoản bao gồm các giao dịch ghi có với các số Mã Số Định Danh 

tương ứng từ ngân hàng trực tuyến hoặc ứng dụng SOL Banking  

c. Khách Hàng có thể thực hiện hủy Tài Khoản Chính đã đăng ký dịch vụ; thêm hoặc đóng bất kỳ Mã 

Số Định Danh bằng cách điền, ký, đóng dấu (nếu có) và gửi “Đơn yêu cầu sử dụng Dịch Vụ Mã 

Số Định Danh” tới Ngân Hàng  

d. Hệ thống sẽ được tự động đóng Mã Số Định Danh nào không có bất cứ giao dịch trong vòng 3 tháng. 

Trước khi hệ thống thực hiện tự động đóng, Ngân Hàng sẽ gửi thông báo đến Khách Hàng qua ứng 

dụng SOL Banking.  
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e. Khách Hàng chịu trách nhiệm hoàn toàn về việc quản lý Tài Khoản Chính, danh mục Mã Số Định 

Danh và đảm bảo những Người Thanh Toán/Người ghi có thực hiện ghi có vào những Số Mã Số 

Định Danh tương ứng. Ngân Hàng chỉ cung cấp Dịch Vụ trên cơ sở các thông tin Mã Số Định Danh 

được Ngân Hàng xác nhận đã cập nhật đăng ký/thay đổi và không chịu bất kỳ trách nhiệm nào liên 

quan đến các giao dịch đăng ký/thay đổi của Khách Hàng mà không được thông báo. 

VI. Trách nhiệm và Cam kết của Khách Hàng 

Khách Hàng hiểu và thừa nhận rằng: 

1. Ngân Hàng phải hoạt động theo quy định của pháp luật và đặc biệt là các quy định liên quan tới 

phòng chống rửa tiền và tài trợ khủng bố. Để tuân thủ với các quy định này, Ngân Hàng có quyền 

yêu cầu Khách Hàng cung cấp thông tin và dữ liệu liên quan tới, nhưng không giới hạn ở Khách 

Hàng, Người Thanh Toán/Người ghi có, và các chi tiết của giao dịch giữa Khách Hàng và Người 

Thanh Toán/Người ghi có bất kỳ thời diểm nào mà Ngân Hàng cho là cần thiết. Vì vậy, Khách 

Hàng đồng ý và cam kết sẽ cung cấp cho Ngân Hàng tất cả thông tin và dữ liệu cần thiết cũng như 

các thông tin có liên quan.  

2. Ngân Hàng có quyền ngưng, hạn chế hoặc tạm ngưng quyền truy cập hoặc sử dụng của toàn bộ 

hoặc một phần Tài Khoản Chính và/hoặc bất kỳ Mã Số Định Danh mà không cần phải thông báo, 

cũng như không làm ảnh hưởng tới nghĩa vụ của Khách Hàng theo quy định tại Điều Khoản và 

Điều Kiện Dịch Vụ Mã Số Định Danh này, nhằm mục đích thực hiện một giao dịch hợp lý liên 

quan tới:  

i. Tính an toàn bảo mật của Tài Khoản Chính/Mã Số Định Danh 

ii. Nghi ngờ có việc sử dụng Tài Khoản Chính/Mã Số Định Danh trái quy định của Pháp 

Luật/chỉ định của Khách Hàng hoặc gian lận/lừa đảo. 

3. Ngân Hàng có quyền thực hiện các biện pháp cần thiết để hoàn thành nghĩa vụ của mình theo các 

quy định liên quan.  

4. Ngân Hàng không chịu trách nhiệm về sự chậm trễ, gián đoạn của Dịch Vụ do gián đoạn kết nối 

hoặc hư hỏng của các thiết bị liên lạc hoặc lỗi đường truyền mà vượt quá tầm kiểm soát hợp lý của 

Ngân Hàng hoặc bất cứ một sự kiện bất khả kháng nào hoặc nguyên nhân khách quan khác không 

thể dự liệu trước.  

5. Khách Hàng sẽ bồi thường tất cả các tổn thất và trách nhiệm phát sinh cho Ngân Hàng và bảo vệ 

Ngân Hàng đối với tất cả các khiếu nại, trách nhiệm, tổn thất, chi phí bao gồm chi phí kiện tụng 

phát sinh do:  

i. Khách Hàng vi phạm nghĩa vụ theo Điều Khoản và Điều Kiện Dịch Vụ Mã Số Định Danh 

này và các Điều khoản, Điều kiện sử dụng các dịch vụ có liên quan. 
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ii. Ngân Hàng hoặc các nhân viên Ngân Hàng đã thực hiện theo các chỉ thị đưa ra bởi Khách 

Hàng liên quan tới Dịch Vụ. 

6. Ngân Hàng sẽ thông báo cho Khách Hàng bất kỳ thay đổi, xóa bỏ hoặc bổ sung nào liên quan đến 

phí dịch vụ, phạm vi dịch vụ như đã nêu ở mục IV trước ngày hiệu lực 07 (bảy) ngày hoặc công bố 

các sửa đổi hoặc thay thế về Điều Khoản và Điều Kiện Dịch Vụ Mã Số Định Danh trong từng thời 

kỳ bằng cách gửi thư tới địa chỉ email đăng ký với Ngân Hàng hoặc niêm yết công khai tại các Chi 

nhánh/Phòng giao dịch hoặc trên trang web của Ngân Hàng (www.shinhan.com.vn).  

7. Khách Hàng đồng ý ủy quyền cho Ngân Hàng tự động ghi nợ Tài Khoản Thu Phí các khoản phí 

phải trả (nếu có) liên quan tới Dịch Vụ Mã Số Định Danh theo quy định của Ngân Hàng từng thời 

kỳ.  

8. Khách hàng hiểu và đồng ý rằng, các thông báo, cập nhật về Chính sách/Điều khoản và Điều Kiện 

Dịch Vụ Mã Số Định Danh/Biểu phí sẽ được Ngân Hàng chủ động điều chỉnh theo các hình thức 

thông báo nêu tại Điều khoản và Điều Kiện này và Khách Hàng có trách nhiệm chủ động theo dõi, 

cập nhật thường xuyên. Trường hợp Khách Hàng không đồng ý với bất kỳ nội dung nào, Khách 

Hàng vui lòng thông báo ngay đến số hotline của Ngân Hàng 19001577 để được hỗ trợ thủ tục 

chấm dứt việc sử dụng Dịch Vụ. Nếu Khách Hàng tiếp tục sử dụng Dịch Vụ này đồng nghĩa rằng 

Khách Hàng đã chấp thuận các thay đổi, sửa đổi, điều chỉnh này. 

VII.  Chấm dứt Dịch Vụ  

1. Bất kỳ bên nào cũng có thể chấm dứt Dịch Vụ Mã Số Định Danh: 

i. Bằng cách thông báo trước 30 (ba mươi) ngày làm việc cho bên còn lại; hoặc 

ii. Với hiệu lực ngay lập tức khi có bằng chứng là bên còn lại đã vi phạm nghiêm trọng Điều 

Khoản và Điều Kiện Dịch Vụ Mã Số Định Danh này, mà (nếu có khả năng khắc phục) đã 

không được khắc phục trong thời hạn được yêu cầu. 

2. Bất kỳ khoản ghi có nào vào Mã Số Định Danh kể từ ngày chấm dứt sẽ bị tự động từ chối và Ngân 

Hàng sẽ không chịu trách nhiệm về bất kỳ vấn đề gì phát sinh do Khách Hàng không thông báo kịp 

thời cho Người Thanh Toán/Người ghi có.  

3. Việc chấm dứt toàn bộ hoặc một phần Dịch Vụ Mã Số Định Danh sẽ không ảnh hưởng đến quyền 

và nghĩa vụ của các bên tính tới ngày chấm dứt. 

VIII. Điều kiện khác:  

1. Việc cung cấp và sử dụng Dịch Vụ Mã Số Định Danh bởi Ngân Hàng và Khách Hàng sẽ tuân thủ 

tất cả các điều khoản và điều kiện liên quan do Ngân Hàng công bố theo từng thời kỳ.  
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2. Trường hợp Dịch Vụ Mã Số Định Danh được Ngân Hàng cung cấp cùng với dịch vụ khác, các dịch 

vụ khác đó sẽ tuân thủ theo các điều khoản và điều kiện thỏa thuận riêng giữa Khách Hàng và Ngân 

Hàng.  

 

--------------HẾT--------------- 


