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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU MA SO PINH DANH
DANH CHO TAI KHOAN SOHO MMDA

Dich Vu M4 S6 Pinh Danh:

Dich Vu Mi Sé Pinh Danh (sau day goi 13 “Dich Vu™): 1a mét giai phap giup quan 1y doanh thu (du

kién phat sinh trong twong lai), trong d6 c6 sy lién két gitra mot Tai Khoan Chinh SOHO MMDA cua
Khach Hang véi (cac) Ma S6 Pinh Danh dudi dang s6 tai khoan phu. Khi Nguoi Thanh Toan/Nguoi

ghi c6 ndp tién mit hodc chuyén khoan vao Ma S6 Dinh Danh nay thi tién s& duoc ghi ¢ ngay lap tirc
vao Tai khoan Chinh cua Khach Hang tai SHBVN.

Khéch hang hep I¢:

Bao gom Khéach Hang méi va Khach Hang hién hitu 1a cac Ca nhan®, Ho kinh doanh va Doanh nghiép

tu nhan va thoa cac diéu kién sau day (“Khach Hang”)

1.

La Khach Hang hién hitu/M¢& maéi Tai khoan thanh toan SOHO MMDA va str dung tai khoan nay
lam Tai Khoan Chinh dé dang ky Dich Vu Ma S6 Dinh Danh, VA;

Ping ky st dung Dich Vu Ma S6 Pinh Danh tai quiy hoic dang ky tinh ning “Tao Cira hang”
trén ing dung SOL Banking.

Dinh nghia:

SHBVN/Ngan hang Shinhan Viét Nam/Ngan hang: la Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét
Nam.

SOHO MMDA la Tai khoan thanh toan VND, vdi tai khoan nay, Khach Hang sé dugc huong 1ai
suat khong ky han dya trén murc s6 du cudi ngay duy tri trén tai khoan, s6 du cudi ngay cang cao
14i suat 4p dung cang cao. Chi tiét vé tai khoan nay dugc quy dinh tai Diéu khoan & Diéu kién cua
san pham SOHO MMDA.

Tai Khoan Chinh: 1a tai khoan SOHO MMDA cua Khiach Hang m¢ tai Ngan Hang va dugc chi
dinh boi Khach Hang trong “Pon yéu cau sir dung Dich Vu Ma S6 Pinh Danh” hoic Khach
Hang tu dang ki Tai Khoan Chinh ¢ chitc ndng “Tao cira hang” tai tng dung SOL Banking.

Mai S6 Pinh Danh: |a mot chudi gém chit s6 hodc chit va sd, duge hé théng tao ra ngéu nhién. Ma
S6 Pinh Danh tuong Uing vaéi s6 tai khoan phu theo dinh dang “TAILOC” + KY TU SO chi phuc
vu cho muc dich xac dinh Cua hang, khong thay thé tén Tai Khoan Chinh ctua Khach Hang va
khong thay thé cho bat ky tén tai khoan thanh toan nao khéc theo chi thi ciia Khach Hang.

* Khéch hang ca nhan Viét Nam hogc Han Quéc cd dia diém, hoat dgng kinh doanh... theo huéng dan chi tiét
tai San pham SOHO MMDA
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5. Tén tai khoan mi s6 dinh danh: Tén Tai Khoan Chinh cua Khach Hang.

6. Tén cira hang: Tén do Khach Hang tu dinh danh ndi bd dé phan biét timg Cira hang. Giao dich
vién ding ki tai quiy theo yéu cau cua Khach Hang hodc Khéach Hang ty ding ki tén trén tng dung
SOL Banking.

7. Nguoi Thanh Toan/Nguoi ghi ¢é: 12 bt ky ca nhan hodc t6 chirc ndo ndp tién mit hodc chuyén
khoan vao Ma Sé Dinh Danh.

8. Phi: Ngin hang s& thyc hién thu cac loai phi lién quan dén Ma S6 Pinh Danh (néu c6). Mitc phi cu
thé thuc hién theo biéu phi ciia Ngan Hang tai thoi diém 4p dung niém yét tai website:

www.shinhan.com.vn va dugc ghi nhan tai Pon yéu cAu st dung Dich Vu Ma S6 Pinh Danh.

9. Tai Khoan Thu Phi: la bat ky tai khoan thanh toan nao cua Khach Hang tai Ngan Hang duoc
Khéch Hang chi dinh trong Pon yéu cau sir dung Dich Vu M4 S6é Pinh Danh dé Ngan Hang ghi
no cac khoan phi phat sinh lién quan dén viéc sir dung Dich Vu M4 Sb Binh Danh.

10. Théng Bao Danh Sach Ma S6 Pinh Danh danh cho tai khoin SOHO MMDA: 1a mét thong
béo dugc Ngan Hang cung cép cho Khach Hang tai quiy dé thong bao danh sach (cac) Ma S6 Pinh
Danh duoc tao ra boi hé thong cuia Ngan Hang dé phuc vu cho Dich Vu nay.

11. Kénh giao dich: Tai quay, tng dung Ngan hang tryc tuyén va trén ing dung SOL Banking.

IV. Pham Vi Dich Vu:
Theo yéu cau cua Khach Hang, Ngan Hang sé cung cap cac dich vy hoic Khéach Hang tu thao tac
trén tng dung SOL Banking trong pham vi sau:

1. Phat hanh M S6 Pinh Danh: Ngan Hang phat hanh s luong Ma S Dinh Danh dya trén yéu cau
ctiia Khach Hang trong “Pon yéu ciu sir dung Dich Vu Mi S6 Pinh Danh” tai quay hodc Khach
Hang tu tao & chirc ning “Tao cira hang” trén tng dung SOL Banking. Loai tién té giao dich ndp
tién mat hodc chuyén tién vao Ma S6 Pinh Danh phai giong véi loai tién té ctia Tai khoan Chinh
SOHO MMDA cua Khach Hang

2. Dich vu Ghi ¢6: Nhitng khoan ghi c6 bang tién mat hodc chuyén khoan vao Ma S6 Dinh Danh sé&
duoc tu dong ghi ¢ 1ap tirc vao Tai Khoan Chinh SOHO MMDA.

e Loai tién té giao dich: VND
e Khong quy dinh sb tién ghi co t6i da/tdi thiéu tir Ma S6 Pinh Danh sang Tai Khoan Chinh
3. Sao ké giao dich Ma S6 Pinh Danh: Ngan Hang s& ghi nhan Ma S6 Pinh Danh tuong tng véi ting
giao dich ghi ¢6 va cung cép cho Khach Hang céc chi tiét nay trong sao ké cua Tai Khoan cua Khach
Hang

V. Chi tiét vé pham vi Dich Vu Ma s6 Pinh Danh:


http://www.shinhan.com.vn/
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Theo yéu cau caa Khach Hang, Ngan Hang sé& cung cip céc dich vu trong pham vi sau:
1. DPang ky Dich Vu:

a. Khach Hang phai c6 it nhit mot Tai Khoan SOHO MMDA lam Tai Khoan Chinh lién két véi cac
M3 S6 Pinh Danh dé ding ki Dich Vu Ma S6 Pinh Danh tai quiy hoic kich hoat chirc ning dich vu
trén ing dung SOL Banking

b. Khach Hang phai dién, ky va dong dau (néu co) trén “Pon yéu ciu sir dung Dich Vu M S6 Pinh
Danh”, sau 6 nop téi Ngan Hang dé Giao dich vién ding ki tai quiy hoac Khach Hang tu diang ky
chtrc nang “Tao Cira Hang” trén ing dung SOL Banking.

2. Tao Mi S6 Pinh Danh:

a. Khi “Pon yéu ciu sir dung Dich Vu M S6 Pinh Danh” duoc chap thuan, Ngan Hang s& tao mot
loat danh sach cac Ma S6 Pinh Danh theo yéu cau ctia Khach Hang theo dinh dang “TAILOC” hoic
khach hang tu thao tic tao mi sd dinh danh & chtic ning “Tao Cira Hang” trén (mg dung SOL
Banking. Phu thudc vao nhu cu ciia Dich Vu trong timg thoi ky, Ngan Hang s& thong bao dén Khach
Hang céac dinh dang Ma S6 Pinh Danh khac ngoai dinh dang “TAILOC” dé da dang héa Dich Vu
Ma S6 Dinh Danh.

b. Tong s6 luong cho phép tao ra theo ma dinh danh khach hang 1a 20 Ma S6 Dinh Danh (Tinh trang:
Hoat Dong) trén ing dung SOL Banking hoic tai quay giao dich.

c. Sau khi tao ra danh sach cac Ma S6 Pinh Danh, Giao dich vién c6 thé dit tén cho ting Ma S6 Pinh
Danh va lya chon nganh nghé kinh doanh phu hop theo yéu cau Khach Hang hoiac Khach Hang co
thé tu thyc hién trén ing dung SOL Banking. Viéc dit tén Ma S6 Pinh Danh va lya chon nganh nghé
dugc thyc hién 1 1an duy nhit tai quiy hodc tai img dung SOL Banking.

3. Sir dung Dich Vu Mi S6 Pinh Danh:

a. Nhiing khoan ghi c6 tién mat hodc chuyén khoan vao M4 S6 Pinh Danh khép dung véi tén Tai
Khoan Chinh s& duogc ty dong ghi c6 vao Tai Khoan Chinh ma khdng phu thudc vao sé Tai Khoan
la M4 S6 Binh Danh gidy Bién nhan nop tién va chi thi chuyén tién.

b. Khach Hang cd thé xem sao ké tai khoan bao gém céac giao dich ghi c6 véi cac sé Ma S6 Pinh Danh
tuong tng tir ngan hang truc tuyén hoic tng dung SOL Banking

c. Khéch Hang c6 thé thuc hién huy Tai Khoan Chinh da dang ky dich vu; thém hoic dong bat ky Ma
S6 Binh Danh bang cach dién, ky, dong dau (néu cd) va giri “Pom yéu ciu sir dung Dich Vu M
S6 Pinh Danh” t6i Ngan Hang

d. Héthdng sé dugc ty dong dong Ma S6 Binh Danh nao khéng cd bat ci giao dich trong vong 3 thang.
Trudéc khi hé thong thuc hién tu dong dong, Ngan Hang sé giri thong bao dén Khach Hang qua tng
dung SOL Banking.
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VI.

e.

Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan vé viéc quan ly Tai Khoan Chinh, danh muc M4 Sé Pinh
Danh va dam bao nhimg Nguoi Thanh Toan/Nguoi ghi ¢ thuc hién ghi c6 vao nhitng S6 M4 S
Dinh Danh twong tng. Ngan Hang chi cung cap Dich Vu trén co s& céc thong tin M S6 Dinh Danh
duoc Ngan Hang xac nhan da cap nhat dang ky/thay d6i va khdng chiu bt ky trach nhiém nao lién

quan dén cac giao dich diang ky/thay ddi ciia Khach Hang ma khong dugc thdng bao.

Tréach nhiém va Cam két ciaa Khach Hang

Khéch Hang hiéu va thira nhan rang:

Ngéan Hang phai hoat dong theo quy dinh cua phap luat va dac biét la cac quy dinh lién quan téi
phong chéng rira tién va tai tro khing bé. Bé tuan thi voi cac quy dinh nay, Ngan Hang cé quyén
yéu cau Khach Hang cung cap thong tin va dit liéu lién quan t6i, nhung khong gisi han & Khach
Hang, Ngudi Thanh Toan/Nguoi ghi ¢, va cac chi tiét cua giao dich giita Khach Hang va Ngudi
Thanh Toan/Ngudi ghi c6 bat ky thoi diém nao ma Ngan Hang cho la can thiét. Vi vay, Khach
Hang dong y va cam két s& cung cap cho Ngan Hang tt ca thong tin va dix liéu can thiét ciing nhu
cac théng tin c6 lién quan.

Ngan Hang cd quyén ngung, han ché hoic tam ngung quyén truy cap hoic sir dung cua toan bo
hodc mot phan Tai Khoan Chinh va/hoic bat ky M S6 Binh Danh ma khéng can phai théng bao,
cling nhu khong 1am anh huéng t6i nghia vu caa Khach Hang theo quy dinh tai Diéu Khoan va
biéu Kién Dich Vu Ma Sé binh Danh nay, nham muc dich thuc hién mét giao dich hop Iy lién

quan toi:

i.  Tinh an toan bao mat cua Tai Khoan Chinh/M& Sé Binh Danh
ii.  Nghi ngo c6 viéc sir dung Tai Khoan Chinh/M& Sb Binh Danh tréi quy dinh cia Phap

Luat/chi dinh cua Khach Hang hoac gian lan/lira dao.

Ngan Hang c6 quyén thyuc hién céc bién phép can thiét dé hoan thanh nghia vu ciia minh theo cac
quy dinh lién quan.

Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé su cham tré, gian doan cua Dich Vu do gian doan két ndi
hoic hu hong caa cac thiét bi lién lac hoac 16i dudng truyén ma vuot qua tim kiém soat hop ly cua
Ngan Hang hoic bat cir mot sy kién bat kha khang nao hoic nguyén nhan khach quan khéac khdng
thé du liéu trudc.

Khéch Hang s& boi thuong tat ca cac ton that va trach nhiém phét sinh cho Ngan Hang va bao vé
Ngan Hang ddi véi tat ca cac khiéu nai, trach nhiém, ton thét, chi phi bao gdom chi phi kién tung

phat sinh do:

i.  Khéach Hang vi pham nghia vu theo Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Ma S6 Binh Danh
nay va cac Diéu khoan, Diéu kién sir dung céc dich vu c6 lién quan.
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VII.

VIII.

ii.  Ngan Hang hoac cac nhan vién Ngan Hang da thuc hién theo cac chi thi dua ra boi Khach
Hang lién quan téi Dich V.

Ngan Hang s& thong bao cho Khach Hang bat ky thay dbi, xo6a bo hoidc bd sung nao lién quan dén

phi dich vy, pham vi dich vu nhu dd néu ¢ muc IV truée ngay hiéu luc 07 (bay) ngay hoic cong bd

cac stra doi hoic thay thé vé bBiéu Khoan va Biéu Kién Dich Vu M4 Sé Binh Danh trong ting thoi

ky bang cach gui thu toi dia chi email dang ky voi Ngan Hang hoic niém yét cong khai tai cac Chi

nhanh/Phong giao dich hoac trén trang web cua Ngan Hang (www.shinhan.com.vn).

. Khach Hang ddng y uy quyén cho Ngan Hang tu dong ghi no Tai Khoan Thu Phi cac khoan phi

phai tra (néu c6) lién quan toi Dich Vu M4 S6 Pinh Danh theo quy dinh cia Ngan Hang ting thoi
Ky.

. Khach hang hiéu va dong ¥ riang, cac thong bao, cap nhat vé Chinh sach/Piéu khoan va Diéu Kién

Dich Vu Ma Sé Pinh Danh/Biéu phi s& dugc Ngan Hang cha dong diéu chinh theo cac hinh thic
thong bao néu tai Diéu khoan va Diéu Kién nay va Khach Hang c6 trach nhiém chii dong theo ddi,
cap nhat thuong xuyén. Truong hop Khach Hang khong dong ¥ véi bat ky ndi dung nao, Khach
Hang vui 1ong thong bao ngay dén sd hotline cia Ngan Hang 19001577 dé duoc hd trg thi tuc
cham dirt viéc sir dung Dich Vu. Néu Khach Hang tiép tuc sir dung Dich Vu nay dong nghia rang
Khach Hang da chip thuan céac thay dbi, sira d6i, diéu chinh nay.

Cham dit Dich Vu
Bat ky bén nao ciling c6 thé chim dat Dich Vu M& S6 Pinh Danh:
i.  Bang cach thong bao trudc 30 (ba muoi) ngay 1am viéc cho bén con lai; hoic
ii.  Véi hiéu luc ngay lap tic khi ¢ bang chung 13 bén con lai da vi pham nghiém trong Diéu
Khoan va Piéu Kién Dich Vu Ma Sé Pinh Danh nay, ma (néu c¢6 kha ning khac phuc) da
khong duoc khac phuc trong thoi han duoc yéu cau.
Bat ky khoan ghi c6 nao vao M4 Sé Binh Danh ké tir ngay cham dut s& bi tu dong tir chdi va Ngan
Hang s& khdng chiu trach nhiém vé bt ky van dé gi phat sinh do Khach Hang khong thong bao kip
thoi cho Nguoi Thanh Toan/Nguoi ghi co.

. Viéc cham dut toan b hodc mot phan Dich Vu M4 Sb Binh Danh s& khong anh huéng dén quyén

va nghia vu ctia cac bén tinh ti ngay cham dut.

Piéu kién khac:

. Viéc cung cap va sir dung Dich Vu M4 S6 Binh Danh béi Ngan Hang va Khéach Hang sé tuan tha

tat ca cac diéu khoan va diéu kién lién quan do Ngan Hang cong bé theo ting thoi ky.



& Shinhan Bank

2. Truong hop Dich Vu M3 Sé Binh Danh duoc Ngan Hang cung cap cuing vai dich vu khac, cac dich
vu khac d6 s& tuan thi theo cac diéu khoan va diéu kién thoa thuan riéng giira Khach Hang va Ngan

Hang.



