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Tin nhắn thoại

Dành cho tài khoản SOHO MMDA



A. Tiện ích “QUẢN LÝ CỬA HÀNG”

Chọn mục
“Quản lý cửa hàng” Chọn “Tạo cửa hàng”

Có tài khoản SOHO MMDAKhông có tài khoản SOHO MMDA

02

Chức năng Quản lý cửa hàng của Shinhan là một

giải pháp tài chính tích hợp trên ứng dụng SOL, hỗ

trợ Hộ kinh doanh, Chủ cửa hàng dễ dàng tạo tài

khoản TÀI LỘC để nhận doanh thu cho từng Cửa

hàng (Mã định danh), Theo dõi Doanh thu và

Thông báo bằng giọng nói (Voice OTT) cho các giao

dịch doanh thu, từ đó tối ưu hóa việc quản lý dòng

tiền cho chủ cửa hàng.

01 “Quản lý cửa hàng” là gì?

Cá nhân, Hộ kinh doanh & Doanh nghiệp tư nhân

có tài khoản SOHO MMDA và nhu cầu quản lý

doanh thu kinh doanh của họ.

02 Đối tượng khách hàng là ai?

01

SOHO BUSINESS DEPT.

Được gọi là mã định danh cho mỗi cửa hàng để

tách dòng tiền kinh doanh khỏi cá nhân – quản lý

dòng tiền cho từng cửa hàng riêng biệt, dễ dàng

quản lý doanh thu. Doanh thu của tất cả các cửa

hàng sẽ được chuyển vào 1 tài khoản chính đã

đăng ký.

03 Tài khoản TÀI LỘC là gì?



1. Tạo tài khoản TÀI LỘC cho cửa hàng

Nhập thông tin cửa hàng theo hướng dẫn trên màn hình:
1. Tên cửa hàng

2. Ngành kinh doanh
3. Số tài khoản (Tài khoản chính sẽ nhận tiền từ các Cửa hàng)

03

Tạo cửa hàng đơn lẻ

04

Kiểm tra thông tin cửa hàng và nhấp vào “Xác nhận” để tạo Cửa hàng

05
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A. Tiện ích “QUẢN LÝ CỬA HÀNG”

Nhập OTP và tạo cửa hàng thành công
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Chú ý: 01 CIF có thể tạo ra 20 cửa hàng

Tạo nhiều cửa hàng

Nhập thông tin cửa hàng theo hướng dẫn trên màn hình:
1. Tên cửa hàng

2. Ngành kinh doanh
3. Số tài khoản (*)

(*) Có thể tạo các Cửa hàng khác nhau với tài khoản chính khác nhau

03 04

Kiểm tra thông tin cửa hàng và nhấp vào “Xác nhận” để tạo Cửa hàng

05
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1. Tạo tài khoản TÀI LỘC cho cửa hàng

A. Tiện ích “QUẢN LÝ CỬA HÀNG”

Nhập OTP và tạo cửa hàng thành công



Mỗi cửa hàng sẽ được tạo một tài khoản TÀI LỘC (Mã định
danh cửa hàng) với định dạng “TAILOC + 8 SỐ” với một
mã QR duy nhất.

Một khách hàng có thể tạo tối đa 20 tài khoản cửa hàng,
giúp tách biệt doanh thu giữa nhiều điểm bán hàng.

Tất cả các tài khoản cửa hàng được kết nối vào 01 tài khoản
chính của chủ cửa hàng.

ĐỊNH DẠNG TÀI KHOẢN

CHỨC NĂNG
Chọn “Danh sách cửa hàng” để xem thông tin chi tiết các
cửa hàng bao gồm Tên cửa hàng, Số tài khoản cửa hàng và
tài khoản chính được liên kết các Cửa hàng

Chọn các nút chức năng để đi đến từng tính năng cụ thể
cho Tài khoản chính hoặc từng Cửa hàng:

 Chia sẻ mã QR
 Theo dõi doanh thu
 Thông báo số dư bằng giọng nói
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TÀI KHOẢN TÀI LỘC



Trang chủ
CỬA HÀNG 
CỦA TÔI

Nhấp vào "Cửa hàng của tôi" để đi trực tiếp đến 
trang chủ của Quản lý bán hàng. 01

Chọn các nút chức năng để đi đến từng tính
năng cụ thể cho Tài khoản chính hoặc từng Cửa
hàng:

 Chia sẻ mã QR
 Theo dõi doanh thu
 Thông báo số dư bằng giọng nói

04

Tổng doanh thu hàng ngày của Tài khoản chính
sẽ hiển thị trên trang chủ, bao gồm:

 Tổng tiền POS thực nhận
 Tổng doanh thu các cửa hàng
 Số lượng giao dịch cửa hàng

05

Tổng số cửa hàng của 1 khách hàng sở hữu02

Nhấp để chọn Tài khoản chính để hiển thị chi 
tiết thông tin của Cửa hàng03

03
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05



Trên màn hình Cửa hàng của 
tôi, kéo thanh trên cùng "Danh 

sách cửa hàng" theo chiều 
ngang để chọn cửa hàng cụ thể 

được tạo từ Tài khoản chính.

Chọn tính năng tùy chỉnh

cho Tài khoản chính

Theo dõi doanh thu

- Chi tiết tổng số tiền bán hàng hàng tháng (tổng tiền POS thực nhận + tổng doanh thu các cửa hàng)

-Khách hàng có thể chọn tháng để theo dõi lịch sử hoặc tổng doanh thu cho đến kỳ hiện tại.

Nhấp vào ngày cụ thể trong lịch để kiểm tra doanh thu hàng ngày.

0301 02

Chia sẻ mã QR

Mã QR & Thông tin 

của tài khoản chính

04
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2. Quản lý tài khoản chính

A. Tiện ích “QUẢN LÝ CỬA HÀNG”



Chọn cửa hàng cụ thể bạn
muốn quản lý trong danh

sách Cửa hàng

Trang hiển thị tổng doanh thu 
và số lượng giao dịch trong

ngày để khách hàng so sánh
doanh thu (+/-) với ngày hôm 

trước

Theo dõi doanh thu

- Chi tiết tổng doanh số trong tháng của Cửa hàng (tổng doanh thu cửa hàng & số lượng giao dịch)

- Nhấp vào Chi tiết giao dịch để xem tất cả các giao dịch nhận được qua tài khoản của Cửa hàng 
tương ứng (mã định danh)

- Tùy chỉnh thời gian hiển thị (Hôm nay -1 tuần- Tháng-Tùy chọn thời gian). Tổng doanh thu & chi tiết 
giao dịch được hiển thị theo thời gian đã chọn.

0301 02

Chia sẻ mã QR

Mã QR & thông tin tài khoản
của Cửa hàng (*)

04

(*) Theo Ngân hàng nhà nước quy định, tên tài khoản của Cửa hàng phải giống với tài khoản chính
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2. Quản lý tài khoản cửa hàng

A. Tiện ích “QUẢN LÝ CỬA HÀNG”
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B. Thông báo số dư
bằng giọng nói
VOICE OTT

Tính năng này cho phép khách hàng nhận thông báo thoại trên thiết bị di động về số tiền biến động tăng lên

trong (1) tài khoản SOHO MMDA hoặc/và (2) tài khoản của Cửa hàng tương ứng (mã định danh) tại thời điểm

khách hàng thực hiện giao dịch ghi có vào tài khoản.

01

02

Hoàn toàn Miễn phí và khách hàng có thể dễ dàng đăng ký trên Ứng dụng SOL
03

Voice OTT là gì?

Voice OTT hỗ trợ bao nhiêu ngôn ngữ?

- Tính năng thông báo thoại hỗ trợ 3 ngôn ngữ: Tiếng Việt, Tiếng Anh và Tiếng Hàn.

- Cách thức thông báo khác nhau để phân biệt doanh thu từ tài khoản SOHO MMDA & tài khoản Cửa hàng

Voice OTT có thu phí không?

Đăng kí Voice OTT cần lưu ý những gì? 

- Thông báo qua SOL PHẢI ĐƯỢC KÍCH HOẠT khi đăng ký Voice OTT
- Chọn “Xem thông báo giao dịch trước khi đăng nhập” trong mục Thông báo qua SOL để nghe thông báo

thoại mà không cần mở ứng dụng SOL

Trong trường hợp khách hàng đang sử dụng Android, đảm bảo khách hàng đăng ký chức năng “Văn bản sang
giọng nói” trong Cài đặt và chọn ngôn ngữ tương ứng muốn nghe như Voice OTT.

05
Trường hợp nào khách hàng không nghe được Voice OTT?

04

700-071-188550



Đăng kí VOICE OTT

Nhấp vào tính năng VOICE OTT tại
"Cửa hàng của tôi" hoặc ở từng

trang Cửa hàng cụ thể

01 02

Chọn đăng ký VOICE OTT (*) cho
tài khoản SOHO MMDA hoặc/và

từng Cửa hàng cụ thể

SOHO BUSINESS DEPT.

03

Chọn đăng kí Voice OTT cho
từng cửa hàng cụ thể

04

Chọn đăng kí Voice OTT cho
tài khoản chính

05

Bấm xác nhận cho việc cài đặt
thành công

(*) Chắc chắn rằng chức năng Thông báo qua SOL phải được kích hoạt để đăng kí Voice OTT

700-071-188550



Xin cảm ơn
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