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PIEU KIEN VA DIEU KHOAN

Chuong trinh wu dai “TANG TIEN VAO — SAN TIEN THUONG’

1. THOI GIAN CHUONG TRINH

Thdi gian chuong trinh: tir 01/10/2026 — 30/11/2026, va dugc chia thanh 2 giai doan tach
biét nhu sau:

- Giai doan 1: Tir ngay 01/10/2026 dén ngay 31/10/2026 (bao gdm ca 2 ngay).

- Giai doan 2: TUr ngay 01/11/2026 dén ngay 30/11/2026 (bao gdm cé 2 ngay).

2. DIA DIEM AP DUNG:

T&t c& Chi nhanh/Phong giao dich Ng&n hang Shinhan Viét Nam (“Shinhan”).

3. KHACH HANG HQP LE (“Khach hang”)
La khach hang ca nhan va c6 Hang thanh vién “Premier” trong chuong trinh Tops Club tai:

- Cu6i ngay 30/09/2026 thi thda diéu kién dé tham gia chuong trinh trong “Giai doan 1”.

- Cudi ngay 31/10/2026 thi théa diéu kién dé tham gia chuong trinh trong “Giai doan 2”.

Khach hang théa diéu kién tai ca hai thoi diém néu trén dugc tham gia ca hai giai doan.

4. CHI TIET UU PAI

- Khach hang hop (& sé nhan duoc phi€u qua tdng dién tir Urbox theo gia tri dugc xac
dinh dua trén t6ng gia tri giao dich ghi cé vao céc tai khoan thanh toan (tién gtri khong

ky han) cua Khach hang trong tirng giai doan, theo cong thirc sau day:

Gié tri qua tang mdi giai doan
= Téng gi4 tri giao dich ghi c6 vao céc tai khoan thanh toan ctia Khach hang méi giai doan
x (nhan) Ty & vu dai
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- Ty l& vu dai dugc xac dinh nhu sau:

Don vi: VND
biéu kién Gié tri qua
(Théa man dong thai) i tang t6i da
. —_ Ty & uu
. DPiéu kién 1: biéu kién 2: . cho 01
Bac . g . dai moi i
SO du tang thém trung SO du cudi ky cua tai i doan khach
binh cua tai khoan thanh  khoan thanh toan moi 8 " | hang mbi
toan méi giai doan giai doan giai doan
0 Dudi 100 triéu VND Dudi 10 triéu VND 0% 0
T 100 triéu VND T 10 triéu VND
1 < i A » . A 1% 100,000
dén dudi 500 triéu VND dén dudi 50 triéu VND
T 500 triéu VND T 50 triéu VND
2 o — . 5% 500,000
dén dudi 01 ty VND dén dudi 100 triéu VND
3 T 01ty VND tré 1én Tur 100 triéu VND tré 1én 10% 1,000,000
Trong do:

o Dieu kién 1 “S6 du tang thém trung binh cua tai khodn thanh todn moi giai doar’
dugc tinh nhu sau:

S8 du tang thém trung binh cuda tai khodn thanh toén

Giai doan
moi giai doan
Giai doan 1 = S6 du trung binh tai khoan thanh toan trong thang 10/2026 - (tru)
(Théng 10/2026) S6 du trung binh tai khoan thanh toan trong thang 09/2026
Giai doan 2 = S du trung binh tai khoan thanh toan trong thang 11/2026 - (tr)
(Théng 11/2026) S6 du trung binh tai khodn thanh toan trong thang 10/2026

o Dieu kién 2 “S& au cudi ky tai khodn thanh todn moi giai doar” dugc tinh nhu sau:

Giai doan

Giai doan 1
(Thang 10/2026)
Giai doan 2
(Thang 11/2026)

S6 du cudi ky ctia tai khodn thanh toén méi giai doan

= S6 du cla tat ca tai khodn thanh toan ctaa khach hang
tai cudi ngay 31/10/2026.
= S6 du cla tat ca tai khodn thanh toan ctaa khach hang
tai cu6i ngay 30/11/2026.
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Méi Khach hang chi dugc nhan qua tang theo 01 Bac cao nhét dat duoc.

Gia tri qua tang sé dugc lam tron xuéng theo boi s ctia 50.000 VND.

Gié tri qua tang t&i da cho méi khach hang la 1.000.000 VND mai giai doan.

Khach hang hop 1é sé dugc nhén qua tang cho cd hai giai doan néu théa diéu kién cta
tung giai doan, nhung tong gié tri qua tang khong vuot quéa 2.000.000 VND.

Khach hang sé nhan dugc thong bao dat gidi thudng va phiéu qua tdng dién tir tuong
irng vdi gia tri giadi thudng cham nhét ngay 31/12/2026.

Téng ngén sach cho giai thudng clia toan chuong trinh la 500.000.000 VND (Nam tram
triéu dong). Chuong trinh c6 thé két thuc sém hon thdi han néu téng ngan sach da duoc
str dung hét.

Truong hgp cé nhiéu Khach hang cung dap ing day da cac diéu kién nhan qua tang va
téng gia tri qua tang du kién vuot qua téng ngan sach 500.000.000 VND cua Chuong
trinh, qua tang sé dugc uu tién trao cho cac Khach hang c6 s6 du tdng thém trung binh
cua tai khodn thanh toén trong titng giai doan cao hon, cho dén khi téng ngan sach ctia

Chuong trinh duoc st dung hét.

# Vi du minh hoa:

Khach hang Nguyén Van A (& khach hang tai Ngan hang Shinhan Viét Nam va cé cac
thong tin nhu sau:

o Lakhéch hang hang Premier tai c3 2 thoi diém 30/09/2026 va 31/10/2026.

(@]

Téng gid tri giao dich ghi cé vao céc tai khodn thanh toan trong thang 10/2026
dat 12 triéu VND va trong thang 11/2026 dat 30 triéu VND.

S6 du tién glti thanh toan khong ky han trung binh trong thang 09/2026 la 1 triéu

O

VND, trong thang 10/2026 la 500 triéu VND, trong thang 11/2026 la 1 ty VND.

S6 du tién gtri thanh toan tai cudi ngay 31/10/2026 la 51 triéu VND, tai cudi ngay

(@]

30/11/2026 la 9 triéu VND.

Khach hang Nguyén Van A sé nhan dugc qua tang nhu sau:
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Giai doan Tiéu chi danh gia Gia tri
1. La khé&ch hang Premier tai thdi diém 30/09/2026 Thoa diéu kién
2.Tong gia tri giao dich ghi c6 vao cac tai khoan thanh 12 triéu VND
toan
3. S8 du tang thém trung binh ctia tai khoan thanh toan (b-a) 499 triéu VND
a. S6 du tién gtri khong ky han trung binh thang 09/2026 1 triéu VND
Giai doan 1 b. S8 du tién gui khong ky han trung binh thang 10/2026 500 triéu VND
(Thang 10/2026)
4. SO du tién glii thanh toén tai cu6i ngay 31/10/2026 51 triéu VND
5.Ty l& vu dai (Tuong Ung v&i Bac 2) 1%
6. Gia tri qua tang = (2) x (5)
=12.000.000 x 1% = 120.000 100.000 VND

(Mtrc gidi han t6i da 100.000 VND)
7.La khach hang Premier tai thdi diém 31/10/2026
8. Téng gi4 tri giao dich ghi c6 vao céc tai khodn thanh

Thoéa diéu kién

. 30 triéu VND
toan
9. S8 du tdng thém trung binh cuia tai khoan thanh toan (b-a) 500 triéu VND
Giai doan2 & S6 du tién gtti khong ky han trung binh thang 10/2026 500 triéu VND
(Thang 11/2026) - S6 du tién gifi khong ky han trung binh thang 11/2026 01ty VND
10. S6 du tién gtti thanh toan tai cudi ngay 30/11/2026 09 triéu VND
11. Ty 1& vu da&i: Bac O 0%
(S6 du tai khoan thanh toan cudi ngay 30/11/2026 < 10 triéu VND) °
12. Gia tri qua tang = (8) x (11) -
Téng gia tri qua tang 2 giai doan (6) + (12) 100.000 VND

5. DIEU KIEN & DIEU KHOAN KHAC

S6 du tai khoan thanh toén (tién gtri khong ky han) dung dé tinh sé du tang thém trung
binh bao gébm s6 du cuda tét ca cac loai tai khoan thanh toan/tién gtti khong ky han clia
Khach hang tai Ngan hang. Téng gié tri giao dich ghi c6 dung dé tinh gia tri qua tang la
téng gié tri cac giao dich ghi cé vao tét ca céc loai tai khoan thanh toan/tién gtti khong
ky han cua Khach hang trong ting giai doan.

Cé&c s6 du va gia tri giao dich ghi c6 néu trén ap dung déi vai tat ca cac loai tién té dugc
Ngan hang chap nhan. S6 du va gia tri giao dich bang ngoai té dugc quy d6i sang VND
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theo ty gid do Ngan hang xac dinh va ap dung trén hé théng ctia Ngan hang. Bang viéc
tham gia chuong trinh, khach hang dong y rang két qua s6 du va gia tri giao dich sau
quy d&i duoc ghi nhan trén hé théng ctiia Ngan hang la can ctt chinh thirc dé xac dinh
dieu kién tham gia, s6 du tang thém trung binh, tong gia tri giao dich ghi c6 va gia tri
qua tang cua Chuong trinh.

Qua tang cua Chuong trinh khong dugc quy d6i thanh tién mat hodc bat ky quyén loi
nao khac.

Shinhan khéng phai la nha cung cép s&n phdm dugc st dung lam qua tang clia chuong
trinh khuyén mai. Trong truong hgp cé thac mac, khiéu nai vé san pham, khach hang
hop & vui long lién hé tryc ti€p vai nha cung cép, Shinhan khéng c6 trach nhiém déi vai
cac thac méc, khiéu nai nay.

Trong thoi gian dién ra Chuong trinh, Qua tédng néu tai Muc 4 c6 thé dugc Shinhan thay
thé& bang loai qua tang khac c6 gia tri tuong duong.

Shinhan khéng c6 trach nhiém déi vai bat ky khodn thué nao phét sinh lién quan dén
Qua tang. Moi khodn thué va/hodc nghta vu khai, nép thué véi co quan thué phat sinh
tr viéc nhan Qua tang thudc trach nhiém cua Khach hang.

Shinhan c6 quyén diéu chinh diéu kién va diéu khodn cta Chuong trinh vao bét ctr thoi
diém nao trong thdi gian dién ra Chuong trinh va/hodc sau Chuong trinh khi Shinhan
xét thdy phu hop vai tiéu chi ctia Chuong trinh va tinh hinh thuc té, vai diéu kién thong
bédo trudc 03 (ba) ngay tai cadc Chi nh&nh/Phong giao dich va/hodc trén trang web
(shinhan.com.vn) ctia Shinhan.

biéu kién va diéu khodn cua Chuong trinh nay dugc &p dung dong thdi véi cac diéu
kién va diéu khodn chung va céac quy dinh khac hién hanh c¢ lién quan cta Shinhan.
Moi quyét dinh ctia Shinhan lién quan dén Chuong trinh la quyét dinh cudi cung va cé
gia tri &p dung déi vdi Chuong trinh.

Moi khiéu nai lién quan dén Chuong trinh phai dugc Khach hang théng bao cho Shinhan
dé duoc xem xét, gidi quyét chdm nhat ngay 31/01/2027. Sau thdi han nay, Shinhan c6

quyén tu chéi gidi quyét cac khiéu nai phat sinh.
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Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang dugc xem la da doc, hiéu va chap thuéan
toan bo cac diéu kién va diéu khodn cta Chuong trinh.

Ngan hang sé gl Phiéu qua tang dién tr dén s6 dién thoai cta khach hang tring giai
theo s6 dién thoai ma Ngan hang ghi nhéan trén hé théng tai thdi diém tra thudng. Ngan
hang hoan thanh nghta vu gtri qua tang khi hé théng ghi nhan viéc gtti thanh cong dén
s6 dién thoai néu trén.

Ngan hang c6 quyén tu chéi trd thudng cho nhitng sai sot khi thong bao gidi thudng
qua tin nhén do s6 dién thoai dang ky cua Khach hang véi Ngan hang la khong chinh
Xac tai thoi diém tra thudng.

Shinhan khéng chiu trach nhiém trong trudng hop Khach hang khong nhan dugc Phiéu
qua tang do s6 dién thoai khong con hoat dong, bi khoa, thay ddi, sai thong tin, khong
c6 kha nang tiép nhan tin nhan, bi chan tin nhan tr nha mang hodc thiét bj, hoac do bat
ky nguyén nhan nao nam ngoai pham vi kiém soat hgp ly ctia Shinhan hodc khéng do
l6i cua Shinhan.

Shinhan cting khéng chiu trach nhiém déi vai cac su c6 phat sinh tir hé thdng cua nha
mang, nha cung cép dich vy, thiét bi ctia khach hang, két néi Internet hodc cac truong
hop béat kha khang dan dén viéc Khach hang khong nhan dugc hoac nhan cham Phiéu
qua tang.

biéu kién va biéu khoan nay dugc lap thanh 01 (mét) ban tiéng Anh va 01 (mét) ban

tiéng Viét. Truong hap co su khac biét gitra hai ban, ban ti€éng Viét duoc uvu tién &p dung.




