Pidu khoan va Pidu kién ciia chwong trinh “THANH TOAN QR NHAN NGAY IPHONE 16 PRO

MAX”

Chuong trinh “Thanh toan QR nhan ngay Iphone 16 Pro Max” (“Chwong Trinh”) ap dung cho cac Khach
hang hop 1é caa Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan hang”) véi diéu khoan va diéu kién

nhu sau:

1. Thei gian va pham vi khuyén mai:
- Thoi gian khuyén mai: Chuong Trinh bat dau tir ngay 24/04/2025 (ngay bat dau) dén 23:59:59 ngay

23/05/2025 (ngay két thic), bao gom ca 2 ngay nay.

- Pham vi &p dung chuong trinh: 15 siéu thi ciia Lotte Mart trén toan qudc. Cu thé nhu sau:

O

O

Siéu thi LOTTE Mart Quan 7 - 469 Nguyén Hitu Tho, P. Tan Hung, Quan 7, Tp. H6 Chi Minh.
Siéu thi LOTTE Mart Quan 11 - Lau 1-5 Toa nha EverRich, 968 duong 3 Théng 2, P. 15, Q. 11,
Tp. HS Chi Minh.

Siéu thi LOTTE Mart Tan Binh - S 20 duong Cong Hoa, P.12. Q.Tan Binh, Tp.H6 Chi Minh.
Siéu thi LOTTE Mart Go Vép - 242 Nguyén Vin Lugng, Phuong 10, Quan Go Vap, Tp. Ho
Chi Minh.

Siéu thi LOTTE Mart Binh Duong - Khu d6 thi The Seasons Binh Duong, P. Lai Thiéu, TP.
Thuan An, Tinh Binh Duong.

Siéu thi LOTTE Mart Bong Nai - L& B-03 Khu TM AMATA, QL 1A, P. Long Binh, Tp. Bién
Hoa, Tinh Bong Nai.

Siéu thi LOTTE Mart Viing Tau - Goc duong 3/2 va duong Thi Sach, P.8, Tp. Viing Tau, Tinh
Ba Ria — Ving Tau.

Siéu thi LOTTE Mart Nha Trang - S 58, Puong 23/10, P. Phuong Son, Tp. Nha Trang, Tinh
Khéanh Hoa.

Siéu thi LOTTE Mart Nha Trang Gold Coast - S6 01, Puong Tran Hung Pao, Loc Tho, Thanh
phd Nha Trang, Khanh Hoa.

Siéu thi LOTTE Mart Phan Thiét - Khu dan cu Hung Vuong I, P. Pha Thuy, Tp. Phan Thiét,
Tinh Binh Thuan.

Siéu thi LOTTE Mart Can Tho - 84 Mau Than, Phudng An Hoa, Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho.
Siéu thi LOTTE Mart Pa Ning - S6 06 Nai Nam, P. Hoa Cuong Béc, Quan Hai Chau, Tp. Pa
Nang.

Siéu thi LOTTE Mart Vinh - Pai Lo V.I. L& Nin, P. Ha Huy Tap, TP. Vinh, Tinh Nghé An.
Siéu thi LOTTE Mart Ba Dinh - 54 Lidu Giai, Phuong Céng Vi, Quan Ba Pinh, Tp. Ha Noi.



o Siéu thi LOTTE Mart West Lake - Tang B1, LOTTE Mall, 272 V& Chi Céng, Quan Tay HJ,
Ha Noi.
2. Hinh thirc khuyén mai: Quay sé6 may man

3. Co cau giai thwéng:

Giai thwong Solwgng | Don gia (VND) Thanh tién (VND)
Giai nhat: Iphone 16 promax 10 30.800.000 308.000.000
256GB
Giai nhi: Phu kién Apple Tai nghe 10 3.278.000 32.780.000
Airpod 4
Giai ba: Thé qua tang Lotte 30 2.000.000 60.000.000
Mart(*)
7 400.780.000
Tong cong (Pa bao g5m VAT)

(*) Thé qua ting Lotte Mart 1a thé c6 nap san tién, khong dinh danh, dung dé thanh toan khi mua
hang tai bat ky siéu thi Lotte Mart trén toan quéc.

Noi dung va thé Ié chi tiét cia Chuong trinh duoc quy dinh tai Muc 4 bén dudi:
Ghi chu:

- Giai thuong c6 thé duge quy do6i thanh tién chuyén khoan twong wng Vi tri gia giai thuong.
Khéach hang c6 thé lra chon nhan giai thuéng bang hién vat hoac chuyén khoan vao tai khoan
thanh toan bang VNP cua khach hang tai ngan hang Shinhan

- Mai khach hang chi duoc nhan 01 (mét) giai thuong trong sudt thoi gian khuyén mai.

- Tong giétri giai thuong cuia Chuong trinh: 400.780.000 VND (Bon trdm triéu bay tram tim muoi
ngan dong chin), bao géom VAT.

Piéu kién va diéu khoan sir dung Thé qua ting Lotte Mart
Chinh séch sir dung Thé qua tang Lotte Mart
- Thoi han sir dung thé: Tir ngay 10/06/2025 dén ngay 31/12/2025
- Thé duoc chip nhan thanh toén tai cac quay thu ngan cia LOTTE Mart. Vui long théng bao va
dua thé cho nhan vién quay thu ngan dé thanh toan.
- Thé ¢ thé str dung nhiéu lan trudc khi hét han mic trong thé hozc trude khi hét han st dung thé.
- Theé hét hiéu hyc khi sé du thé dudi 30.000 dong hozc khi hét han.
- Thé chi sir dung dé thanh toan, khong duoc quy ddi ra tién mat khi sir dung.

- Vui long g& tem trén ma QR lan dau khi st dung.



- Khdng chap nhan cho khach mua si thanh toan bang thé qua taing LOTTE Mart Viét Nam. Khach
mua si & day duoc hiéu 12 tat ca cac truong hop mua hang cé diéu chinh gia trén hé théng LOTTE
Mart; hodc, mot khach mua hang véi gié tri hoa don it nhat 10 triéu dong/san pham/giao dich
(bao gém c6 sir dung thé thanh vién hay khéng).

- Khong thanh toan gia tri hoa don 1.000 dong.

- Quy dinh d6i tra hang: i v6i hoa don thanh toan bang thé qua tang LOTTE, LOTTE Mart
khong nhan tra hang, hoan tién. (Trir truong hop hang hoa bi 16i, LOTTE Mart s& hd trg doi hang
tai quay dich vu khach hang).

- Quy dinh xuét hoa don VAT: Cac héa don thanh toan bing thé qua ting LOTTE déu duoc xuét
hoa don VAT theo quy dinh hién hanh.

- Tuyét dbi gir bi mat théng tin the sau khi cao ma tem (s6 thé, ma bar code). Moi khiéu nai do ro
ri théng tin s& khong duoc giai quyét.

- Thé qua tang c6 gié tri nhu tién mit va trén thé khong ghi tén ngudi sir dung nén bat ¢t ai ciing
c6 thé st dung thé. Vui 1ong bao mat thé qua ting can than. Trong trudng hop mit thé, LOTTE
Mart s& khdng thé hoan tién hoac huay thé thanh toan cho khach hang dugc.

- Truong hop thé qua ting chua str dung ma bi hong/khong thanh toan duoc, s& duoc doi tra mién
phi. Truong hgp, thé qua tang ma khach hang dang st dung, con han mac bi hong/khéng thanh
toan duoc, khach hang c6 thé bu tién thém bang véi cac ménh gia thé cuia LOTTE Mart dé doi
sang thé qua tang maéi. Vi vay, dé bao vé quyén loi cua minh, khach hang nén bao quan thé that
can than dé sir dung.

- Néu thé qua han sir dung, tuc 1a khdng con gia tri sir dung, s& khong duoc ddi hoac hoan tra lai.
Khi nhan duoc thé qua tang ban nén st dung ngay, tranh trudng hop thé hét han theo thong tin

hiéu lyc trén thé.

Huwéng dan sir dung thé qua ting khi mua sam tai cira hang/ siéu thi

- Budc 1: Quy khach dén bét ky cira hang/ siéu thi/ hé théng cia LOTTE Mart trén toan quéc mua
hang hoa.

- Budc 2: Cao I6p tem bao vé mat sau thé qua tang trude khi dua thé thanh toan cho thu ngan.

- Budc 3: Tai quay thanh toan, khach hang dwa ma thé cho nhéan vién thu ngan dé quét ma va hoan
tat qua trinh thanh toan. Khach hang c6 thé phai tra thém tién khi mua sim c6 gia tri I6n hon gia
tri cua thé bang bat ky hinh thac thanh toan nao khéc.

. Ndi dung va thé 1¢ chi tiét:

4.1. Piéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé tham gia chwong trinh

khuyén mai

a) Doi tweng khach hang: Ap dung cho khéch hang c& nhan cua ngan hang Shinhan.



b)

Piéu kién: Khach hang ca nhan truy cap biéu tuong “QR” tai man hinh chinh trén @ng
dung Shinhan SOL Viét Nam (“Ung dung SOL”) dé quét ma QR thanh toan trén héa don
mua hang cua Lotte Mart tai cac dia diém nhu quy dinh tai muc 1 trong giai doan khuyén
mai. Sau khi khach hang thuc hién giao dich thanh toan dau tién trén Ung dung SOL thanh
cong va man hinh Ung dung SOL thé hién thdng tin xac nhan giao dich thanh toan thanh
cong, Ngan hang Shinhan s& ghi nhan giao dich va giri mé sé dy thuéng dé khach hang
tham gia quay sb.

4.2. Thei gian, cach thic phat hanh bang chimg xic dinh tring thwéng:

M4 sé du thuong sau khi phat hanh s& dugc thdng bao cho khach hang qua tin nhin théng bao
trén Ung dung SOL/C6ng khai trén Website https:/shinhan.com.vn tir ngay 06/06/2025 dén ngay
09/06/2025.

Noi dung Tin nhin théng béao ma du thuong trén Ung dung SOL:

“Ngan hang Shinhan xin chiic mimg Quy khach da thoa diéu kién tham gia chuong trinh quay sb
may mén “THANH TOAN QR NHAN NGAY IPHONE 16 PRO MAX”.

Ngan
Ngan

hang xin thong bao ma sb du thuang caa Quy khach Nguyen Van A 1a 0123456789.

hang Shinhan chan thanh cam on Quy khach da tham gia chuong trinh va kinh mong tiép

tuc nhan dugc sy ddng hanh cuing Quy khéch trong thoi gian téi.”

4.3. Quy dinh vé bing chirng xac dinh triing thuéng:

4.4,

a)
b)

f)

M4 du thuong phét hanh 13 ddy s6 ngau nhién gdm 10 chir s6

Khéch hang thoa diéu kién tai Muc 4.1 s& nhan dugc 01 (mot) ma sb dy thuong dé tham
gia quay s6. Mdi khéach hang s& c6 01 (mot) ma sb du thuang duy nhat dé tham dy chuong
trinh.

Cac ma s6 du thuang la duy nhat va khéng trung lap.

Giao dich hop 18 duoc ghi nhan thanh cong trén hé théng tir 00 gio 00 phdt 00 gidy ngay
24/04/2025 dén 23 gid 59 phat 59 gidy ngay 23/06/2025.

Chuong trinh t6 chirc quay thuong 01 1an sau khi két thic thoi gian wu dai.

Tong sé ma dy thuéng phét hanh tbi da: 2.000.000

Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thuéng:

a)

b)

Thoi gian x4c dinh trang thuéng: L& quay sé xac dinh trang thuong s& dugc thuc hién vao
ngay 10/06/2025.

Dia diém thuc hién L& quay so: Siéu thi LOTTE Mart Quan 7 - 469 Nguy@n Hitu Tho, P.
Tan Hung, Quan 7, Tp. H6 Chi Minh.

Céch thirc quay sb:

Quay s6 bang phan mém quay sb trén may tinh dé xac dinh khach hang tring thuong.



Trinh ty quay s xac dinh trang thudng:

+ Lan quay thir 1: Xac dinh 10 khach hang tring thuong Giai 3

+ Lan quay thir 2: Xac dinh 10 khéch hang tiép theo tring thuong Giai 3

+ Lan quay thir 3: Xac dinh 10 khéach hang cudi cung tring thuong Giai 3

+ Lan quay thir 4: Xac dinh 10 khach hang tring thuong Giai 2

+ Lan quay thir 5: Xac dinh 10 khach hang tring thuong Giai 1

M3 triing thuéng 13 mé sé tring voi md duge quay xac dinh tring thuong tai budi 18
quay sb.

Mot khach hang chi nhan téi da 01 (mot) giai thuong trong sudt chuong trinh.

Két qua cua 18 quay thuong s& duoc lap thanh vin ban va c6 chir ky cua cac bén chimng

kién L& quay thuong gdm dai dién khach hang.

5. Thong bao trung thuwéng:

Trong vong 07 (bay) ngay 1am viéc sau Thoi gian thuc hién 18 quay s6, Ngan hang s& guri thdng bao

trang thuong cho khéch hang bang hinh thic goi dién thoai dén sé dién thoai khach hang da ding ky

v&i Ngan hang, va thong bao danh sach trang thuong trén Website Ngan hang https://shinhan.com.vn.

S6 dién thoai goi khach hang thong bao tring thuang phai thé hién tén “Shinhan Bank”. Khéch hang

c6 thé lya chon phuong thirc nhan giai thuong bang hién vat hoic chuyén khoan. Danh séch triing

thuang bao gom:

Ho va tén Khéch hang
S6 dién thoai (chi thé hién 03 s6 dau va 03 s6 cudi cua sé dién thoai. Vi du: “093xxxx011”)
M4 s dy thuong

Gia tri giai thwéng khach hang nhan duoc

6. Thi tuc trao thwéng:

- Pia diém trao thwéng: Khach hang tring thuong s& nhan giai thuong tai chi nhanh ma khach

hang da dang ky tai khoan thanh toan hoac chi nhanh gan khach hang nhat tuy theo lya chon cia

khach
- Céach
khach

hang trang thudng.
thire trao thwong: Giai thuong bang hién vat s& trao truc tiép tai Chi nhanh. Truong hop

hang lra chon nhan giai thuong bang tién, Ngan hang s& chuyén khoan vao tai khoan thanh

toan cua khach hang mé tai Ngan hang.

- Thii tuc trao thwéng: Khi dén nhan thuong, Khach hang trang thuéng cn xuat trinh ddy du cac

gidy to theo yéu ciu cua Ngan hang dé xac dinh khach hang tring thuéng, bao gém: Chang minh

nhan dan/Cin cudc cong dan/Ho chiéu con thai han hiéu luc dam bao viée dinh danh khach hang

theo quy dinh cta Ngéan hang.


https://shinhan.com.vn/

Trong truong hop khach hang ty quyén cho ngudi khac nhan giai thudng, nguoi duoc ty quyén
nhan giai thuong s& phai xuat trinh ban goc Chimg minh nhan dan/Can cuéc cdng dan hoic ho
chiéu cua minh, ban sao c¢6 cong chiing gidy Chirmg minh nhan dan/Can cudéc cong dan hoic ho
chiéu cta nguoi trang thuong va ban gdc gidy ay quyén hop 1 c6 cong chang/ching thuc theo

quy dinh ctaa Phap luat.

- Thoi han két thic trao thwang: Thoi han cudi cing caa Ngan hang c6 trach nhiém trao thuong
cho khach hang 1a vao ngay 07/07/2025 (45 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh khuyén mai).
Khach hang dén nhan thuong sau thoi han nay sé khong con du diéu kién dé nhan thuong theo
Thé Ié cia Ngan hang.

- Tréach nhi¢m ciia khach hang tring thwéng ddi véi chi phi phat sinh khi nhan thwéng, thué
thu nhap khéng thwong xuyén: Khach hang trang thudng phai nop thué thu nhap khéng thuong
xuyén, phi va I& phi (néu c6) theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Truong hop khach hang nhan Giai 1 bang hién vat va uy quyén cho Ngan hang thuc hién viéc
dong thué thu nhap c& nhan, phi va ¢ phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat trén tri gia giai
thuong ma khach hang da tring. Ngan hang s€ thay mat khach hang nop theo quy dinh. Khéch
hang chuyén khoan phan thué thu nhap ca nhan khéng thuong xuyén cho Ngan hang trong ngay
nhan giai thuong véi ndi dung nhu sau:

+ Tén chu tai khoan: Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam

+ Sb tai khoan: 750.500.091990

+ Ngén hang thu huong: Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam

+ S tién: 2.080.000 VND

+ Nbi dung chuyén khoan: <Tén Khéach Hang> — PIT CTKM THANH TOAN QR
NHAN NGAY IPHONE 16 PRO MAX

- Truong hop khach hang nhan Giai 1 bang tién chuyén khoan va uy quyén cho Ngan hang thuc
hién viéc dong thué thu nhap ca nhan, khach hang dong y rang trong ngay khach hang nhan
thuong Ngan hang s& khau trir khoan thué thu nhap khoéng thuong xuyén vai sé tién 2.080.000
VND, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh cua phép luat trén tri gia giai thuéng ma khach hang
da trng va sé thay mat khach hang nop theo quy dinh.

- Trudng hop khéach hang nhan Giai 2, Giai 3 bang hién vat hozc tién chuyén khoan, khach hang
ddng y rang khéach hang s& chiu trach nhiém khai bao va nop thué thu nhap khéng thuong xuyén,
phi va 18 phi (néu co) theo quy dinh caa phép luat hién hanh

7. Giai dap thong tin vé Chwong Trinh: Moi chi tiét lién quan dén Chwong Trinh, Khach hang vui

Iong lién hé Trung tam Dich vu Khéch hang theo s 1900 1577.

8. Tréach nhiém cong bé théng tin:



Quy dinh vé trach nhiém trong viéc théng bao cong khai chi tiét noi dung cua thé I¢ chuong trinh
khuyén mai: Ngan hang c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cia Thé Ié chuong
trinh khuyén mai tai céc chi nhanh, phong giao dich cua Ngan hang va trén website cua Ngan

hang https://shinhan.com.vn.

Quy dinh V& trach nhiém trong viéc cong b két qua trang thuong: Ngan hang cé trach nhiém
thong bao day du danh sach khach hang tring thudéng trén website cua Ngan hang

https://shinhan.com.vn.

. Cac quy dinh khéc:

Khach hang trang thuéng phai chiu toan bo chi phi di lai va cac chi phi khac (néu c6) cho viéc
nhan thuong va sir dung giai thuong caa minh.

Ngan hang duoc quyén sir dung tén va hinh anh ciia khach hang trang giai cho muc dich quang
céo thuong mai néu c6 su chap thuan ctia khach hang tring thuong.

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh nay, Ngan hang c6 trach nhiém
truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& dwoc xir Iy theo quy dinh cua phép
luat hién hanh.

Déi vai nhiing giai thuong khong co nguoi nhan thudng/trang thuong Ngan hang phai cé trach
nhiém trich nop 50% gia tri da cong bd cua giai thuong d6 vao Ngan sach nha nudc theo quy
dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai.

Néu c6 bat ky thac mic hoac khiéu nai phat sinh, Khach hang vui 1ong lién hé véi Ngan Hang
qua tong dai 1900 1577 trugc 11/07/2025. Sau thoi han nay, Ngan Hang khong co trach nhiém
giai quyét khiéu nai phét sinh.

Ngan Hang c6 quyén tir chéi &p dung Chwong Trinh, tir chéi tra thuong cho Khéch hang trong
truong hop Ngan Hang nhan thay 1a khéng hop 1é hoic c6 nghi ngd hoic phét hién Khéch hang
c6 dau hiéu gian lan hoic c6 phéat sinh giao dich gian 14an hozc vi pham bét ky Didu Khoan va
Piéu Kién c6 lién quan nao ciia Chuong Trinh.

Tt ca cac diéu khoan chung lién quan dén san pham dich vu cia Ngan Hang (nhu d sira d6i, bd
sung va/hoic dugc thay thé trong ting thoi diém) s& cing duoc &p dung.

Khach hang tham gia Chuong Trinh dong y ring Ngan Hang duoc quyén st dung, chia sé véi
céc bén thi ba thdng tin, hinh anh cia khach hang cho céc myc dich lién quan dén Chuong Trinh.
Bang viéc tham gia Chwong Trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu rd va dong y thuc hién theo
tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai Biéu khoan va Biéu kién caa Chwong Trinh nay va cac
diéu chinh (néu c6), va quy dinh khéc c6 lién quan caa Phap lut.

Piéu khoan va Piéu kién Chuong Trinh bao gom ca tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trudng hop

c6 su khac biét gitra tiéng Viét va tiéng Anh, noi dung tiéng Viét s& dugc vu tién ap dung.


https://shinhan.com.vn/
https://shinhan.com.vn/

