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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH “HOAN TIEN CHO

PON VI CHAP NHAN THE MOI”

Chuong trinh hoan tién cho Pon vi chap nhan the (BVCNT) méi (“Chuong trinh™) ap dung cho céc khach
hang du diéu kién sir dung dich vy chap nhan thanh toan thé qua may POS (“Shinhan POS”) cua Ngan hang
TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan hang”) véi cac diéu khoan va diéu kién sau:

1. Thoi gian va dia diém chwong trinh

N

w

Thoi gian: Chuong trinh bat dau tir ngay 18/04/2025 dén hét ngay 31/12/2025, hoic dén khi Ngan
hang c6 thdng bao cham dut, tdy thoi diém nao dén sém hon.
Pia diém: Toan quéic

. Hinh thikc hoan tién

Tién thuong duoc chuyén vao tai khoan thanh toan cua khach hang hop Ié mé tai Ngan hang

. Mirc thwéng

Khéch hang hop 1& s& nhan tién hoan tri gia 0.2% gia tri giao dich trong 3 thang dau tién st dung
Shinhan POS, t6i da 3,000,000 VND.

Tong gia tri giai thuong chwong trinh: 9,000,000,000 VND (Chin ty Viét Nam déng), bao gdm VAT.
Chuong trinh dugc gidi han trong ngan sach 9,000,000,000 VND va theo thoi gian chuong trinh, tuy
theo diéu kién nao dén trudc.

4. Ndi dung va diéu kién chwong trinh

4.1.

4.2.

Khach hang hep 1€

Khéch hang ky mai Hop dong thanh toan thé (“Hop dong”) va lap dat moi may POS ciia Ngan hang
thanh cong (thé hién qua viéc ky Bién ban ban giao may POS) trong khoang thoi gian tir ngay
18/04/2025 dén hét ngay 31/12/2025.

Shinhan POS phai & trang théai hoat dong (active) tir lic Khach hang lip dat may POS dén khi nhan
duogc thong bao trung thudng.

Khéch hang phai dat Doanh s6 thanh toan tir 100,000,000 VND trong 3 thang dau tién sir dung Shinhan
POS.

Piéu kién va diéu khoan

Giai thuong ap dung cho 3,000 Khéch hang hop 1¢ dau tién dap tmg diéu kién theo muc 4.1.

Luwu y: Néu khach hang lap dat may POS trong thang T thi 3 thang dau tién sir dung Shinhan POS la
tir thang T+1 dén thang T+3; thang tra thuong 1a thang T+4.

MOi khach hang nhan duoc téi da 01 (mot) lan thuong khi dap tng diéu kién trong suét thoi gian
chuong trinh.
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5. Ky tinh thwéng

—  Tién thuong s& dugc chuyén khoan vao tai khoan thanh toan cua Khéch hang hop 1é mé tai Ngan hang
trong vong 10 ngay lam viéc dau tién cua thang tra thuang (T+4). Thoi gian tra thuong bat dau tir thang
8/2025 dén thang 04/2026.

Thang lap dit may 3 thang dau tién sir dung Ngay chuyén khoan tién thuéng (trong

POS Shinhan POS muoi ngay 1am viéc dau tién cia thang)
04/2025 01/05/2025 — 31/07/2025 08/2025
05/2025 01/06/2025 — 31/08/2025 09/2025
06/2025 01/07/2025 - 30/09/2025 10/2025
07/2025 01/08/2025 - 31/10/2025 11/2025
08/2025 01/09/2025 - 30/11/2025 12/2025
09/2025 01/10/2025 - 31/12/2025 01/2026
10/2025 01/11/2025 - 31/01/2026 02/2026
11/2025 01/12/2025 - 28/02/2026 03/2026
12/2025 01/01/2026 - 31/03/2026 04/2026

6. Cach tinh Doanh s6 thanh toan

— Doanh s thanh toan dugc tinh cho diéu kién xét thuéng 1 tong sb tién giao dich cua céc giao dich
duoc hé théng Ngan hang ghi nhan thanh cong.

— Doanh sé thanh toan khong bao gém céc giao dich sau:

Giao dich thé khong dugc thuc hién dung theo quy dinh cua Hop déng, tai liéu hudng dan va céc
quy dinh khac dugc Ngéan hang théng b&o cho Khach hang theo tirng thoi ky;

Giao dich thé duoc téng két tré qua 03 (ba) ngay so véi thoi han tong két duge quy dinh tai Hop
dong;

Giao dich thé khong c6 sé cap phép (sb chuan chi giao dich) tir Ngan hang hozc tir T chirc phat
hanh thé;

Giao dich thé c6 dau hiéu lién quan dén rira tién, lira dao, dwa va nhan hdi 19, tai tro khang bd,
va/hoic cac hanh vi khéc bi cim theo quy dinh caa phap lut;

Giao dich thé lién quan dén khiéu nai cua Chu thé;

Giao dich thé c6 dau hiéu rui ro gian l1an, gia mao hodc c6 hanh vi nghi ngo lién quan dén Giao
dich thanh toan khdng theo canh béo cia Ngan hang;

Giao dich thudc cac trudng hop khac theo yéu cau/ thong béo cia co quan c6 tham quyén, theo quy
dinh tai Hop dong, quy dinh ciia Ngan hang, T6 chiic phat hanh thé, To chie thé quéc té, T6 chirc
chuyén mach thé va phap luat lién quan ma Ngan hang tam giir thanh toén tién hang hda, dich vu
nhu quy dinh tai Hop dong.

7. Thong bao hoan tién

— Ngan hang gui thdng béo tién thuong da dugc chuyén cho Khéch hang dat didu kién trong vong 05
(n3m) ngay 1am viéc ké tir ngay chuyén khoan.

—  Khach hang trang thuéng cd trach nhiém ké khai va nop cac khoan thué theo quy dinh cua phap luat
hién hanh.
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8. Trach nhiém théng bao:

— Ngan hang c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 1¢é chuong trinh qua website cia
Ngéan hang https://shinhan.com.vn va tai cdc Chi nhadnh/Phong giao dich cua Ngéan hang.

9. Cac quy dinh khéc:

—  Tai thoi diém tong hop két qua va tra thuong theo quy dinh tai Biéu 5:

e Shinhan POS phai & trang thai hoat dong trong sudt thoi gian tinh thuéng, trong trudng hop Khach
hang cham dut Shinhan POS, phan thudng sé bi huy.

e Khéach hang phai c6 it nhat 01 Tai khoan thanh toan bang VND mg tai Ngan hang dang ¢ trang thai
hoat dong binh thudng. Trong trudng hop Khach hang khéng ¢ Tai khoan thanh toan bang VND
do Ngan hang m¢ hozc Tai khoan dang trong trang thai dong hoac khong hoat dong, phan thusng
sé bi huy.

e Ngan hang khéng chiu trach nhiém néu Khéach hang khéng nhan duoc thong tin chuong trinh
khuyén mai lién quan qua SMS/Email/Théng béo trén ttng dung SOL do s6 dién thoai/dia chi email
khong dung/khong cap nhat hoac ung dung SOL khdng cap nhat.

— Ngan hang c6 quyén tir chdi &p dung Chuong trinh, ciing nhu tir chdi trao thuong cho Khéch hang néu
Ngan hang xét thay c6 bat ky giao dich nao khong hop 1€, nghi ngo, gian lan hoic vi pham cac diéu
khoan, diéu kién lién quan dén Chuong trinh, vi pham phap luat.

—  Tét ca cac diéu khoan, diéu kién chung lién quan dén cac san pham, dich vu cia Ngan hang (duoc stra
d6i, bd sung va/hoic thay thé theo thoi gian) sé dugc ap dung dong thoi. Bang viéc tham gia Chuong
trinh nay, Khach hang thira nhan rang minh da hiéu va déng y tuan thi moi diéu khoan, diéu kién duoc
néu trong Diéu khoan va Biéu kién cia Chuong trinh nay va cac ban stra doi (néu c6) va cac quy dinh
khéac ¢ lién quan cua phap luat.

—  Khach hang tham gia Chuong trinh dong y ring Ngan hang duoc todn quyén sir dung, tiét 16 cho bén
thir ba thdng tin, hinh anh cua Khach hang cho muc dich lién quan dén Chuong trinh nay.

—  Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé theo dia chi sau dé dugc
huéng dan, giai dap:

e Phong Kinh doanh Thanh toan, Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam

e Tang 21, tda nha The Mett, 15 Tran Bach Pang, Phuong Thi Thiém, Thanh phd Thu Buc, Thanh
phd HS Chi Minh, Viét Nam

o Email : posbusiness@shinhan.com

—  Thoi han ¢é Ngan hang tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai cua Khach hang vé wu dii cua
chuong trinh mudn nhat 1a 90 ngay ké tir thoi diém két thic Chuong trinh. Moi thac mac, khiéu nai sau
thoi gian nay s& khong dugc giai quyét.

—  Diéu khoan va Biéu kién cia Chuong trinh nay dugc viét bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong
hop c6 bét ky su khéc biét nao, phién ban tiéng Viét s& duoc wu tién 4p dung.



https://shinhan.com.vn/

