Piéu khoan va Piéu kién
Chuong trinh
“pOI NU CUOI - NHAN LQC XUAN”

Chuong trinh “DOI NU CUOI — NHAN LQOC XUAN” (“Chuong Trinh”) ap dung cho céc
Khach hang hop 18 ctia Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan Hang”) véi diéu khoan va

diéu kién nhu sau.

1. Thoi gian Chwong Trinh: Tir ngay 20/01/2025 dén hét ngay 31/03/2025 (bao gém hai ngay

nay) hodc dén khi hét giai thudng, tiy theo thoi diém nao dén sém hon.
2. Pham vi 4p dung: Toan qudc

3. Pbi twong ap dung: Toan bo khach hang ca nhan méi va hién hitu ciia Ngan Hang c6 sir dung

mg dung Shinhan SOL Viét Nam (“Ung dung SOL”)

4. Co ciu giai thuong

Giai thuéng Tén giai thuwong Gia tri (VND) | S6 lwong | Tong gia (VND)
Giai thuong sb 01 eVoucher Got It 500.000 150 75.000.000
Giai thuong s6 02 | eVoucher Got It 200.000 500 100.000.000
Giai thuong sb 03 eVoucher Got It 100.000 600 60.000.000
Giai thuong s6 04 | eVoucher Got It 50.000 700 35.000.000
Giai thuong s6 05 | Ma nap tién dién thoai | 20.000 1.000 20.000.000
Téng gia tri giai thuong ctia Chuong Trinh:

290.000.000 VND (Hai trim chin muoi triéu dong), d bao gdm VAT.

5. Cach thirc tham gia va thé 1¢ chi tiét cia Chwong Trinh

Trong thoi gian khuyén mai, khach hang dang nhap Ung dung SOL, chon muc “Tro choi” dé truy
cap vao Tién ich Giai Tri “Khu pho Vigt — Han SOL o FUN” (*) va thu thap du sé6 SMILE (diém
thuong thu thap bang viéc tham gia cac hoat dong trong Tién Ich Gidi Tri) theo yéu cau ctia ting giai
thuong, s€ dugc tién hanh st dung SMILE dé dbi léy cac qua tang dugc néu tai Muc 4 — Co cAu giai

thuong. Cu thé nhu sau:

e Giai thwéng sé 1: Trong thoi gian khuyén mai, 150 khach hang dau tién tién hanh quy ddi
50.000 SMILE dé lay eVoucher Got It 500.000 VND tai tién ich giai tri “Khu phd Viét — Han



SOL o FUN” s& nhan dugc phan qua eVoucher Got It tri gia 500.000 VND. Gigi han s6 lan quy
ddi: 01 lan/théang.
Giai thwéng s 2: Trong thoi gian khuyén mai, 500 khach hang dau tién tién hanh quy doi
20.000 SMILE d¢ lay eVoucher Got It 200.000 VND tai tién ich giai tri “Khu phd Viét — Han
SOL o FUN” s& nhan duoc phan qua eVoucher Got It trj gia 200.000 VNB. Gidi han sé 1an quy
d6i: 01 lan/thang.
Giai thwéng sé 3: Trong thoi gian khuyén mai, 600 khach hang dau tién tién hanh quy doi
10.000 SMILE d¢ lay eVoucher Got It 100.000 VNB tai tién ich giai tri “Khu phd Viét — Han
SOL o FUN” s& nhan duoc phan qua eVoucher Got It trj gia 100.000 VND. Gigi han sé 1an quy
ddi: 01 lan/théang.
Giai thwéng s 4: Trong thoi gian khuyén mai, 700 khach hang dau tién tién hanh quy doi
5.000 SMILE d¢é lay eVoucher Got It 50.000 VND tai tién ich giai tri “Khu phd Viét — Han SOL
o FUN” s& nhan duoc phan qua eVoucher Got It tri gid 50.000 VND. Gidi han s6 lan quy doi:
01 lan/thang.
Giai thwong sé 5: Trong thoi gian khuyén mai, 1.000 khach hang dau tién tién hanh quy doi
2.000 SMILE d¢é lay ma nap tién dién thoai 20.000 VND tai tién ich giai tri “Khu phé Viét —
Han SOL o FUN” s& nhan dugc phan qua ma nap tién dién thoai tri gia 20.000 VND. Gigi han
s6 lan quy doi: 01 lan/tuan.

6. Thoi gian trao thwéng
Qua tang 1a Thé nap dién thoai: Pugc nap tién tryc tiép vao tai khoan thué bao di dong (sb dién
thoai) cia Khach hang ti da 5 ngay lam viéc tir ngay Khach hang ddi qua thanh cong.
Qua tang la voucher Got it: Ma voucher dugc giri vao TUi qua trong muc Tro choi “Sol o Fun”
trong vong téi da 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc chuong trinh va Khach hang déi qua
thanh cong.

7. Quy dinh chung khic ciia chwong trinh khuyén mai

Chuong Trinh c6 thé két thuc sém hon dy kién khi hét s lwong qua ting hodc bi vo hiéu hoa
néu hé thong phét hién dau hiéu gian 1an tir phia Khach hang;

SMILE tich lity can duoc quy ddi trong thoi gian Chuong Trinh. Ngan hang s& khéng giai quyét
bat ky khiéu nai hodc yéu cau bdi thudng nao néu khach hang khong déi SMILE trong thoi gian
quy dinh;

Chuong Trinh duoc ap dung dong thoi véi cac wu dai khac;

Béng viéc tham gia Chwong Trinh nay, Khach hang dong ¥ cho phép Ngan Hang dugc quyén
sir dung, chia s¢ v&i bén thir 3 vé thong tin va hinh anh ctia khach hang cho cic muc dich lién

quan dén Chuong Trinh;

Béng viéc tham gia Chuong Trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu 16 va dong y thuc hién



theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién ciia Chuwong Trinh nay

va céc dieu chinh (néu c6), va quy dinh khéc c6 lién quan cta phép luat;

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong Trinh niy, Ngan Hang c6 trach nhiém
truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chip s& duoc xir 1y theo quy dinh ctia phap

luat hién hanh;

Ngan Hang c¢6 quyén tir chdi 4p dung Chuong Trinh, tir chdi tra thuong cho khach hang trong
truong hop Ngan Hang nhan thay 1a khong hop 1¢ hodc c6 nghi ngd hodc phat hién khach hang
¢6 déu hiéu gian lan hoac c6 phat sinh giao dich gian 1an hodc vi pham bét ky Piéu Khoan va

biéu Kién co lién quan nao ciia Chuong Trinh;

Ngan Hang khong phai 1a nha cung cip ddi véi giai thuong theo Chuong Trinh ndy, va khong
chiu bt ky trach nhiém nao lién quan dén chét lugng ciing nhu cac van dé o lién quan khi sir
dung giai thuéng theo Chuong Trinh nay. Viée sir dung giai thudng s& theo chinh sach cua ddi

tac cung cp loai giai thuong do;

Tat ca cac dieu khoan va di€u kién chung lién quan dén san pham dich vu ciia Ngan Hang (nhu

da stra doi, bd sung va/hoic dugce thay thé trong timg thoi diém) s& cung duogc ap dung;

Néu c6 bét ky khiéu nai phat sinh, khach hang vui 10ng lién hé Ngan Hang khong tré hon ngay
15/04/2025 dé duoc giai quyét. Ngan Hang s& khong hd tro giai quyét khiéu nai (néu c6) sau
thoi gian nay;

Moi quyét dinh ciia Ngan Hang lién quan dén cic Chuong Trinh nay 1a cudi cing, chinh thic
va khéng phai thong bao trén bao chi;

Diéu khoan va Piéu kién cua Chuong Trinh nay s& dwoc cong bd trén website

https://shinhan.com.vn/

(*) Hwéng din tham gia Tién ich Giai Tri “Khu phé Viét — Han SOL o FUN”

Gidi thiéu
Tién ich Giai Tri “Khu phd Viét — Han SOL o FUN” duoc Ngan Hang trién khai nhim dem lai
nhitng trai nghiém thi vi cho khéch hang khi truy cap vao Ung dung SOL.
Bén canh do, SOL o FUN duoc xay dung theo phong cach khu phé Viét — Han véi cac hoat dong,

tro choi nham quang ba Du lich, Am thuc néi bat ciia Viét Nam va Han Quéc.


https://shinhan.com.vn/

‘Q GIAI THUONG

«\)  AmTHANH

THOAT GAME

CHOIGAME
5 luot TUI QUA

Hinh: Giao dién bén trong cua Tién ich Gidi tri “Khu phé Viét — Han SOL o FUN”

1. Poi twgng ap dung
Toan bd khach hang hién hitu va khach hang méi cia Ngan Hang, ¢6 sir dung Ung dung SOL.

Il. Cach thirc tham gia
Ding nhap Ung dung SOL, truy cap muc “Tro choi” dé tham gia.
\V2 Khu phé
1. Toanha
e Nha Running Moli: Khu vyc tro choi Running Moli.
e Nha Flappy Lay: Khu vuc tro choi Flappy Lay.
e Nha Thanh tich:
- Bang xép hang Cw dian Hanh phic: Nguoi choi thu thap duoc nhiéu SMILE

nhét theo tuan/thang



- Bang xép hang Cw dan Siéng ning: Nguoi choi thu thap dugc nhiéu lugt choi
nhat theo tuan/thang.

Nha Cira hang: khu vuc d6i SMILE lay qua tang khi c6 chuong trinh khuyén mai

duoc ap dung.

Nha S kién: Danh sach cac hoat dong dac biét dang dién ra.

2. Menu chirc nang

Bo Suu tap: Danh s&ch bd suu tdp nguoi choi thu thap dugce trong qua trinh choi
game.

Muc Tim lwot: Danh sach hoat dong ngudi choi ¢6 thé thyuc hién dé lay thém luot
choi.

Muc TUi qua: Danh sach qua nguoi choi da dung SMILE dé ddi tai Nha Cira hang.
Biéu twong SMILE: Tong sé SMILE khach hang dang c6. S6 SMILE bj trir di khi
khach hang da d6i qua. Dé 1am rd hon, SMILE khéng c6 gié tri quy doi thanh tién va
s& tu dong hét hiéu luc khi Chwong Trinh két thic.

V. Tim lwgt va Choi game

1. Tim lwot: Ngudi choi thuc hién cac nhiém vu sau trén Ung dung SOL dé tim Iuot choi cho

céc tro choi trong khu phd:

Giai cau d6 (T6i da 01 lan/ngay): Tra loi dung 01 cau db ngau nhién mdi ngay,
nhén dugc 01 luot choi;

Ping nhap Ung dung SOL (Téi da 01 lan/ngay): Pang nhap hang ngay vao Ung
dung SOL, nhan dugc 01 luot choi;

Truy cap tién ich Mua sam hoan tién (T4i da 01 1an/ngay): Truy cap hang ngay
vao tién ich Mua siém hoan tién trén Ung dung SOL, nhan dugc 01 luot choi;
Truy cap tién ich Pit vé may bay va khach san (Tbi da 01 1an/ngay): Truy cap
hang ngay vao tién ich Dat vé may bay va khach san trén Ung dung SOL, nhan
duoc 01 luot choi;

Truy cap ti¢n ich Vietlott SMS (Téi da 01 1an/ngay): Truy cap hang ngay vao tién
ich Vietlott SMS trén Ung dung SOL, nhan duoc 01 lugt choi;

Xem video (Téi da 01 1an/ngay): Xem tbi thiéu 15 gidy cua 01 video gigi thiéu san
pham/ dich vy caa Ngan Hang, nhan dugc 01 luot choi;

Thanh toin héa don tién dién (T6i da 01 1an/tuan): Thuc hién thanh cong giao
dich thanh toan hoa don dién théng qua Ung dung SOL, nhan duoc 03 luot choi;
Thanh toan héa don tién nwéc (Ti da 01 1an/tuan): Thyuc hién thanh céng giao
dich thanh toan hoéa don nudc théng qua Ung dung SOL, nhan duoc 03 luot choi;
Nap tién vi Momo (Téi da 01 1an/tuan): Nap tién vao vi Momo tir Ung dung SOL
(Khéch hang can dam bao lién két vi Momo thanh cong trude dé thyuc hién giao

dich nay), nhan duoc 01 luot choi;



e Nap tién dién thoai (Tbi da 01 1an/tuan): Nap tién dién thoai thanh céng (Chi ap
dung cho hinh thtre “Nap tién truc tiép”) tir Ung dung SOL, nhan dugc 02 luot choi.
2. Choi game: Nguoi choi bAm vao muc “Choi game” dé chon danh sach trd choi hodc bam

truc tiép vao cac Nha Flappy LAY, Nha Running Moli.

VI.  Thu thap SMILE

1. Mé thanh cdng tai khoan eKYC: Nguoi choi md thanh cong tai khoan Internet Banking/
Mobile Banking tai Ngan Hang bang quy trinh dinh danh tryc tuyén (eK'YC), s& nhan duoc
1.000 SMILE (chi &p dung 01 lan duy nhat).

2. Mé Tai khoan tiét kiém cd ky han (VND): Nguoi choi mo thanh cong tai khoan tiét kiém
c6 ky han (VND) véi s6 tién tdi thiéu tir 2.000.000 ddng va thoi han téi thiéu tir 1 thang, s&
nhan duoc 500 SMILE (4p dung 01 lan/thang).

3. M@ Tai khoan tiét ki¢m Tich liiy ¢6 dinh (VNB): Nguoi choi mé thanh cong tai khoan
tiét kiém Tich lity ¢ dinh (VND) vai s6 tién tdi thiéu tir 100.000 ddng va thoi han tir 6
thang, s& nhan dugc 500 SMILE (4p dung 01 lan/thang).

4. Théng qua cac tro choi

A. Tro choi Flappy Lay: VSi mdi mbc diém cua timg man choi (t6i thiéu 10 diém), nguoi
choi s& nhan dugc s SMILE tuong @ng:
e 10-90 diém: 10 SMILE
e 100230 diém: 20 SMILE
o Tu240tro 1én: 30 SMILE
B. Tro choi Moli Running: Véi mdi mdc diém cua ting man choi (tdi thiéu 10 diém), nguoi
choi s& nhan dugc s SMILE tuong @ng:
e 10-90 diém: 15 SMILE
e 100 - 230 diém: 20 SMILE
e Tu 240 tro Ién: 30 SMILE
5. Tham gia cac hoat dgng tai Nha Su kién
e Lan dau truy cap vao Khu phé: Tang 1.000 SMILE
e Truy cap Trod choi vao lac 15h — 15h30 thir Sau hang tudn, nguoi choi s& duogc ting
thudng téi 200 SMILE.
e \V/Ong quay SMILE: Nguoi choi quay vong quay dé nhan thuong thém tir 5 — 200
SMILE.
e Hoan thanh ma tai khoan (danh cho khach hang mé méi tai khoan Internet Banking/
Mobile Banking théng qua quy trinh dinh danh truc tuyén (eKYC) trén Ung dung
SOL): Tang 1.000 SMILE
e Cac hoat dong khic: Pugc cap nhat va thong bao trong qua trinh dién ra tro choi
6. Thuwéng xép hang Tuan
e Top1-3:Ting 120 SMILE



e Top4-30: Tang 50 SMILE
7. Thuwéng xép hang Thang
e Topl-3:tang 500 SMILE
e Top4-30: tang 150 SMILE
8. DOi bd swu tap

e Dulich: C6 13 b¢ suu tap trong tro choi Flappy Lay. Khac hang thu thap du 6 buu
thiép (postcard) cho mdi bo s& duoc quy ddi twong tng thanh 20, 22, 24, 26, 28, 30,
32, 34, 36, 38, 40, 42, 200 SMILE.

e Amthwc: C6 100 b6 suu tap mon an trong tro choi Running Moli. Mdi mén an dugc
quy d6i thanh 3 SMILE. Ngoai ra, khi khach hang suu tap du cac mdc 20, 40, 60, 80
va 100 moén s€ dugc thuong thém twong ung 20, 40, 60, 80 va 200 SMILE.

e Pic biét: Vat pham hiém s& xuat hién ngiu nhién trong tro choi Flappy Lay va trd
choi Running Moli. Khi suu tap dii bo vat pham hiém s& duoc quy doi dén 5.000
SMILE.

9. Giéi thiéu ban bé (khdng giéi han s lwgng): Mbi luot gisi thiéu ma tai khoan thanh
cong thong qua quy trinh eKYC trén SOL, nguoi choi sé nhan dugc 1.000 SMILE.

e  Huéng din va Luu y:

- Nguoi choi truy cdp 1ng dung SOL, vao muc “Gidi thiéu ban bé” d@é \dy dwong
dan (link) hogc ma gidi thiéu ciing nhw dé theo ddi sé lieong nguweoi da dwoc gidi
thiéu thanh céng.

- Luwot gioi thiéu thanh cong” dwoc dinh nghia la lwot gidi thiéu cua Nguoi gidi
thiéu ma Nguwoi duwoc gidi thiéu da hoan thanh tat ca cdc hanh dong sau: (1) tdi
Ung dung SOL lan dau va mé thanh cong tai khoan thanh toan tric tuyén qua
quy trinh dinh danh dién tir (e-KYC) trén ing dung SOL bdng dwong ddn gidi
thiéu va ma gidi thiéu hep 1 va (2) dang nhap thanh céng Ung dung SOL.

- MJdi thir Ba hang tuan, nguoi choi sé nhédn duroc cong thuweng SMILE tir cdc lirot
gigi thiéu thanh cong cua tuan trude doé.

- Chuong trinh nay chi &p dung tir ngay 20/01/2025 d@én hét ngay 23/03/2025.

- Chwong trinh nhan SMILE tir Gigi thiéu ban bé KHONG ap dung cho Céan
bé/Nhdn vién/Péi tac ciia Ngan hang.

Chuwong trinh d6i SMILE lay qua ting
—  Tuy vao mdi thoi diém, Ngan Hang s& cong bd cac chuong trinh khuyén mai dé khéch
hang str dung SMILE doi sang cac phan qua cé gia tri nhu eVoucher Got it, Nap tién
dién thoai, Gau bong va/hoic cac phan qua hap dan khac...Thong tin doi qua dugc quy
dinh chi tiét tai nha “Cira hang” khi chwong trinh khuyén mai dién ra.
—  Diéu khoan va Biéu kién chuong trinh khuyén mai d6i SMILE lay qua tang s& duoc cong

b trén website https://shinhan.com.vn/



https://shinhan.com.vn/

