DIEU KIEN VA PIEU KHOAN
CHUONG TRINH UU BAI “CHUYEN TIEN DU HOC VA PINH CU, TANG DAM BAY MIEN PHi”

Khach Hang can luu y rang khi Khach Hang tham gia va/ho&c dong y nhan uu dai dac quyén theo Chuong
Trinh (nhu gidi thich tai muc 1 dudi), Khach Hang sé dugc xem la da doc, hi€u va chép thuan ban biéu khoan

va biéu kién nay.

1. Chuong trinh vu dai “CHUYEN TIEN DU HOC VA PINH CU, TANG DAM BAY MIEN PHi” (Sau day
goi [& “Chuong Trinh”) &p dung cho Khach Hang hop 1é tai Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam
(Sau day goi la “Ngan Hang” va nhan uu dai dac quyén la Dam thudng ctia T6ng Cong Ty Hang Khong
Viét Nam — Cong Ty c6 phan (“Vietnam Airlines’)

2. Pham vi va déi tugng ap dung:

Kh&ch Hang thuc hién Giao Dich tai quay va trén ing dung SOL App.

3. Thai han Chuong Trinh:

Bt dau tir ngay 08/10/2024 dén ngay 31/12/2024 (bao gdm ca ngay bét dau va ngay két thuc)

4. Giao dich hgp l& (“Giao Dich”):

La giao dich Khach Hang str dung dong Viét Nam mua ngoai té va chuyén ra nudc ngoai cho muc

dich chuyén tién mét chiéu & du hoc va dinh cu tai Ngan Hang:

a. Du hoc (bao gdm chuyén tién ching minh tai chinh trudc khi di du hoc, thanh toan hoc phi/
chuyén tién sinh hoat phi/ va cac loai phi khac lién quan dén du hoc); va/hoac

b. Dinh cu (bao gdm gia tri dau tu dé dugc phép cé qudc tich hodc duge dinh cu & nudc ngoai,
va/hodc thanh toan céac chi phi lién quan dén thu tuc xin dinh cu & nudc ngoai.

5. Khach Hang hop & (‘Khach Hang”): la ngudi Viét Nam cu tru thuc hién Giao Dich tai Ngan Hang va

thoa hai diéu kién sau day:

biéu kién 1 | Thuc hién thanh céng Giao dich hop L& vdi & tién t8i thiéu la 2,000 D6 La My (hoac

cac loai ngoai té khac c6 gia tri tuong duong)

biéu kién 2 | Khach hang dang la hoi vién ctia chuong trinh Bong Sen Vang (Lotusmiles) Vietnam

Airlines

6. Uu dai dac quyeén/

Khach Hang ctia Chuong Trinh sé dugc hudng uu dai ddc quyén nhu sau:

e Tang 1 Dam thudng Bong Sen Vang cho méi 30 6 la My giao dich (*)
e T&i da 2,000 Dam thudng/ 1 khach hang/ 1 Giao Dich

Ghi cha: © Ap dung cho céc loai ngoai té khac cé gia tri tuong duong.




7. Quy dinh vé D@m Thuéng:

Vi.

D&m thudng khong duoc quy d6i thanh tién mat.

Khach Hang cta Chuong trinh sé dugc cong Dam thudng vao Tai khoan Bong Sen Vang theo Méa
s6 Hoi vién Bong Sen Vang ma Khach Hang cung cép cho Ngan Hang.

Viéc st dung va thdi han stt dung Dam thudng dugc quy dinh bdi Vietnam Airlines. Ngan Hang
khong chiu trach nhiém d6i voi Dam thudng ctua Khach Hang theo CTKM nay. Cac diéu khodn
va diéu kién lién quan dén viéc sir dung Dam thudng duoc quy dinh va quan ly bdi Viét Nam
Airlines va cap nhat trén Website https//www.vietnamairlines.com/vn/en/lotusmiles va/hodc cac
Website khac dugc Vietnam Airlines cap nhat trong ting thaoi ky

Dam thudng ctia Chuong Trinh nay sé dugc cong vao tai khoan Lotusmiles ctia Khach Hang bdi
Vietnam Airlines vao ngay 15 hang thang.

Trong trudng hop Giao Dich bi hay (néu co) trong thai gian Chuong Trinh, Dam thudng ctng sé
dugc cap nhat hay bo theo sau doé.

Ngéan Hang khéng chiu trach nhiém trong trudng hgp Ma sé Hoi Vién Béng Sen Vang do Khach
Hang cung cép khac véi thong tin dugc ghi nhan hodc khong ton tai trén hé théng ctia Vietnam

Airlines.

8. Diéu kién va dieéu khoan khac

Vi.

Vii.

biéu khodn va diéu kién ctia Chuong Trinh nay dugc cong bé trén website www.shinhan.com.vn
va c6 thé stra ddi, b6 sung hodc chdm durt trudce thoi han bang viéc dang ki/thong bao dén co
quan nha nudc c6 thdm quyén (néu co) va thong bao dén Khach hang tai website nay.

Chutng tUr yéu cau khi Khach hang thuc hién Giao Dich dugc quy dinh bdi Ngan hang theo ting
thaoi ky.

Khach Hang khi tham gia Chuong Trinh phai tuén tha cac quy dinh phép luat ngoai héi va céc
quy dinh vé phong chéng rira tién, tai trg khiing bg, tai trg phd bién va khi hay duyét hang loat,
ltra ddo, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Khach Hang cé trach nhiém tu khai bao va thuc hién nghia vu thué, nghia vu tai chinh véi co
quan nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat (néu co) lién quan dén Dam thudng nhan
dugc theo Chuong Trinh nay.

Cac ndi dung khong dugce deé céap tai day, sé dugc ap dung theo biéu khoadn va biéu Kién riéng
ctia san pham/dich vy lién quan tai trang web ctia Ngan Hang tai dia chi www.shinhan.com.vn
biéu khoan va biéu kién nay dugc lap thanh ban song nglr Tiéng Viét va Tiéng Anh. Trong trudng
hop khéng théng nhét va/hodc co bat cir su khac biét nao, ban Tiéng Viét sé dugc uu tién ap
dung dé giai quyét trong pham vi su khac biét do.

Moi thdc méc, khiéu nai lién quan dén CTKM, Khach Hang vui long lién hé:
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http://www.shinhan.com.vn/
http://www.shinhan.com.vn/

o Truyc tiép tai Chi Nhanh/ Phong Giao dich gan nhét
o Trung tdm H6 Trg Khach Hang Ca nhan: 1900 1577
o Hbtrg Qudc té: + 84 28 3866 8830
viii. Moi thdc méc, khiéu nai lién quan dén Dam Thudng, Khach Hang vui long lién hé:
Trung tam Bong Sen Vang (Lotusmiles) — Vietnam Airlines
o Hb& trg tai Viét Nam (24/7): 1900 1800
o Hb trg Qudc té: +84 24 38320320
o E-mail

» Danh cho Héi vién Bach Kim/Vang: vip.lotusmiles@vietnamairlines.com

= Danh cho Héi vién Khac: lotusmiles@vietnamairlines.com

PHAN DANH CHO KHACH HANG
Bang viéc ky tén xac nhan, Khach hang da doc hiéu va dong y cac diéu kién va diéu khoan cta Chuong
Trinh trén. Ngan hang cé quyén chuyén giao théng tin ctia Khach Hang lién quan dén Chuong Trinh nay cho
dai tac Vietnam Airlines.
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o Chirky claKhaCh Hang: ...
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