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DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUONG TRINH KHUYEN MA|
“TRAI NGHIEM LC TRUC TUYEN”

Chuong trinh “Tréi nghiém LC tryc tuyén” (“Chuong Trinh”) &p dung cho cac khach hang doanh nghiép
ctia Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan Hang”") v6i cac diéu khoan va diéu kién nhu sau

(“Diéu khoan va Diéu kién”):
1. Tén Chuong Trinh: Trai Nghiém LC tryc tuyén

2. Thaoi han Chuong Trinh: Tir ngay 10.06.2024 dén ngay 30.11.2024 (bao gdm ca hai ngay nay) hoéc
dén khi Ngan Hang cé thong béo, tiy diéu kién nao dén trudc, va chia thanh 2 ky trao thudng (“Ky
Trao Thudng”) nhu sau:

e Ky 1:10.06.2024 — 31.08.2024 (bao gdm ca hai ngay nay)
e Ky 2:01.09.2024 — 30.11.2024 (bao gdm ca hai ngay nay)

3. Pham vi &p dung: Toan quéc.

4. Khach hang thoa diéu kién (“Khach Hang”): Khach hang la doanh nghiép théa man dong thoi cac
diéu kién sau:
e Codang ky dich vu Ngan hang Truc tuyén ctia Ngan Hang vai cap dé truy cap la “bon cép”.
e Co6 phatsinh it nhat 01 (mét) dé nghi phat hanh hoac tu chinh tang tri gia Thu tin dung (‘LC”) da
dugc ky s6 thanh cong qua kénh Ngéan hang Truc tuyén ctia Ngan Hang va LC theo dé nghi do
duoc Ngan Hang phat hanh hodc tu chinh thanh céng trong thdi han Chuong Trinh (“Giao Dich”).

5. Chi tiét Chuong Trinh:

5.1. Chuong Trinh vu dai: trong méi Ky Trao Thudng, 10 Khach Hang thda man biéu khoan va biéu
kién Chuong Trinh sém nhét, dua trén thoi gian hoan thanh viéc ky chit ky sé ctia Khach hang trén
DBon dé nghi phat hanh hodc tu chinh tang tri gia LC, sé dugc nhan 01 (mét) phiéu qua tang dién tur
GOT-IT trj gia 1.000.000 VND (bang chir: Mot trieu dong chan).

5.2. Téng gia tri giai thudng: 20.000.000 VND (bang chir: hai muoi triéu dong chan), d& bao gom
VAT; tuong duong 20 phiéu qua tang dién tu.

5.3.Thai gian va cach thirc nhan thudng: trong vong 30 (ba muoi) ngay sau ngay cudi cung ctia mdi
Ky Trao Thudng, Ngan Hang sé thong bao truc tiép dén tirng Khach Hang thda diéu kién vé qua
tang va cach thirc nhén phiéu qua tang dién t&r thong qua dia chi Thu Dién t&r dugc dang ky vdi

Ngan Hang va Website ctia Ngan Hang tai dia chi www.shinhan.com.vn. Néu ngay thtr 30 sau ngay
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cudi cung ctia mdi Ky Trao Thudng roi vao ngay khong lam viéc ctia Ngan Hang, thdi gian thong

béo sé dugc gia han dén ngay lam viéc tiép theo.

54.Luuy:

MG&i Khach Hang thda diéu kién dugc nhén t6i da mét phiéu qua tang dién ti trong sudt Thoi

han Chuong trinh;

Danh sach c&c Khach Hang dugc nhéan phiéu qua tang dién tir sé dugc Ngan Hang tong hop va

cong bé theo thir tv vu tién nhu sau:

(1) Trudong hop s6 luong Khach Hang thoa man cac diéu kién ctia Chuong Trinh vuot quéa s6
lugng giai thudng, giai thudng sé dugc trao cho Khach Hang c6 Giao Dich hgp & sém han;

(2) Trudng hop cac Giao Dich hop & dugc thuc hién cing mét thai diém thi gidi thudng se
dugc trao cho Khach Hang cé Giao Dich hgp (& vai s6 tién 16n hon;

Trudng hop s6 lugng Khach Hang théa man cac diéu kién ctia Chuong Trinh it hon 10 Khach

Hang trong moi Ky Trao Thudng, s6 gidi thudng chua dugc trao sé mét hiéu luc va khong duoc

chuyén sang Ky Trao Thudng tiép theo.

6. Cac Diéu khoan va Diéu kién khéc:
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Néu c6 bat ky khiéu nai nao lién quan dén két qua cta Chuong Trinh, Khach Hang vui long lién
hé Ngéan Hang thong qua Hotline 19001577 trong vong 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay Ngéan
Hang cong bé két qua chuong trinh dé dugc giadi quyét. Sau thoi han nay, Ngan Hang sé khong
tiép nhan va/hodc khong giai quyét bat ky khiéu nai nao lién quan dén Chuaong Trinh.

Ngan Hang khong phai la nha cung c&p sé&n pham, dich vu dugc phép st dung tai phi€u qua
tang dién ti. Do do6, Ngan Hang sé khong chiu bét ky trach nhiém nao lién quan dén hodc phat
sinh tir chat luogng cua sén phdm va/hodc dich vu ma Khach Hang st dung théng qua phiéu qua
tang dién ta. Trong trudng hgp co bat ky thac méc hoac khiéu nai lién quan dén san pham, dich
vu dugc st dung thong qua phiéu qua tang dién tlr, Khach Hang vui long lién hé truc tiép voi
nha cung cép s&n phém, dich vu dé dugc hd tro.

Ngan Hang c¢6 toan quyén tir chéi trao thudng cho bét ky Khach Hang nao ma Ngan Hang nhéan
thdy c6 phat sinh Giao Dich khéng hgp 1&; hodc Ngan Hang nghi ngd hodc phat hién Khach
Hang c6 déu hiéu gian lan; hodc Khach Hang vi pham bét ky Diéu khodn va Diéu kién cla

Chuong Trinh nay.
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Néu Khach Hang khong hoéc khong thé nhan giai thudng trong vong 20 (hai muai) ngay ké tur
ngay Ngéan Hang cong b6 két qué chuaong trinh dugc xem la Khach Hang tir chéi nhéan thudéng
va Ngan Hang khong c6 trach nhiém trao thudng sau do.

Khi can thiét, Ngan Hang sé c6 toan quyén thay déi Giai thuang bang san phdm khuyén mai co
gia tri tvong duong nhung khéng vuot qua gia tri Giai thudng néu trén trong moi trudng hop.
Khéach Hang chiu trach nhiém chi tra toan bo cac khoan thué, phi phat sinh (néu co).

Bang viéc tham gia Chuong Trinh, Khach Hang dong y va chdp nhan toan b6 cac biéu khoan
va biéu kién ctia Chuong Trinh.

biéu khoadn va biéu Kién cla Chuong Trinh nay dugc cong b6 trén Website

www.shinhan.com.vn va cé thé stta d6i, bé sung hodc chdm dirt trudc han va thong béo dén

Khach Hang theo mot hodc mot vai cac hinh thire sau, tuy thudéc Ngan hang quyét dinh (i) Cong
khai trén Website, Ngan hang Truc tuyén hodc cac nén tang mang xa hoi chinh thitc ciia Ngan
hang, (ii) g thu dién tir dén dia chi email d& dang ky ctia Khach Hang, (iii) goi dién, nhan tin
dén s6 dién thoai da dang ky ctia Khach Hang, va (iv) cac hinh thrc khac (néu co).

bieu khoan va biéu kién cua Chuong Trinh dugc lap song ngtr bang Tiéng Viét va Tiéng Anh.
Trong trudng hap néi dung gitra Tiéng Viét va Tiéng Anh khong théng nhét va/hodc c6 su khac
biét, n6i dung Tiéng Viét sé dugc uvu tién ap dung d6i véi cac ndi dung khong théng nhét/ khac

biét do.

&\ shinhan.com.vn @ Shinhan Bank


http://www.shinhan.com.vn/

