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Piéu khoan va Diéu kién ciia chwong trinh “Vi vu mei noei, giao dich moi lGc cling Shinhan SOL Viét
Nam?

Chuong trinh “Vi vu moi noi, giao dich mei Itc cung Shinhan SOL Viét Nam” (“Chwong Trinh”) ap
dung cho céc Khach hang hop 1é cua Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan hang”) voi diéu
khoan va diéu kién nhu sau:

1. Thai gian va pham vi Chwong trinh

Thoi gian Chuong trinh: Chwong trinh bat du tir ngay 08/04/2024 (ngay bat dau) dén hét ngay 14/04/2024
(ngay két thic), bao gom ca 02 (hai) ngay nay hodc dén khi hét qua ting, tily truong hop nao dén trudc.
Pham vi 4p dung: Thanh phé H6 Chi Minh

2. Hinh thirc khuyén mai

Tang giai thuong nhu duoc d& cap tai muc 3 cho cac Khéch hang khi thoa man diéu kién Chwong trinh.

3. Co ciu giai thwéng:

Loai giai Gia tri giai S6 lwong  Tong gia tri giai
Noi dung
thudng Giai thuong . thudng giai thudng
giai thuong
(VND) thuong (VND)
Giai thudng , Nap tién
. Giai thuong so 1 20.000 3.500 70.000.000
tro choi Ban dién thoai
tim rinh qua | Nap tién
Giai thuong s6 2 | . 10.000 3.500 35.000.000
dién thoai
Giai thudng .
Hoan tién
mo tai khodn . L
) Giai thuong so 3 | vao tai 50.000 1.950 97.500.000
thanh toan
. khoan
truc tuyén
Giai thudéng
mo the ghi ng . . | e-Voucher
) Giai thudng so 4 50.000 1.950 97.500.000
Shinhan Be- Shopee
SAFE
Giai thuong ) )
Giai thuong s0 5 | Gau SOL 367.200 105 38.556.000
chup hinh
check-in Giai thuong s6 6 | Tumbler 97.900 105 10.279.500
Tong cong 348.835.500

Thé 1€ chi tiét cua Chuong trinh dugc quy dinh tai Muc 4.2 bén dudi.
Téng gié tri giai thuong cua Chwong trinh: 348.835.500 VND (Ba trim bén muoi tdm triéu tam trim ba
muoi lam ngan nam tram déng chin), bao gom VAT.

4. N@i dung va thé 1¢ chi tiét
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4.1. DPoi twong Khich hang tham gia Chwong trinh
Chuong trinh ap dung cho nhitng khach hang c& nh&n méi va hién hitu cia Ngan hang tham gia su ki¢n cua
Ngan hang tai cac dia diém duoc quy dinh nhu sau:
Ngay 08/04/2024: Sunwah — 115 Nguyén Hugé, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
Ngay 09/04/2024: Etown — 364 Cong Hoa, Phuong 13, Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh
Ngay 10/04/2024: Pai hoc Cong Nghiép — 12 Nguyén Vin Bao, Quan Go Vap, Thanh phé HS Chi Minh
Ngay 11/04/2024: Céng vién phan mém Quang Trung — Phuong Tan Chanh Hiép, Quan 12, Thanh phd Hb
Chi Minh
Ngay 12/04/2024: Sunwah — 115 Nguyén Hu¢, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
Ngay 13/04/2024: Van Hanh Mall - 11 Su Van Hanh, Phuong 12, Quan 10, Thanh phé H6 Chi Minh
Ngay 14/04/2024: Thiso Mall - 10 Mai Chi Tho, Phuong Thu Thiém, Quan 2, Thanh ph Ho Chi Minh
4.2.  Thé ¢ Chuwong trinh
A. Giai thwéng tré choi Ban tim rinh qua
% Giai thwéng sb 1
3.500 khach hang dau tién dat tir 300 diém/lugt choi trong trd choi Ban tim rinh qua (*) trén tng dung
Zalo trong Thoi gian chuong trinh s& nhan phan thuang Qua tang nap theé tri gia 20.000 VND.
< Giai thuéng sé 2
3.500 khach hang dau tién dat tir 200 diém/lugt choi trong trd choi Ban tim rinh qua (*) trén tng dung
Zalo trong Thoi gian chuong trinh s& nhan phan thuong Qua tang nap the tri gia 10.000 VND
B. Giai thwéng mé tai khoan thanh toan truc tuyén
% Giai thuwéng sé 3
1.950 Khach hang dau tién thoa cac diéu kién sau s& nhan hoan tién 50.000 VND
(i) M¢ tai khoan thanh toén truc tuyén hoic dang ky dich vu Internet Banking/Mobile Banking qua quy
dinh danh truc tuyén (EKYC) trén tng dung Shinhan SOL Viét Nam trong Thoi gian chuwong trinh va
(ii) Nhap 01 trong cac ma giéi thiéu sau tai budc 01 caa quy trinh:
“6100332646”, “2500187611”, 2816508424, “2817689875”, “2812791191”, “2820195434”,
“2820330535” va
(iii) Thyc hién ding nhap Internet Banking/ing dung Shinhan SOL Viét Nam lan dau tién thanh cong
trong Thoi gian chuong trinh
C. Giai thwéng mé thé ghi ng Shinhan Be-SAFE
% Giai thwéng sb 4
1.950 Khach hang déu tién thoa cac diéu kién sau s& nhan E-voucher Shopee tri gia 50.000 VND
(i) M¢ thé ghi ng Shinhan Be-SAFE tryc tuyén qua quy trinh dinh danh truc tuyén (EKYC) trén ung
dung Shinhan SOL Viét Nam trong Thoi gian chuong trinh va
(if) Nhap 01 trong cdc ma gidi thi¢u sau tai budc 01 cua quy trinh
“6100332646, “2500187611”, “2816508424”, “2817689875”, “2812791191”, “2820195434”
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,“2820330535” va
(iii) Kich hoat thé ghi ng thanh cong trudc ngay 30/04/2024
D. Giai thwéong chup hinh check-in
% Giai thuéng sé 5
15 khach hang dau tién mdi ngay trong Thoi gian chuong trinh thoa cac diéu kién sau s& nhan phan
thuong 1a 01 (mot) gau SOL tri gia 367.200 VND. Tong giai thuong cho 07 ngay dién ra chuong trinh
14 105 phan qua.
0] C6 tai khoan thanh toan con dang hoat dong tai Ngan hang hoac c6 sir dung dich vu Internet
Banking/Mobile Banking va
(i) Ding tai 1én trang Facebook c& nhan hinh anh tham gia sy kién Ngan hang ché d6 cong khai
vai noi dung “#ShinhanSOLVietnam”, “#SOLTruck” va
(i)  Dat téi thiéu 150 luot yéu thich trong ngay ding bai va
(iv) Théng bao cho nhan vién Ngan hang tai su kién qua kénh Zalo O.A Shinhan Bank Vietnam
truge 17:30 cung ngay dang bai
< Giai thuéng sé 6
15 khach hang dau tién mdi ngay trong Thoi gian chuong trinh thoa cac diéu kién sau s& nhan phan
thuong 12 01 (mot) tumbler tri gia 97.900 VND. Tong giai thuong cho 07 ngay dién ra chuwong trinh 1a
105 phan qua.
Q) Co tai khoan thanh toan con dang hoat dong tai Ngan hang hoac co6 st dung dich vu Internet
Banking/Mobile Banking va
(i) Ding tai 1én trang Facebook ca nhan hinh anh tham gia su kién ché d6 cong khai véi noi dung
“#ShinhanSOLVietnam”, “#SOLTruck” va
(iii)  Dat téi thiéu 100 luot yéu thich trong ngay dang bai va
(iv)  Thong béo cho nhan vién Ngan hang tai su kién qua kénh Zalo O.A Shinhan Bank Vietnam
trudc 17:30 cung ngay dang bai
Ghi cha:
> Doi voi giai thwéng sé 1 va giai thwang so 2: Mi khach hang chi nhan duoc mét trong hai giai thuong
(Giai thuéng s6 1 hoidc Giai thuong sb 2) twong wng voi diém sé trong luot choi ma Khach hang chon
“Nhan thuong” 1an dau tién trong thoi gian Chuong trinh.
> D6i véi giai thwong sé 3: Mdi khach hang dwoc nhan téi da 01 (mot) giai thudng trong sudt thoi gian
Chuong trinh
> D6i véi giai thweng sé 4: Mbi khach hang dwoc nhan tdi da 01 (mot) giai thudng trong sudt thai gian
Chuong trinh
> Doi voi giai thwéng sé 5 va giai thwang so6 6: Mdi khach hang chi nhan dugc mét trong hai giai thuong
(Giai thuong s 5 hoac giai thuong sb 6) tuong wng véi s6 luot yéu thich trong bai ding ciia khach hang.

Khéch hang thoa diéu kién can thong bao cho nhan vién Ngan hang tai sy kién trugc 17:30 cling ngay
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ding bai dé duoc hd tro trao qua tang truc tiép. Ngan hang c6 quyén tir chdi trao qua ting cho céc trudng
hop khach hang du diéu kién nhan thuong nhung khong thong bao cho nhan vién Ngan hang tai sy kién
qua kénh Zalo O.A Shinhan Bank Vietnam tru¢c 17:30 trong ngay dang bai.
Noi dung théng bao qua Zalo O.A Shinhan Bank Vietnam:

v Duong dan t6i bai dang trén tai khoan Facebook ca nhan cua khach hang

v" Hinh anh chup bai dang c6 du s6 luot yéu thich theo yéu ciu chwong trinh

v' Théng tin khach hang (Ho va tén, s6 di dong khach hang di st dung dé diang ky v6i Ngan hang)
S6 lwong qua tang c6 giGi han va chuong trinh c6 thé két thuc trude thoi gian quy dinh khi sé lwong qua
tang di duoc trao hét.
Khéach hang tham khao diéu kién va diéu khoan sir dung e-voucher Shopee
tai:https://brand.urbox.vn/thuong-hieu/82-shopee.html. Han sir dung cta e-voucher Shopee: 08/10/2024

(*) Hwéng din tham gia trd choi Bin tim rinh qua

Cach thtrc tham gia va thé 1é Céch tinh diém
- Khéch hang dung thiét bi di dong ca nhan cua Mbi linh vat ban tring s& dem vé cho ngudi
khach hang (dién thoai di dong, may tinh bang) choi sé diém tuong g nhu sau:
dé quét ma QR tro choi “Bin tim rinh qua” trén | - Géu meo Pli (vang): 10 diém
bang quang c4o cua Chuong trinh dé bit dau | -  Ct méo Lay (xanh duong): 30 diém
choi tro choi. Mdi khéch hang khi quét ma QR | - Chuot triii Moli (tim): 50 diém

s& ¢6 01 luot choi, v6i thoi gian 30 gidy/ luot | - Géu SOL dic biét (trang, phét sang): 100 diém
choi;

- Khach hang bit dau choi bang cach bam vao
man hinh dé ban tim vao cac linh vat caa Ngan
hang hién trén man hinh game dé tich diém;

- Sau 30 gidy, khach hang dat sb diém thoa diéu
kién s€ nhan dugc qua twong ung; Ngay sau khi
khéch hang hoan thanh mdi lugt choi, hé théng
s& hién thi s6 diém cta luot choi d6. Khach
hang c6 thé chon “Thém luot” hodc “Nhan
thuong”. Khi khach hang bat dau lai man choi
méi, sé diém cua luot choi trude d6 sé& khong
dugc hé théng ghi nhan.

- Khach hang c6 thé tim thém luot choi bang
cach tra 16i khao sat dé co thém 01 lugt choi.
Khéch hang c6 thé tim thém lugt khong gigi

han, cac cau hoi khao sat s& hién ngau nhién
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trong b cau hoi c6 sin; Luu y: Khi bit dau mot
luot choi méi hoic chon “Thém lugt”, diém s6
cua luot choi méi s& tra vé 0 diém va khong
dugc ap dung cong gop diém giira cac luot

choi.

- Mé&i khach hang c6 thé choi duoc nhiéu lan
nhung chi nhan dugc duy nhat mot (01) giai
thudng tuong tng véi diém sb trong luot choi
ma khéch hang chon “Nhan Thuong” lan dau

tién trong thoi gian Chuong trinh.

(*) Luu y: Khach hang can x4c nhan dong y véi
cac diém sau day trudc khi bat dau tham gia tro
choi:

a. Thu thap va xir ly dir liéu gitra Ngan hang va
Zalo

b. Diéu kién diéu khoan ciia Chuong trinh

c. Quan tdm Zalo OA cua Ngéan hang

5. Thi tuc trao thwéng

Giai thwéng sé 1 va Giai thwéng s6 2

Phan thuong s& dugc nap truc tiép vao tai khoan dién thoai hoic giri ma nap twong tng véi nha mang qua
tin nhan trén ung dung Zalo

Giai thwéng sb 3

Khach hang trang thuéng s& dugc nhan hoan tién vao tai khoan thanh toan cua Khach hang trong vong 15
(mudi 1am) ngay 1am viéc sau khi khach hang thoa diéu kién cua chwong trinh

Giai thuong s 4

Khach hang tring thuang s& nhan duoc tin nhan SMS chira ma e-voucher qua sb dién thoai Khach hang da
dang ky véi Ngan hang trong vong 15 (muoi 1am) ngay lam viéc sau khi khéch hang thoa diéu kién cua
chuong trinh

Giai thuong sé 5 va Giai thwéng sé 6

Khach hang tring thuong s& duoc nhan qua hién vat truc tiép tai cac dia diém nhu quy dinh tai muc 4.1
trong ngay khach hang dang bai va thoéa diéu kién chuong trinh

6. Tiéu chi xac dinh Khéach hang théa diéu kién nhan thwéng

Ngan hang s& can ctr trén thoi gian Khach hang thoa diéu kién lan dau tién trong thoi gian Chuong trinh

dé x4c dinh Khach hang dap tmg diéu kién nhan thuéng. Chuong trinh khdng &p dung cho cé4c hoat dong
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san pham/dich vu trong tinh trang bi khéa, gian 1an, bi huy hoic giao dich chua hoan thanh vi bét ky Ii do

gi vao cac thoi diém xét thuong cta chuong trinh.

7.

Thong bao tring thwéng

Danh sach Khach hang tring thuong sé duoc dang tai trén website cia Ngan hang tai

(https://shinhan.com.vn/vi) trong vong 30 (ba mwoi) ngay lam viéc ké tir ngay két thuc Chuong trinh. Danh

sach Khach hang triing thuong bao gom:

8.

Ho va tén Khéch hang

S dién thoai (chi thé hién 03 s6 dau va 03 sb cudi cua sé dién thoai, vi du: “093xxxx0117)
Ngay thuc hién giao dich

Loai giai thuong Khach hang nhan dugc

Giai dap thong tin vé Chwong trinh

Moi chi tiét lién quan dén Chuong trinh, Khach hang vui long lién hé nhan vién Ngan hang tai sy kién hoic
Trung tdm Dich vu Khach hang theo sé 1900 1577.

9.

( 1900 1577

Cac quy dinh khac:

Chuong trinh khong 4p dung d6i véi nhan vién cua Ngan hang.

Chuong trinh duoc &p dung dong thoi voi cac vu dai khac.

Tai thoi diém xét va trao thuéng néu tai Muc 5:

- Khéach hang phai c6 it nhat mot tai khoan thanh toan bang VND mé tai Ngan hang va dang ¢ trang
thai hoat dong binh thuong.

- Trudng hop Khach hang khong c6 tai khoan thanh toan bang VND tai Ngan hang hoic tai khoan
thanh toan VNB m¢ tai Ngan hang bi khda hoac tam ngung hoat dong, giai thuong sé duoc trao
cho Khach hang ké tiép du diéu kién nhan thuong.

Ngan hang khéng chiu trach nhiém néu Khach hang khdng nhan dugc thong tin lién quan dén Chuong

trinh qua tin nhan/email/thdng béo trén tng dung Shinhan SOL Viét Nam do s dién thoai/dia chi thu

dién tir Khach hang da dang ky véi Ngan hang la khdng chinh xac hoac ung dung khong duoc cap nhat.

Néu c6 bt ky thac mic hozc khiéu nai phét sinh lién quan dén Chwong Trinh, khach hang vui 1ong lién

hé voi Ngan hang qua tong dai 1900 1577 khong tré hon 14/05/2024. Sau thoi han nay, Ngan hang

khong c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai phat sinh.

Ngan hang c6 quyén tir chdi 4p dung Chuong trinh, tir chi tra thuong cho Khach hang trong truong

hop Ngan hang nhan thay Ia khéng hop 1& hodc ¢ nghi ngo hodc phét hién Khach hang cé dau hiéu

gian 1an hoic c6 phat sinh giao dich gian 1an hoic vi pham bat ky Diéu Khoan va Biéu Kién c6 lién
quan nao cia Chuong trinh.

Tt ca cac diéu khoan chung lién quan dén san pham dich vu ciia Ngan hang (nhu da stra ddi, bd sung

va/hoic dugc thay thé trong tirng thoi diém) s& cung duoc ap dung.

Khach hang trang thuong phai tu ké khai va chiu thué thu nhap khong thudng xuyén va cac chi phi lién

quan dén viéc nhan thudng (di lai...) néu c6, theo quy dinh cta phap lut.
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e Khach hang tham gia Chuong trinh dong y ring Ngan hang dwoc quyén sir dung thong tin, hinh anh
cta Khach hang trang thuéng cho muc dich quang cdo hoac cdc muc dich khac ciia Chuong trinh nay.

e Chuong trinh c6 thé két thuc truge thoi han khi giai thuong da duoc trao hét ma khong can théng béo
trudce.

e Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh nay, Ngan hang c6 trach nhiém truc
tiép giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

e Moi quyét dinh ctia Ngan hang lién quan dén cac Chuong trinh nay 14 cudi cing, chinh thirc va khong

phai thong bao trén bao chi.
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