Piéu khoan va Diéu kién ciia chwong trinh “QUET QR NGAY - TUI PEP TRONG TAY”
Chuong trinh “Quét QR ngay — Tui dep trong tay” (“Chwong Trinh”) 1a chuong trinh khuyén mai duoc
Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan Hang”) danh tang khach hang voi diéu khoan va diéu

Kién nhu sau:

1. Thoi gian va pham vi Chwong Trinh:
- Chuong Trinh dién ra vao cac ngay 21/12/2024, 22/12/2024.
- Pham vi té chtic: 16 siéu thi cua Lotte Mart trén toan quéc. Cu thé nhu sau:

o Siéu thi LOTTE Mart Quan 7 - 469 Nguy@n Hitu Tho, P. Tan Hung, Quan 7, Tp. H Chi Minh.

o Siéuthj LOTTE Mart Quan 11 - Lau 1-5 Toa nha EverRich, 968 duong 3 Thang 2, P. 15, Q. 11,
Tp. HS Chi Minh.

o Siéuthi LOTTE Mart Tan Binh - S6 20 duong Cong Hoa, P.12. Q.Tan Binh, Tp.Hb Chi Minh.

o Siéu thi LOTTE Mart Go Vap - 242 Nguyén Vian Luong, Phuong 10, Quan Go Vap, Tp. Ho
Chi Minh.

o Siéu thi LOTTE Mart Binh Duong - Khu d6 thi The Seasons Binh Duong, P. Lai Thiéu, TP.
Thuan An, Tinh Binh Duong..

o Siéu thi LOTTE Mart Bong Nai - L6 B-03 Khu TM AMATA, QL 1A, P. Long Binh, Tp. Bién
Hoa, Tinh Bong Nai.

o Siéu thi LOTTE Mart Ving Tau - Goc duong 3/2 va duong Thi Sach, P.8, Tp. Ving Tau, Tinh
Ba Ria — Ving Tau.

o Siéu thi LOTTE Mart Nha Trang - S6 58, Puong 23/10, P. Phuong Son, Tp. Nha Trang, Tinh
Khéanh Hoa.

o Siéu thi LOTTE Mart Nha Trang Gold Coast - S5 01, Puong Tran Hung Pao, Loc Tho, Thanh
phd Nha Trang, Khanh Hoa.

o Siéu thi LOTTE Mart Phan Thiét - Khu dan cu Hung Vuong I, P. Phi Thiy, Tp. Phan Thiét,
Tinh Binh Thuan.

o Siéuthi LOTTE Mart Can Tho - 84 Mau Than, Phuong An Hoa, Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho.

o Siéu thi LOTTE Mart Pa Ning - S6 06 Nai Nam, P. Hoa Cuong Béc, Quan Hai Chau, Tp. Pa
Nang.

o Siéuthi LOTTE Mart Vinh - Pai Lo V.I. L& Nin, P. Ha Huy Tap, TP. Vinh, Tinh Nghé An.

o Siéu thi LOTTE Mart Ba Dinh - 54 Lidu Giai, Phuong Cbng Vi, Quan Ba Binh, Tp. Ha Noi.

o Siéu thi LOTTE Mart Cau Gidy - Tang B1, 1F Discovery Complex, 302 Cau Gidy, Ha Noi.

o Siéu thi LOTTE Mart West Lake - Tang B1, LOTTE Mall, 272 V& Chi Céng, Quan Tay H9,
Ha Noi.



2. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa khdng thu tiéncho cac Khéach hang khi thoa diéu kién

Chuong Trinh.
3. Co ciu giai thwéng:
Hang muc S6 lwong (cai) | Pon gia (VND) Thanh tién (VND)
Tdi Vi Canvas 12.800 45.000 576.009.000
(Pd bao gom VAT )

4. Noi dung va thé 18 chi tiét
4.1. Péi twgng khéach hang:
Chuong trinh 4p dung cho khach hang ca nhan c6 ma s6 thanh vién tai Lotte Mart va sir dung @ng
dung Shinhan SOL Viét Nam (“Ung dung SOL”) dé thanh toan bang cach quét QR thanh cong hoa
don mua hang véi gia tri tdi thiéu 100.000 VND tai cac dia diém nhu quy dinh tai muc 1 trong thoi
gian chuong trinh.
4.2. Thé I8 Chwong Trinh:
- Vao mdi ngay dién ra Chuong trinh tai ting dia diém nhu quy dinh tai muc 1, 400 khéach hang

dau tién thoa man diéu kién tai muc 4.1 s& nhan duoc giai thuong 1a 01 Tai vai Canvas.
Luu y:

- Giao dich thanh toan QR Pay thanh céng trong ngay doi thuong.
- Mai khach hang chi nhan téi da 01 giai thudng tai mdi siéu thi trong sudt toan bo thoi gian dién
ra chuong trinh khuyén mai.
- Chuong trinh két thac khi hét thoi gian dién ra hoic khi hét sé lwong giai thuong téi da theo
ngay/Chuong Trinh, tiy theo diéu kién nao dén trudc.
- Thé Ié Chuong Trinh c6 thé diéu chinh, thay ddi bat ky lic ndo va khong can théng bao trudc
dén khéch hang.
5. Thi tuc trao thwéng:
- Giai thuong trao truc tiép Khéch hang thoa diéu kién tai Lotte Mart.
- Giai thuong duoc uu tién trao cho khach hang lién hé nhan qua trude can cr vao vao thoi gian
khach hang lién h¢ Lotte Mart.
6. Giai dap thong tin vé Chwong Trinh: Moi chi tiét lién quan dén Chuong Trinh, Khach hang vui
Iong lién hé Trung tdm Dich vu Khéch hang theo s6 1900 1577.
7. Cac quy dinh khéc:
- Ngan Hang khong phai la nha cung cap ddi véi giai thuong theo Chuong Trinh nay, va khong
chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén chat lugng ciing nhu cac van dé khac c6 lién quan khi

su dung giai thuong theo Chuong Trinh nay.



Néu c6 bat ky thac mac hoac khiéu nai phat sinh, Khach hang vui 1ong lién hé véi Ngan Hang
qua tong dai 1900 1577 trudc 15/01/2025. Sau thoi han nay, Ngan Hang khong co trach nhiém
giai quyét khiéu nai phét sinh.

Ngan Hang c6 quyén tir chéi &p dung Chwong Trinh, tir chéi tra thuong cho Khéch hang trong
truong hop Ngan Hang nhan thay 1a khéng hop 1é hoic c6 nghi ngd hoic phét hién Khéch hang
c6 dau hiéu gian lan hoic c6 phat sinh giao dich gian 1an hozc vi pham bét ky Didu Khoan va
Diéu Kién c6 lién quan nao ciia Chuong Trinh.

Tt ca cac diéu khoan chung lién quan dén san pham dich vu cia Ngan Hang (nhu d sira d6i, bo
sung va/hoic dugc thay thé trong tung thoi diém) sé cung duoc ap dung.

Khach hang tham gia Chuong Trinh dong y ring Ngan Hang duoc quyén st dung, chia sé véi
céc bén thi ba thdng tin, hinh anh ciia khach hang cho céc myc dich lién quan dén Chuong Trinh.
Bang viéc tham gia Chwong Trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu rd va dong y thyc hién theo
tat ca diéu kién, didu khoan quy dinh tai Biéu khoan va Biéu kién cia Chwong Trinh nay va cac
diéu chinh (néu co), va quy dinh khéc c6 lién quan caa Phap lut.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong Trinh nay, Ngan Hang c6 trach nhiém
truc tiép giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Moi quyét dinh cia Ngan Hang lién quan dén Chuong Trinh nay la cudi cung, chinh thuc va
khong phai thdng béo trén bao chi.

Piéu khoan va Piéu kién Chuong Trinh bao gom ca tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trudng hop

c6 su khac biét gitra tiéng Viét va tiéng Anh, noi dung tiéng Viét s& dugc vu tién ap dung.



