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Piéu kién va Piéu khoan ciia chwong trinh “Nhap héi SOL — Vui dé dang”
Chuong trinh “Nhap hoi SOL — Vui dé dang” (“Chwoeng Trinh”) dugc ap dung cho cac Khéach hang ca
nhan hop 1 cuia Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan Hang”) véi diéu khoan va diéu kién

nhu sau:

1. Thei gian va pham vi ap dung

Thoi gian Chuong Trinh: Chuong Trinh bat dau tir ngay 15/11/2023 (ngay bat dau) dén hét ngay 30/11/2023
(ngay két thuc), bao gom ca 02 (hai) ngay nay, hoic dén ngay Ngan Hang c6 théng bao mai, tly su kién
Nao Xxay ra trudc.

Pham vi ap dung: Toan qubc

2. Hinh thic khuyén mai
Tang tién truc tiép vao tai khoan thanh toan caa Khach hang ma tai Ngan hang khi thoa man diéu kién

Chuong trinh.

3. Co céu giai thuwéng

_ Gia tri giai . . . -
Giai thuong - SO luwong Tong gia tri gial
thuong

(VND) iai thuon thuong (VND)
(VND) g 9 g(

Khach hang dang nhap Internet Banking/ang dung
Shinhan SOL Viét Nam (“Ung dung SOL”) lan dau 50.000 11.000 550.000.000

tién trong thoi gian Chuong Trinh

Tong cong 550.000.000

Thé 1¢ chi tiét cia Chuwong Trinh dugc quy dinh tai Muc 4 bén dudi.
Tong gia tri giai thuong cua Chuong Trinh: 550.000.000 VNP (Nam trim nim muoi triéu dong chin), bao
gom VAT.

4. Nbi dung va thé I¢ chi tiét
4.1.  Péi twong Khach hang tham gia Chwong Trinh

Chuong Trinh &p dung cho Khach Hang ca nhan lan dau tién dang ky st dung dich vu Internet Banking/Ung
dung Shinhan SOL Vi¢t Nam trong Thoi gian Chuong trinh

4.2.  ThéI¢ Chwong Trinh

11.000 (mudi mot ngan) Khach Hang dau tién thoa didu kién theo Muc 4.1 néu trén thuc hién ding nhap
thanh cong Internet Banking/Ung Dung SOL lan dau tién trong thoi gian Chuong Trinh s& dugc nhan 50.000
VNB. Mdi Khach Hang chi dugc nhan 01 (mot) giai thuong trong sudt thoi gian Chwong Trinh.
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5. Thi tuc trao thuwéng
Khach hang triing thuong sé dugc nhan tién vao tai khoan thanh toan cua Khach hang tai Ngan hang trong

vong 15 (muoi 1am) ngay 1am viéc sau ngay két thac Chwong trinh.

6. Tiéu chi xac dinh khach hang théa diéu kién nhan thwéng

Ngan Hang s¢€ can cu trén thoi gian viéc dang nhap dugc ghi nhan la thanh cong trong thoi gian Chuong
Trinh dé xac dinh Khéch Hang thoa diéu kién nhan thuong. Chwong Trinh khdng &p dung cho céc lan
dang nhap bi that bai hodc chua hoan thanh.

7. Théng bao tring thuéng

Danh sach Khach Hang trang thuong sé dugc diang tai trén website cua Ngan Hang tai
(https://shinhan.com.vn/vi) trong vong 15 (mudi 1dm) ngay lam viéc ké tir ngay két thic Chuong Trinh.
Danh sach Khach Hang triing thuong bao gom:

e Ho vatén Khéach Hang

e S6 dién thoai (chi thé hién 3 s6 dau va 3 sb cudi caa sb dién thoai, vi du: “093xxxx011”)

e Ngay dang nhap

e Giatri giai thuong Khach Hang nhan dugc
8. Giai dap thong tin vé Chuwong Trinh:

Moi chi tiét lién quan dén Chuong Trinh, Khach Hang vui 1ong lién hé céc chi nhanh/phong giao dich gan

nhit caa Ngan Hang hoac Trung tdm Dich vu Khéch hang theo s6 1900 1577.
9. Cac quy dinh khéc:

e Chuong Trinh khong ap dung ddi voi nhan vién cia Ngan Hang.
e Chuong Trinh dugc ap dung dong thoi véi cac vu dai khac.
e Tai thoi diém xét va trao thuong néu tai Muc 5:
= Khach hang phai duy tri dich vy Internet Banking/ Ung Dung SOL, truong hop Khéch hang
ngung sir dung dich vu Internet Banking/ Ung Dung SOL, giai thuong s& duoc trao cho Khach
hang ké tiép du diéu kién nhan thuong
= Khach hang phai c6 it nhat mot tai khoan thanh toan bang VND mé tai Ngan hang va dang &
trang thai hoat dong binh thuong.
= Truong hop Khach hang khong cé tai khoan thanh toan bang VND tai Ngan hang hoic tai khoan
thanh toan VND m¢ tai Ngan hang bi khoa hoac tam ngung hoat dong, giai thudng sé duoc trao

cho Khach hang ké tiép du diéu kién nhan thuong.
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Ngan Hang khong chiu trach nhiém néu Khéach Hang khong nhan dugc thong tin lién quan dén
Chuong Trinh qua tin nhian/email/Ung Dung SOL do sb dién thoai/dia chi thu dién tr ma Khach
Hang da dang ky véi Ngan hang 1a khong chinh xac hoiac Ung Dung SOL khong dugc cap nhat.
Néu c6 bt ky thic mic hozc khiéu nai phat sinh, Khach Hang vui 10ng lién hé véi Ngan hang qua
tong dai 1900 1577 truéc 31/12/2023. Sau thoi han ndy, Ngan Hang khong cé trach nhiém giai
quyét khiéu nai phat sinh.

Ngan Hang c6 quyén tir chdi p dung Chuong Trinh, tir chdi tra thuong cho Khach Hang trong
truong hop Ngan Hang nhan thay 1a khong hop Ié hozc c6 nghi ngo hozc phat hién Khach Hang c6
dau hiéu gian 1an hoic c6 phét sinh giao dich gian lan hoic vi pham bat ky Piéu Khoan va Diéu
Kién co6 lién quan nao cta Chuong Trinh.

Tat ca cac diéu khoan chung lién quan dén san pham dich vu caa Ngan Hang (nhu da sira doi, bd
sung va/hoic dugc thay thé trong ting thoi diém) sé ciing duoc &p dung.

Khéch Hang trang thuong phai tu ké khai va chiu thué thu nhap khong thudng xuyén va céc chi phi
lién quan dén viéc nhan thuong (di lai,...) néu c6, theo quy dinh cta phap lut.

Bang viéc tham gia Chuong Trinh nay, Khach Hang dong y rang Ngan Hang duoc quyén sir dung,
chia sé véi cac bén thi ba théng tin, hinh anh cua khéch hang cho cac muc dich lién quan dén
Chuong Trinh va dang tai cac thong tin lién quan Khach Hang nay trén cic phuong tién dién tir cta
Ngan Hang va cac phuong tién truyén thong dai chding ma Ngan Hang khong phai tra bat ky chi phi
nao thém cho Khach Hang.

Bang viéc tham gia Chuong Trinh ndy, Khach Hang thira nhan da hiéu rd va ¢ong y thuc hién theo
tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai Diéu khoan va Biéu kién caa Chuwong Trinh nay va cac
diéu chinh (néu co), va quy dinh khéc c6 lién quan caa Phap luat.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chwong Trinh nay, Ngan Hang c6 trach nhiém
tryuc tiép giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Moi quyét dinh cua Ngan Hang lién quan dén chwong trinh nay 1a cudi cung, chinh thirc va khéng
phai théng bao trén bao chi.

Diéu khoan va Biéu kién Chuong Trinh duoc lap thanh hai ban tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop c6 sy khac biét gitra ban tiéng Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng Viét s& duoc wu tién ap

dung.
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