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Piéu kién va Piéu khoan ciia chwong trinh “CUNG SOL KHAM PHA PAT NUOC CON TU LAP
KIDZANIA”

Chuong trinh “Cuing SOL kham pha Dat nuéc con ty 1ap KidZania” (“Chwong trinh”) 4p dung cho cac
Khéach hang hop 1& cia Ngan hang TNHH MTYV Shinhan Viét Nam (“Ngan hang”) voi diéu khoan va

diéu kién nhu sau:
1. Thoi gian va pham vi khuyén mai

Thoi gian khuyén mai: Chuong trinh bat du tir ngay 06/12/2023 (ngay bat dau) dén hét ngay
31/12/2023 (ngay két thuc), bao gom ca 02 (hai) ngay nay.
Pham vi &p dung Chuong trinh: Ha Noi

2. Hinh thic khuyén mai

Quay s6 may man

3. Co ciu giai thwéng
N@i dung giai thwéng Tri gia giai thwéng (VNB) | S6 giai | Thanh tién (VND)
01 cap vé moi KidZania bao gom | 570.000 50 28.500.000
01 vé Nguoi Ién va 01 vé tré em
Tong cong 28.500.000

Noi dung va thé Ié chi tiét cia Chuong trinh duoc quy dinh tai Muc 4 bén dudi.
Ghi chu:

e Véduoc ap dung tai KidZania (Pia chi: Tang 5, Trung tim thuong mai Lotte Tay H, 272
Puong V3 Chi Cong, Tay H6, Ha Noi). Diéu kién va Didu khoan vé viéc st dung vé duoc ap
dung theo chinh sach cua KidZania trong tirng thoi ky.

e MJi Khach hang chi dugc nhan 01 (mét) giai thuong trong sudt thoi gian khuyén mai.

Tong gia tri giai thuong ciia Chuong trinh: 28.500.000 VND (Hai muoi tam triéu nam trim ngan dong
chdn), bao gém VAT.
Piéu kién va diéu khoan sir dung vé moi KidZania:

1. Thoi han sir dung vé: Tir ngay 15/01/2024 dén ngay 26/10/2024

2. Khéach hang sir dung vé moi phai tuan thi cac didu khoan va diéu kién quy dinh trén vé va

chinh sach chung cua KidZania.
3. “Vétré em” ap dung cho tré tir 4-15 tudi.
4. Vé moi chi cé gia tri vao KidZania Ha Noi va khong thé déi sang hién vat, bao gébm hang

héa, thuc pham hoic d6 an db udng tai KidZania Ha Noi.
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5. Nén dit chd qua website cua KidZania Ha Noi https://www.kidzania.com.vn trude khi dén
hoic sir dung truc tiép. (Néu khong dt trudc, vé mai ¢o thé bi tir chdi néu ngay do da hét
Vé)

Khéng thé sir dung khi vé moi bi hu hong hoic rach.

Vé moi da phat hanh khong thé hoan tra hay quy doi thanh tién mat hoac cac hién vat khac
KidZania khdng chiu trach nhiém ddi vai vé bi mit hozc bi hu hong

© © N o

KidZania ¢ quyén b sung, stra ddi hoac rit lai diéu khoan va diéu kién ma khdng can théng

bao trudc

10. KidZania c6 quyén tir chdi trong trudng hop vé nghi ngd 13 gia mao, tring lap hodc hu
hong.Vé khong duoc sir dung dé trao doi hoac mua bén.

11. Vé 'Nguai l6n' ¢6 thé duoc doi lay vé vao cira 'Tré nho (2-3 tudi)'

12. Nguoi lon khdng thé tham gia hoat dong trai nghiém cung tre.

13. V& 'Tré em' khong thé chuyén di thanh vé “Nguoi 16n” hodc vé “Tré nho” (2-3 tudi)

4. Ndi dung va thé I¢ chi tiét

4.1.  Piéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwgc tham gia chwong
trinh khuyén mai
a. Ddi twong khach hang: Khach hang ca nhan ¢ khu vuc Ha Noi (bao géom khéach hang méi va khach
hang hién hiru chua ting thuc hién dang nhap vao Internet Banking/tng dung Shinhan SOL Viét
Nam cua ngan hang Shinhan tir ngay 01/01/2023 dén 05/12/2023, khng bao gom nhan vién ngan
hang Shinhan) dang ky dich vu Internet Banking/Mobile Banking SOL vai cac chi nhdnh/phong giao
dich tai khu vuc Ha Noi cua Ngan hang Shinhan nhu sau:
1. Ha Noi (bia chi: Tang B1 & Tang 9, Trung tdm Lotte Ha Noi, 54 Liéu Giai, Phuong Cong Vi,
Quén Ba Pinh, Ha Nbi)
2. Tran Duy Hung (Pia chi: Tang 1, tang ling va tang 8 Toa nha Grand Plaza, 117 Tran Duy
Hung, Phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi)
3. Pham Hung (Pia chi: Tang Trét, Toa nha Keangnam Landmark 72, Phudng ME Tri, Quan Nam
Tir Liém, Ha Noi)
4. Hoan Kiém (bia chi: A2 tang 1, Toa nha Sentinel Place, 41A Ly Théi T6, Phuong Ly Théi T6,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi)
5. L& Théi T6 (bia chi: S5 14 L& Thai T4, Quan Hoan Kiém, Ha Noi)
6. Cau Giay (Dia chi: Phong 102 — Nha D5, Buong Tran Thai Tong, Quan Cau Gidy, Ha Noi)
7. Royal City (Pia chi: Lau 1 va 2, Toa nha R4, Vinhomes Royal City, 72A Nguyén Trii, Phuong
Thuong Pinh, Quan Thanh Xuén, Ha Noi)
8. Ha Pong (Pia chi: Tang B1, H6 Guom Plaza, 102 Tran Phu, Phuong Mo Lao, Quan Ha Pong,
Ha Noi)
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9. My Dinh (Pia chi: L6 136 - TT3 duong D Binh Thién - Sudico My Dinh, Phuong Mé Tri,
Quan Nam Tur Liém, Ha Noi)

10. Starlake (Pia chi: TM 2-13, Tang 2, Toa 903, Chung cu H9-CT1, Phuong C6 Nhué 1, Quan
Bac Tur Liém, Ha Noi)

11. Hoang Mai (bPia chi: SH-21 Century Tower, KDT Times City, 458 Minh Khai, Phuong Vinh
Tuy, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi)

12. Tay Ho (Pia chi: L& 0104, lau 1, tda nha Lotte Mall Tay Ho, s6 272 dudng V6 Chi Cong, Phi
Thuong, quan Tay Ho, Ha Noi)

13. Long Bién (bia chi: TM5 + TM6, toa nha H4, Hope Residences, Puong Chu Huy Man,
Phuong Phuc Dong, Quan Long Bién, Ha Noi)

b. Diéu kién: Khach hang ca nhan thuc hién 02 (hai) diéu kién dudi day trong giai doan khuyén mai s&
nhan ma s6 du thuong dé tham gia quay sd.
1. Khach hang dang nhap tng dung Shinhan SOL Viét Nam va truy cap vao banner chuong trinh &
muc Khuyén mai trén man hinh chinh dé dang ky tham gia chwong trinh.
2. Khach hang thyuc hién 01 (mot) giao dich nap tién vao tai khoan thanh toan cua Khéch hang tai
Ngan hang Shinhan v&i gié tri giao dich 13 1.200.000 VND va duy tri s6 du tai khoan thanh toén tdi
thiéu 1a 1.200.000 VND tai ngay két thuc chwong trinh 31/12/2023.

Luuy:

Khéch hang thyuc hién giao dich nap tién vao tai khoan bang hinh thirc chuyén khoan tir ngan
hang khac dén ngan hang Shinhan hozc nop tién mat tai cac chi nhanh/phong giao dich cua ngan hang
Shinhan

Trong truong hop khach hang c6 nhiéu tai khoan thanh toan: Mdi khach hang chi nhan duoc téi
da 01 (mdt) ma s6 dy thudng. Tai khoan thanh toan dugc st dung dé thyuc hién giao dich nap tién vai gia
tri giao dich 1.200.000 VND dau tién trong giai doan khuyén mai phai dwoc duy tri s6 du ti thiéu 1a
1.200.000 VND tai ngay két thiic chuwong trinh khuyén mai dé duoc tinh 13 thoa diéu kién chuong trinh.
4.2. Thoi gian, cach thic phat hanh bang chirg xac dinh tring thuéng

M4 sé du thuong sau khi phat hanh s& duoc thong béo cho khach hang qua tin nhin théng bao trén tng
dung Shinhan SOL Viét Nam va cong khai trén website https:/shinhan.com.vn/téng dai ngan hang
Shinhan 1900 1577 trong giai doan tir ngay 08/01/2024 dén 11/01/2024

4.3. Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thwéng

a. M dy thuong phat hanh 1a ddy sé ngau nhién gom 10 chir s, bat dau tir 0000000001 dén
9999999999.
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b. Khach hang thoa diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai nhu di néu tai muc 4.1 s& nhan
dugc 01 (mot) mé sé du thuong dé tham gia quay s6. Mdi khach hang s& c6 mot (01) mé sé du thuong
duy nhat dé tham du chuong trinh.

c. Cac ma s6 du thuang la duy nhat va khéng trung lap.

d. Chuong trinh ¢6 01 (mét) dot quay thuang duy nhat; cac ma du thuong tuong Gng véi s6

luong khéach hang thoa didu kién tham gia churong trinh nhur da néu tai myc 4.1
e. Tong s6 ma s6 du thuong phét hanh ti da: 9.999.999.999
4.4. Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thwéng

- Thoi gian xéc dinh tring thwéng: L& quay s xac dinh tring thuong s& duoc to chire nhur sau

Thoi  gian | Thoi gian xét dir lieu khach | Pia diém thuc hién L& quay s6

quay sb hang dia diéu kién ciia chwong
trinh

12/01/2024 (00:00:00) 06/12/2023— Tai Hoi so phia Bac cua Ngan hang
(11:59:59) 31/12/2023 Shinhan tai tdba nha Keangnam

Landmark 72, duoéng Pham Hung, quén

Nam Tu Liém, Ha Noi

- Pia diém xac dinh tring thwéng: Tai Hoi so phia Bic ciia Ngan hang Shinhan tai tda nha
Keangnam Landmark 72, dwong Pham Hung, quan Nam T Liém, Ha Noi

- Céch thirc quay sb:
Quay sb bang phan mém quay s trén may tinh dé xac dinh khach hang trung thuong.
M3 trang thuong 1 ma sé tring véi ma duoc quay xac dinh trang thuéng tai budi 18 quay sb

Dot quay sb s& xac dinh du 50 (nim muoi) ma sé tring thudng twong tng véi s6 lwong giai cua

chuong trinh.
Mot khach hang chi duoc nhan téi da mot (01) giai thuong trong sudt chuong trinh.

Két qua cua L& quay thudng s& duoc lap thanh vin ban va c6 chit ki xac nhan cua cac bén ching

kién 18 quay thuong gdm dai dién Ngan hang va dai dién khach hang

5. Thong bao tring thuwéng

Trong vong 07 (bay) ngay lam viéc sau Thoi gian thuc hién 1 quay sd, ngan hang Shinhan s& guri thong
bao tring thuong cho khach hang bang hinh thic tin nhdn SMS dén s dién thoai khach hang da dang ky
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véi ngin hang Shinhan, va théng bao danh sich trung thudng trén website ngdn hang Shinhan

https://shinhan.com.vn. Danh sach khach hang trang thuong bao gom:

e Ho vatén Khéch hang
e S6 dién thoai (chi thé hién 03 s dau va 03 s6 cudi cua sé dién thoai. vi du: “093xxxx0117")
e M4 s6 dy thuong

o Giai thuong Khach hang nhan duoc

6.  Thi tuc trao thwéng

e Pia diém trao thwéng: Khach hang trang thuong s& nhan giai thuong tai Phong giao dich Tay Ho
ciia Ngan hang Shinhan tai dia chi “O van phong 0104 tai Tang 1, Toa nha Lotte Mall Tay Ho, s6
272 duong V& Chi Cong, Phuong Phu Thuong, Quan Tay Ho, TP. Ha Noi” trong thoi gian lam viéc
quy dinh cta Ngén hang.

e Céch thire trao thwéng: Giai thuong bang hién vat s& duoc trao truc tiép tai Phong giao dich Tay
Ho cua Ngan hang Shinhan tai dia chi “O vin phong 0104 tai Tang 1, Toa nha Lotte Mall Tay H9,
s 272 dudng V5 Chi Cong, Phudng Phu Thuong, Quan Tay H, TP. Ha Noi” trong thoi gian 1am
viéc quy dinh cia Ngéan hang.

e Thit tuc trao thwéng: Khi dén nhan thuéng, Khach hang tring thuong can xuét trinh day du céc

gidy to theo yéu cau cia ngén hang Shinhan dé xac dinh khach hang trang thuong, bao gdm: Ching
minh nhan dan/Can cudc cdng dan/Ho chiéu con thai han hiéu lee dam bao viéc dinh danh khéach
hang theo quy dinh ctia ngan hang Shinhan.
Trong trudng hop khach hang ty quyén cho ngudi khac nhan giai thuong, nguoi duoc iy quyén nhan
giai thuong s& phai xuit trinh ban goc Chirmg minh nhén dan/Can cuéc cong dan hoac ho chiéu cua
minh, ban sao ¢6 cdng ching gidy Ching minh nhan dan/Can cudc cdng dan hoic ho chiéu cua
ngudi trang thudng va ban goc gidy ay quyén hop Ié c6 cong ching/chang thuc theo quy dinh cua
Phap luat.

e Thai han két thiic trao thwéng: Thoi han cudi ciing ngan hang Shinhan c6 trach nhiém trao thuong
cho khéch hang 1a 45 (bén muoi 13m) ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh khuyén mai. Khach
hang dén nhan thuong sau thoi han ndy s& khong con du diéu kién dé nhan thuong theo Thé 1é cua
ngan hang Shinhan.

e Tréch nhiém ciia khach hang tring thwéng ddi véi chi phi phat sinh khi nhan thwéng, thué
thu nhap khéng thwong xuyén: Khach hang tring thuang chiu trach nhiém khai bao va nop thué
thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1¢ phi (néu co) theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

7. Giai dap thong tin vé Chwong trinh


https://shinhan.com.vn/
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Moi chi tiét lién quan dén Chuong trinh. Khach hang vui long lién hé Trung tdm Dich vu Khach hang
theo s6 1900 1577.

8. Tréach nhiém cong bé thong tin

e Quy dinh vé trach nhiém trong viéc théng bao cong khai chi tiét noi dung cia thé 1é chuong trinh
khuyén mai: Ngan hang c6 trach nhiém théng bao day du chi tiét noi dung ciia Thé 1¢ chuong trinh
khuyén mai tai cAc chi nhanh, phong giao dich cia Ngan hang va trén website cia Ngan hang
https://shinhan.com.vn.

e Quy dinh vé trach nhiém trong viéc cong bd két qua trang thuong: Ngan hang cé trach nhiém thong

bao day di danh sach khach hang trang thuéng trén website cia Ngan hang https:/shinhan.com.vn.

9. Cac qui dinh khac

e  Chuong Trinh khéng &p dung véi nhan vién Ngan hang

e Chuong Trinh dugc ap dung dong thoi véi cac vu dai khac.

e Ngan Hang khong chiu trach nhiém néu Khach Hang khdng nhan duoc thong tin lién quan dén
Chuong Trinh qua tin nhan/email do s6 dién thoai/dia chi thu dién tir ma Khach Hang da dang ky
vai Ngén hang 1a khéng chinh x&c hoac khong duoc cap nhat.

e Néu co bit ky thic méc hoac khiéu nai phét sinh, Khach Hang vui 1ong lién hé véi Ngan hang qua
tong dai 1900 1577 trudc 15/02/2024. Sau thai han nay, Ngan Hang khong c6 trach nhiém giai quyét
khiéu nai phét sinh.

e Khach Hang trung thudng phai tu ké khai va chiu thué thu nhap khong thuong xuyén va céc chi phi
lién quan dén viéc nhan thudng (di lai,...) néu c6, theo quy dinh cta phap lut.

e Bang viéc tham gia Chuong Trinh nay, Khach Hang thira nhan d4 hiéu 16 va déng y thuc hién theo
tat ca didu kién, didu khoan quy dinh tai Biéu khoan va Biéu kién ciia Chuong Trinh nay va cac diéu
chinh (néu c6), va quy dinh khac c6 lién quan cua Phap luat.

e Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chwong Trinh nay, Ngan Hang c6 trach nhiém
truc tiép giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

e Moi quyét dinh cia Ngan hang lién quan dén Chuong trinh nay 1a quyét dinh cudi cung.

e  Diéu khoan va Diéu kién Chuong Trinh dugc lap thanh hai ban tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong
hop c6 su khéc biét giita ban tiéng Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.

e Ddi véi nhitng giai thuong khong co ngudi nhan thudng/tring thusng Ngan hang phai ¢ trach nhiém
trich nop 50% gié tri da cong bd cua giai thuong d6 vao Ngan sach nha nudce theo quy dinh tai khoan
4 diéu 96 Luat Thuong mai.
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