
 

ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN CHƯƠNG TRÌNH 

TRẢ GÓP LINH HOẠT 0% LÃI SUẤT 

1. Chi tiết Chương trình: 

1.1 Chương trình Trả góp linh hoạt 0% lãi suất cho phép chủ thẻ thực hiện chuyển đổi 

số tiền thanh toán của giao dịch mua hàng hóa/dịch vụ bằng thẻ tín dụng Shinhan 

thành những khoản thanh toán nhỏ hơn với số tiền bằng nhau và được thanh toán 

trong nhiều kỳ sao kê. 

1.2 Trả góp linh hoạt 0% lãi suất chỉ áp dụng cho các chủ thẻ tín dụng cá nhân Shinhan 

(“Chủ thẻ”) do Ngân hàng TNHH MTV Shinhan Việt Nam (“Shinhan”) phát hành. 

1.3 Phí chuyển đổi trả góp: 

Kỳ hạn   Phí chuyển đổi trả góp 

3 Tháng 2.50% 

6 Tháng 4.50% 

9 Tháng 6.50% 

 

1.4 Trả góp linh hoạt 0% lãi suất không được áp dụng trong các trường hợp sau: 

(i) Giao dịch có giá trị dưới 1.000.000 VNĐ (Một triệu đồng). 

(ii) Giao dịch là giao dịch Ứng Tiền Mặt và các giao dịch liên quan đến tiền mặt, 

giao dịch hoàn trả, giao dịch thanh toán chi phí chơi cờ bạc, giao dịch mua 

vàng bạc, đá quý (dựa trên bảng mã danh mục do tổ chức thẻ quốc tế quy định 

(MCC), giao dịch thanh toán hóa đơn trực tuyến cho các dịch vụ thẻ tín dụng, 

giao dịch thanh toán phí thường niên, phí tham gia và các loại phí phải trả, hoặc 

các giao dịch khác mà Shinhan cho rằng không hợp lệ. 

(iii) Giao dịch đã đến hạn thanh toán. 

(iv) Giao dịch đã được đăng ký bất kỳ hình thức trả góp nào khác. 

(v) Tại thời điểm đăng ký trả góp, thẻ tín dụng bị hủy, bị tạm khóa hoặc khóa vĩnh 

viễn, hết hiệu lực; chủ thẻ đang trong tình trạng nợ quá hạn, đang sử dụng quá 

hạn mức hợp lệ, hoặc vi phạm bất kỳ quy định nào trong Điều khoản và Điều 

kiện thẻ tín dụng cá nhân Shinhan. 



 

1.5 Chủ thẻ có thể đăng ký Trả góp linh hoạt 0% lãi suất thông qua các cách thức sau 

đây: 

▶ Ứng dụng Ngân hàng di động Shinhan SOL Việt Nam 

▶ Tổng đài 1900 1577 

2. Điều khoản và điều kiện chương trình: 

2.1 Loại tiền tệ sử dụng trong chương trình Trả góp linh hoạt 0% lãi suất là Đồng Việt 

Nam (VNĐ). Các giao dịch gốc bằng đồng ngoại tệ sẽ được quy đổi sang VNĐ khi 

cập nhật về hệ thống Shinhan. 

2.2 Giao dịch gốc được hiểu là giao dịch thẻ để thanh toán tiền hàng hóa/dịch vụ tại 

đơn vị chấp nhận thẻ theo số tiền nguyên tệ trước khi được cập nhật và quy đổi về 

VNĐ trên hệ thống Shinhan. 

2.3 Giao dịch chỉ có thể được chuyển sang trả góp khi được ghi nhận vào hệ thống của 

Shinhan. 

2.4 Số tiền thanh toán của giao dịch mua hàng hóa/dịch vụ bằng thẻ tín dụng cá nhân 

Shinhan được chia thành những khoản thanh toán nhỏ hơn với số tiền bằng nhau 

và được thanh toán trong mỗi kỳ sao kê (“Khoản trả góp”). Khoản trả góp sẽ được 

làm tròn đến hàng đơn vị VNĐ gần nhất.  

2.5 Chủ thẻ không được thay đổi kỳ hạn trả góp hoặc khoản trả góp đã chọn sau khi 

giao dịch đã được chuyển đổi thành công. 

2.6 Khoản trả góp là một phần của Số tiền thanh toán tối thiểu. Chủ thẻ sẽ thanh toán 

Khoản trả góp theo quy định về thanh toán sao kê thẻ tín dụng của Shinhan. Khoản 

trả góp đầu tiên sẽ được cập nhật vào sao kê của chủ thẻ trong kỳ sao kê tiếp theo 

sau khi giao dịch trả góp được đăng ký thành công. 

2.7 Hạn mức tín dụng của chủ thẻ sẽ giảm xuống tương ứng với giá trị giao dịch đã đăng 

ký chuyển đổi trả góp và tiền phí mà chủ thẻ phải thanh toán cho Shinhan. Hạn mức 

khả dụng sẽ tự động tăng tương ứng với số tiền mà chủ thẻ đã thanh toán cho 

Shinhan. 

2.8 Nếu chủ thẻ không thanh toán toàn bộ số tiền đến hạn thanh toán được nêu trong 

Sao kê vào hoặc trước ngày đến hạn thanh toán thì chủ thẻ phải thanh toán một 



 

khoản phí, lãi theo quy định tại Điều khoản và Điều kiện thẻ tín dụng cá nhân 

Shinhan. 

3. Kỳ hạn, lãi suất và phí chuyển đổi trả góp: 

3.1 Kỳ hạn trả góp hợp lệ bao gồm 3 tháng, 6 tháng và 9 tháng. 

3.2 Lãi suất áp dụng trong toàn bộ thời gian trả góp là 0%. 

3.3 Khi chủ thẻ tham gia chương trình Trả góp linh hoạt 0% lãi suất, Shinhan sẽ áp dụng 

một mức phí chuyển đổi trả góp trên số tiền đăng ký trả góp thành công. Mức phí 

này được quy định trong từng thời kỳ và công bố tại website của Shinhan.  

3.4 Phí chuyển đổi trả góp chỉ thu 01 lần và sẽ được cập nhật vào sao kê của chủ thẻ 

trong kỳ sao kê tiếp theo sau khi giao dịch trả góp được đăng ký thành công. Mức 

phí này sẽ không được hoàn trả trong mọi trường hợp.  

3.5 Tại thời điểm đăng ký trả góp, chủ thẻ đã được Shinhan cung cấp đầy đủ thông tin 

về các loại phí áp dụng, lãi suất và kỳ hạn của giao dịch trả góp. Bằng việc đăng ký 

trả góp, chủ thẻ hiểu và đồng ý về các mức phí, lãi suất này. 

3.6 Chủ thẻ chỉ được phép tất toán trước hạn toàn bộ giá trị còn lại của món trả góp 

bao gồm lãi phát sinh (nếu có). Chủ thẻ không được phép trả trước từng phần món 

trả góp. 

3.7 Tất toán trước hạn không mất phí. Tuy nhiên, chủ thẻ sẽ không được hoàn lại phí 

chuyển đổi trả góp khi tất toán trước hạn.  

4. Chấm dứt chương trình: 

4.1 Shinhan có quyền hủy hoặc chấm dứt cung cấp chương trình Trả góp linh hoạt 0% 

lãi suất tại thời điểm phát sinh những sự kiện dưới đây, bao gồm nhưng không giới 

hạn: 

a) Chủ thẻ vi phạm bất kỳ Điều khoản và Điều kiện nào của chương trình Trả góp 

linh hoạt 0% lãi suất; 

b) Chủ thẻ vi phạm bất kỳ Điều khoản và Điều kiện thẻ tín dụng cá nhân Shinhan; 

c) Chủ thẻ được xác định là mất tích, qua đời. 

4.2 Trong các trường hợp trên, việc hủy trả góp sẽ được coi là tất toán trước hạn. 

Shinhan sẽ thực hiện thu hồi các khoản trả góp còn lại của chủ thẻ và thu phí, lãi 



 

(nếu có) theo quy định tại Điều khoản và Điều kiện của chương trình Trả góp linh 

hoạt 0% lãi suất và Điều khoản và Điều kiện thẻ tín dụng cá nhân Shinhan. 

4.3 Bất kể lý do gì, khi tài khoản thẻ tín dụng hoặc chương trình Trả góp linh hoạt 0% 

lãi suất bị chấm dứt, tất cả số dư phát sinh từ giao dịch trả góp sẽ ngay lập tức trở 

thành số tiền đến hạn thanh toán và sẽ được ghi nợ tự động vào tài khoản thẻ tín 

dụng. 

4.4 Shinhan sẽ không chịu trách nhiệm về chất lượng hàng hóa/dịch vụ và các tranh 

chấp phát sinh liên quan đến các giao dịch mua sắm hàng hóa/dịch vụ giữa chủ thẻ 

và nhà cung cấp liên quan đến việc mua hàng hóa có sử dụng Trả góp linh hoạt 0% 

lãi suất.  

4.5 Chủ thẻ ủy quyền cho phép Shinhan tiếp tục ghi nợ khoản phải thanh toán thành 

nhiều lần của chương trình Trả góp linh hoạt 0% lãi suất vào tài khoản thẻ tín dụng 

dù có bất cứ tranh chấp nào xảy ra. 

5. Các điều khoản chung: 

5.1 Shinhan có quyền chấp nhận hoặc từ chối bất kỳ yêu cầu tham gia chương trình Trả 

góp linh hoạt 0% lãi suất nào từ phía chủ thẻ mà không phải cung cấp lý do. 

5.2 Các quy định trong bản Điều khoản và Điều kiện của chương trình Trả góp linh hoạt 

0% lãi suất có thể được sửa đổi, bổ sung trong từng thời kỳ, phù hợp với quy định 

của pháp luật. Shinhan sẽ công bố về việc dừng và/hoặc sửa đổi, bổ sung Điều 

khoản và Điều kiện của chương trình trên website chính thức của Shinhan. 

5.3 Shinhan bằng toàn quyền quyết định của mình, có thể thay đổi, bổ sung hoặc chấm 

dứt chương trình Trả góp linh hoạt 0% lãi suất và thông báo trước đến chủ thẻ bằng 

phương thức phù hợp mà Shinhan lựa chọn. 

5.4 Chủ thẻ theo đây đồng ý vô điều kiện và không hủy ngang với Shinhan về việc 

Shinhan có quyền cung cấp thông tin của chủ thẻ và thông tin các giao dịch trả góp 

của chủ thẻ theo yêu cầu của người/cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy 

định của pháp luật mà không cần thông báo cho chủ thẻ.  

5.5 Chủ thẻ đồng ý cho Shinhan cung cấp các thông tin của chủ thẻ cho bên thứ ba để 

phục vụ cho việc cung cấp dịch vụ ưu đãi cho chủ thẻ (nếu có). 



 

5.6 Chủ thẻ sẽ tiếp tục chịu ràng buộc bởi Điều khoản và Điều kiện thẻ tín dụng cá nhân 

Shinhan và bất kỳ thỏa thuận nào khác giữa chủ thẻ và Shinhan. 

5.7 Trong trường hợp có bất kỳ mâu thuẫn nào giữa bản Điều khoản và Điều kiện thẻ 

tín dụng cá nhân Shinhan và bản Điều khoản và Điều kiện này, bản Điều khoản và 

Điều kiện này sẽ được ưu tiên áp dụng với các giao dịch của chương trình Trả góp 

linh hoạt 0% lãi suất. 

 


