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DIEU KIEN VA DIEU KHOAN CHUONG TRINH

Thanh todn cham an toan - Cung vui nhan tién hoan
(Giai doan 2)

1. Thai gian vu ddi: 01/08/2022 —30/09/2022

2. Dbitwong dp dung: Khach hang déng thdi thoa cac didu kién:
- Chu thé chinh s& hitu moét (01) trong cac thé tin dung sau:

Thé tin dung qudc té Shinhan Visa Cash Back/Hi-Point/c& nhan hang Chuan/Vang/Bach Kim;
Thé tin dung qudc té Shinhan Visa c4 nhan E-card;

Thé tin dung qudc té Shinhan Visa Travel hang Bach Kim;

Thé tin dung Shinhan Visa Signature;

Thé tin dung quéc té Shinhan - Lotte Mart;

Thé tin dung ca nhan Korean Air — Shinhan;

Thé tin dung qubc té Shinhan Visa PWM hang Bach Kim.
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- Chl thé nhan duoc tin nhan/email/dién thoai ctia Shinhan théng bdo vé chuong trinh nay.
- Thé tin dung Shinhan Visa c6 chirc ndng hd tro thanh toan khong tiép xuc va cé bidu tuong M hién
thi trén thé.

3. Dia diém &p dung: Tat ca cac siéu thi/clra hang trén toan qubc thudc 08 hé théng sau day:

Winmart/Winmart+
Aeon

Annam Gourmet
Emart

LOTTE Mart
Starbucks

Phuc Long

Katinat
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4. Diéu kién nhan wu dai: Cha thé st dung Thé tin dung Shinhan hop 1& dé thanh toan don hang tai
cac dia diém ap dung theo hinh thirc khéng tiép xuc (d3t gan/cham/vay thé trudce thiét bi thanh
toan tai quay thu ngan).
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Chi tiét wu d3i: Cha thé thda diéu kién nhan wu d3i s& dwoc nhan hoan tién 10.000 ddng cho méi
giao dich thanh todn khéng tiép xtc tir 100.000 dbng (t&i da 50.000 déng cho mbi chi thé).

Giao dich thanh toan Hoan tién t6i da Téng ngan sach

Hoan tién

khéng tiép xdc tir cho mbi ch thé hoan tién

100.000 VND 10.000 VND 50.000 VND 600.000.000 VNP
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*Chuong trinh cd thé két thic trude han khi hét ngdn sdch.

Thdi gian va cach thirc nhan wu dai:

Thai gian chuong trinh

Thai gian chi tiéu T 01/08/2022 dén 30/09/2022

Ngay hé théng ghi nhan giao dich | Khéng tré hon 10/10/2022

Khéng tré hon 10/11/2022
Thoi gian khdch hang nhan
hoan tién Tin nhan thong bao gidi thudng s& duoc gl dén
cha thé chinh.

Quy dinh vé& khach hang / giao dich chi tiéu hgp Ié:
Giao dich hop 1& 1a nhitng giao dich théa diéu kién nhan vu d3i tai muc (4) va duoc ghi nhan vao

hé théng Shinhan khéng tré hon 10/10/2022.

Nh{tng giao dich da duoc thuc hién trong thoi gian chi tiéu hop 1é nhung chua dwgce ghi nhan vao
hé théng clia Shinhan dung thoi han s& duoc xem 1a khéng hop 18, du chi thé cé nhan duac tin
nhan thong bao giao dich thuc hién thanh cong tir Shinhan hay khéng.

Céc giao dich dugc thuc hién bai chd thé phu sé duoc tinh cho chid thé chinh, nhung wu dai chi
ap dung cho cht thé chinh.

Chu thé da nhan hoan tién trong Giai doan 1 (tir 01/06/2022 dén 31/07/2022) duac tiép tuc tham
gia Giai doan 2 va nhan hoan tién lén dén 50.000 dong trong giai doan nay.

Chu thé dugc xem 13 khéng thoéa diéu kién chuong trinh wu d3i néu thé tin dung Shinhan dang
cham thanh toan, cé phét sinh no xau, giao dich gian 1an trong thoi gian chuong trinh, bi khda/hay
hodc bat budc hily vi bat ky Ii do gi vao cac thdoi diém xét thudng va hoan tién.

Cac diéu kién khac:
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Chuong trinh nay khéng dap dung cho nhéan vién Ngan hang Shinhan.

Néu cé bat ky thic mac hodc khiéu nai phat sinh, chd thé vui long lién hé véi Shinhan qua tdng
dai 19001577 khéng tré hon 10/12/2022. Sau thdi han nay, Shinhan khéng cé trach nhiém giai
quyét khiéu nai phat sinh.

Shinhan khéng chiu trach nhiém cho nhitng sai sét khi théng bdo qua tin nhdn/email do s6 dién
thoai/dia chi email dang ky ctia Khach hang vdi Shinhan la khdng chinh xac hoac khéng duoc cap
nhat.

Shinhan, trong chirng muc t6i da dwoc phap luat Viét Nam cho phép, cé toan quyén quyét dinh
giao dich nao la giao dich hop Ié.

Shinhan cé toan quyén tir chéi ép dung chuong trinh, tir chi cung cip san phadm va dich vu dung
dé khuyén mai cho bat ky Khach hang nao ma Shinhan cho |a cung cip théng tin khéng hop 18,
khong rd rang, khéng day dd, hodc vi pham bat ky Diéu khodn va biéu kién nao ctia chuong trinh.

Shinhan duoc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thdng tin lién quan dén ngudi tring thudng
cho muc dich quang cdo, khuyén mai cla Shinhan va trén cac phuong tién théng tin dai ching
ma khoéng phai tra bat c chi phi ndo thém cho ngudi nhan thudng.

Shinhan c6 thé lién lac v&i Khach hang qua sé dién thoai/email d3 dang ky véi Shinhan dé xac
minh mot s6 théng tin va yéu cau b sung gidy t& néu can thiét.

Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu cd) lién quan dén viéc nhan qua ting/dich vu tur
chuong trinh bao gdm khoéng gidi han khodn thué thu nhap ca nhan (néu cd).

Trong pham vi phap luat cho phép, Shinhan cé toan quy&n chdm dit, thay déi hay bang cach khac
X ly chuong trinh sau khithéng bdo trude ba (03) ngay tai cac chi nhanh/phong giao dich va/hoac
trén trang web cla Shinhan.

Moi quyét dinh cla Shinhan lién quan dén chuong trinh nay 1a cudi cling, chinh thirc va khéng
phai thong bao trén bao chi.

Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, cht thé déng y chdp nhan cac Diéu kién va biéu
khodn chuong trinh d3 duoc dé cap.

Diéu khoan va Diéu kién chuong trinh dugc 14p thanh hai ban tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop khéng théng nhat va/hodc cé bat c su khac biét nao, ban tiéng Viét s& duoc uvu tién
st dung.
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