¢ Shinhan Bank
DIEU KIEN VA DBIEU KHOAN CHUONG TRINH
CHAM THE XINH — RINH QUA DiNH

1. Thdi gian chuong trinh:
- Thai gian m& thé: 01/06/2026 — 31/07/2026
- Thai gian chi tiéu hop &: 01/06/2026 — 30/08/2026

2. Déi twgng ap dung: Khach hang la cht thé mad mai ctia mét (01) trong cac thé ghi ng
Shinhan sau:
e Thé ghi ng Shinhan Be-SAFE

e Thée ghi ng Shinhan SOL Travel
e Thé ghi ng Mastercard Shinhan PWM

3. Chi tiét chuong trinh: Nhan qua tang dac biét khi d&p ng du diéu kién chuong trinh
sOm nhat:

S6 lugng

Diéu kién iy
giai thudng

Chi tiéu giao dich dau tién tu

Bli
Quatang1 | Dund box 300.000 VND trong vong 3,630
SOL N L ey s ot b .
30 ngay ké tir ngay phat hanh thé
B6 ban co

o Téng chi tiéu tur
Quatang2 | YPhU 3.000.000 VND trd lén trong vong 663
SOL-OPOLY 30 ngay ké tr ngay phat hanh thé

4. Giaodich hop lé:

4.1. Giao dich dau tién hgp L€ la giao dich dau tién thanh toan tai cac diém chép
nhan thanh toan thé hodc céng thanh toan truc tuyén (khong bao gom cac
giao dich liét ké tai diém 4.5 cua thé & chuong trinh nay) va phai duoc ghi
nhan vé hé théng Shinhan dung thdi han.

4.2. Giao dich thoa diéu kién cho Qua tang la giao dich chi tiéu dugc thuc hién
trong vong 30 ngay ti ngay phé duyét phat hanh thé va dugc ghi nhan vao tai
khoan thé Shinhan khong tré hon ngay 06/09/2026 (tirc sau 07 ngay tinh tu
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ngay thuc hién giao dich cudi cung 30/08/2026). Giao dich da dugc thyc hién
trong thdi gian chuong trinh nhung chua dugc ghi nhan vao hé thdng cda ngan
hang dung thdi han sé dugc xem la khéng hop 1é cho du chu thé ¢ nhan duoc
tin nhan thong béo giao dich thuc hién thanh cong tir ngan hang hay khong.

4.3. Cac giao dich dugc thuc hién bdi chi thé phu sé dugc tinh cho chd thé chinh,
nhung qua tang chi ap dung cho chu thé chinh.

4.4. Cac giao dich chi tiéu trén thé dién tr sau khi phat hanh va kich hoat thé vat
ly sé duoc tinh vao téng chi tiéu hop é.

4.5. Cac giao dich rat tién mat, nhirng loai phi nhu phi xtt ly giao dich, phi thudng
nién, phi rat tién mat, lai suét, cac khoan thanh toan thé, diéu chinh ghi ng, phi
trd cham, va bat clr giao dich ti gid hdi dodi, giao dich mua ban ngoai té hoac
giao dich thuong mai tai chinh sé khong dugc tinh vao tong chi tiéu hop Lé.

5. Quy dinh vé viéc tra thudng:

5.1.  Trudng hgp co nhiéu chu thé théa diéu kién chi tiéu trong cung mét ngay, uu
dai sé dugc &p dung lan luot cho cac giao dich chi tiéu tir cao tdi thdp cho dén
khi hét s6 lugng qua tang.

5.2.  M0i chu thé dugc nhén t6i da 02 uu dai trong chuong trinh.

5.3. Chu thé tring gidi sé nhan dugc thong bao vé gidi thudng khong tré hon
30/11/2026.

5.4. Chu thé duoc xem la khong thda diéu kién chuong trinh uu dai néu thé ghi no
Shinhan c6 phét sinh giao dich gian lan trong thdi gian chuong trinh, bi khoa/
hay hoac bt budc huy vi bat ky li do gi vao cac thai diém xét thudng.

6. Cac diéu kién khac:

6.1.  Chuong trinh khéng ap dung cho nhan vién Ngan hang Shinhan.

6.2. Chuong trinh c6 thé két thic trudc thoi han khi hét ngan séch qua tang.

6.3.  Né&u co bat ky thdc mac hoac khiéu nai phat sinh, cht thé vui long lién hé véi
Shinhan khéng tré hon 31/12/2026. Sau thdi han nay, Shinhan khong c6 trach
nhiém gidi quyét khi€u nai phat sinh.

e Téng dai Khach hang Chuén: 19001577
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

e To6ng dai Khach hang Uu tién: 1800 5999 26
Shinhan khong chiu trach nhiém cho nhirng sai sot khi thong bao qua tin

nhén/email do s dién thoai/dia chi email dang ky ctia Khach hang véi Shinhan
la khdng chinh xac hoac khong dugc cap nhat.

Shinhan, trong chirng murc t6i da dugc phéap luat Viét Nam cho phép, c6 toan
quyén quyét dinh giao dich nao la giao dich hgp (é.

Shinhan cé toan quyén tir chéi &p dung chuong trinh, tir chéi cung cép sén
phém va dich vu dung dé khuyén mai cho bét ky Khach hang nao ma Shinhan
cho la cung cép thong tin khong hap &, khong ro rang, khong day dd, hodc vi
pham bét ky Biéu khodn va biéu kién nao cia chuong trinh.

Shinhan dugc phép st dung hinh anh, tu liéu va céc thong tin lién quan dén
nguadi tring thudng cho muc dich quéng cao, khuyén mai cta Shinhan va trén
cac phuong tién thong tin dai ching ma khong phai trd bat ctr chi phi nao thém
cho ngudi nhan thudng.

Shinhan cé thé lién lac v&i Khach hang qua s6 dién thoai/email da dang ky voi
Shinhan dé xac minh mét s thong tin va yéu cau bé sung gidy td néu can thiét.
Khach hang phai chiu moi chi phi phéat sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan
qua tang/dich vu tir chuong trinh bao gom khong gidi han khodn thué thu nhap
ca nhan (néu co).

Shinhan khéng phéi nha cung c&p qua tang hodc don vi van chuyén. Cac sén
ph&m va dich vu nay dugc cung cép bdi cac nha cung cép tuong Ung theo diéu
kién va diéu khodn do nha cung cap do6 quy dinh, va Shinhan khong chiu trach
nhiém dudi hinh thirc nao lién quan dén san pham va dich vu do.

Khach hang sé bi rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién ctia nha cung cép
qua tang co lién quan. Trong trudang hop cd thdc mac hay khiéu nai lién quan

dén cac qua tang nay, khach hang vui long lién hé tryc ti€p nha cung cép.
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6.12. Thdi gian nhan qua tang c6 thé kéo dai do thdi gian s&n xuét, van chuyén, ton
kho hodc céc yéu t6 khac ngoai kha nang kiém soét clia Shinhan.

6.13. Trong pham vi phap luat cho phép, Shinhan cé toan quyén chédm dut, thay déi
hay bang cach khac xtr ly chuong trinh sau khi thong béo trudc ba (03) ngay
tai cac chi nhanh/phong giao dich va/hodc trén trang web cdia Shinhan.

6.14. Moi quyét dinh cua Shinhan lién quan dén chuong trinh nay la cudi cung, chinh
thirc va khéng phai théng bao trén bao chi.

6.15. Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, chti thé dong y chdp nhan céc

Diéu kién va biéu khodn chuong trinh da dugc dé cap.
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