HUONG DAN SU DUNG HE THONG TONG DAl TU DPONG CUA NGAN HANG SHINHAN VIET NAM

Khi Quy khach goi dén Trung tam Dich vu khach hang, hé théng Téng dai ty dong huang dan dé Quy khach lya chon theo danh muyc.

Tuang tng vi san phdm/dich vu Quy khéach yéu cau, Téng dai sé yéu cau nhap thong tin theé/tai khoan dé xac thyc va hé trg Quy khach:

- Truy vén thong tin ma khong can két ndi véi Nhan vién cham séc khach hang nhu: S6 du tai khodn, s6 dur sao ké, hudng dan thanh todn...

- Chuyén cugc goi cua Quy khdch dén nhan vién cham soc khdch hang.

DANH MUC CHI TIET TONG DAI TY DONG CUA NGAN HANG SHINHAN VIET NAM

NGON NGU
Bt dau béing cach goi s6 1900 Nhan 1 Tigng Vit [Sau 6, nhan:
1577 (hosc 8428 3866 8830 néu
8o tr nuéc ngoai) 2 Tiéng Anh

3 Tiéng Han Quéc

KHACH HANG BANG SU DUNG DICH VU

Véi cac dich vu Quy khach co thé thao tac voi Téng dai ty dong, hé théng sé yéu cau Quy
khach nhap s6 thé/s tai khoan va mat khdu dé xac thuc.

Néu khong thé xéc thyc dugc do thong tin bi nhap sai hoac gitr may qua lau, cude goi sé
dugc ty dong két nGi véi nhan vién cham soc khach hang.

KHACH HANG CHUA SU DUNG DICH VU

DANH MUC CAP 1
SAN PHAM VA DICH VU

1 B&o mét the, khoa thé khan cap Saudo, nhdn: 1 [Bao mét the bang s6 tai khoan > S6 Tai khoan va PIN
2 [Bso mat the bang s6 the >S6 the va PIN
3 [Bao mét the doanh nghiep hoac ket néi voi nhan vien cham N Kt 0 v N vien chm sc khdch hing
soc khach hang
2 Dich vu the Visa >S6 the va PIN Saudo,nhan: - 1 [kich hoat the > Két ndi voi Nhén vién cham séc khach héng
2 |puno va han mic tin dung Saudo,nhdn: 1 |Han mic tin dung
2 |bung
3 [sao ke va theng tin thanh toan 1 [Thongtin sao ké dén han thanh toan
2 |Guilaisaoke
4 [Phuong thic thanh toan 1 [Trich tign ty dong tir tai khoan lien ket
2 [Thanh toan tai quay ctia Ngan hang Shinhan
3 |Chuyén khoan tir ngan hang khac
5 |veucauthanh toan the > Két n6i v6i nhén vien cham séc khéch hang
0 K&t ni voi nhan vien cham soc khach hang
* | None toi husne da
ighe lai huong dan
# |71 lai danh muc truoc
3 Dich vu Tai khoan >S6 Tai khoan va PIN Saudo,nhan: 1 |6 du tai khoan
2 Lich str giao dich tai khoan
0  |Kétndi voi nhan vien cham soc khach hang
4 | Thay d8i mat khdu the ATM >58 theé va PIN
5 | Nednhangiruc tuyén, Sin phim vay > &t n6i voi nhan vién cham soc khdch hang
va cac dich vy khac
6 Khach hang chua sif dung dich vy Saudo,nhdn: 1 [Dich vy thé Tin dung
> Két ndi voi nhan vién cham soc khach hang

DANH MUC CAP 2
YEU CAU CHI TIET

@ Shinhan Bank

DANH MUYC CAP 3

2

Cac dich vy khac




