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NGAN HANG SHINHAN VIET NAM NHAN CHUNG NHAN ISO
27001:2022 VE AN TOAN THONG TIN

Thanh phd Hé Chi Minh, ngay 29 thang 07 nam 2025 — Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan
hang Shinhan™) chinh thirc dat dwoc ching nhan ISO/IEC 27001:2022, tiéu chuan qudc té uy tin nhat vé
Hé thong Quan ly An ninh Théng tin (ISMS). Ngan hang Shinhan 1a mét trong nhitng ngan hang dau tién
tai Viét Nam dat duoc ching nhan nay, khang dinh cach tiép can chi dong ciia Ngan hang trong viéc ¢am
bao an ninh dit liéu ciing nhu cam két manh mé trong viéc bao vé dit liéu tai chinh - tai san caa khach hang
va thong tin doanh nghiép trude cac mbi de doa an ninh mang.

ISO/IEC 27001:2022 Ia tiéu chuan qudc té vé& quan 1y an ninh thong tin, dua ra cac yéu cau méi nhat cho
viéc thiét Iap, van hanh, duy tri va cai tién lién tuc Hé thong Quan Iy An ninh Thang tin (ISMS).

Chuang nhan duoc cap boi BSI Viét Nam sau qua trinh danh gia doc 1ap, nghiém ngat. Pham vi ching nhan
bao gém toan bo Hé théng Quan Iy An ninh Théng tin hd tro hoat dong ngan hang 16i, cac nén tang ngan
hang sé va quan ly di liéu tai chinh caa khach hang.

Viéc dat chuan ISO/IEC 27001:2022 danh dau buéc chuyén minh quan trong caa Ngan hang Shinhan ké
tir khi lan dau dugc cap ching nhan ISO 27001:2013 vao nam 2023. Phién ban méi nhat nim 2022 yéu cau
céc to chirc &p dung cac bién phép kiém soat an ninh théng tin toan dién va cap nhat, phl hop véi bdi canh
sb hoa va cac mbi de doa cong nghé moi. Pay ciing 1a minh ching cho viéc Ngan hang Shinhan di xiy
dung céc chinh sach, quy trinh va hé thdng kiém soat chat ch& dé bao vé dir liéu nhay cam mét cach hiéu
qua.

Ngan hang Shinhan hién dang tich cuc phat trién cac dich vy thanh toan qua POS, QR Code, dich vu quan
ly dong tién théng minh — Shinhan CMS, Véi céc tinh ning dugc téi uu hoa, dap tng nhu ciu ngay cang
cao cua khach hang vé sy nhanh chéng, tién loi va bao mat. Trong nhitng nam vira qua, Ngan hang con day
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manh sb héa cho cac san pham/dich vy danh riéng cho phan khic SMEs, nham hd trg khach hang quan ly
tai chinh mot cach toan dién, tir d6 thuc day hoat dong san xuit kinh doanh hiéu qua.

Ngan hang ciing ting cuong tich hop cac giai phap wng dung Co sé dit lidu Québc gia vé déan cu trong cac
san pham/dich vy, ddng thoi tich cuc diy manh xéc thuc sinh tric hoc cho ca khach ca nhan va doanh
nghiép, phuc vu cho muyc tiéu ting cuong quan Iy rai ro va phong chdng gian 1an trong viéc mo tai khoan
va giao dich thanh toén.

Thang 04/2025, Ngan hang Shinhan dat ching nhan quéc té vé Tiéu chuan Bao mat Thé Thanh toan -
Payment Card Industry Data Security Standard (“PCI-DSS”) cap d6 cao nhat 4.0.1 do cdng ty Broadband
Security (Han Quédc) danh gia. Ngan hang Shinhan tu hao 13 ngan hang nudc ngoai dau tién tai thi truong
Viét Nam dat dugc ching nhan quéc té nay, ghi nhan nhiing nd luc caa Ngan hang Shinhan trong viéc cai
tién, nang cap ha ting cong nghé thdng tin nham dap wng va tuan tha cac nguyén tac nghiém ngat vé bao
mat dir liéu khach hang.

VE NGAN HANG SHINHAN VIET NAM

Ngéan hang TNHH Mot Thanh Vién Shinhan Viét Nam (“Ngan hang Shinhan”) la ngan hang tryc thugc
Ngan hang Shinhan Han Qudc — thanh vién cua Tap doan Tai chinh Shinhan (Shinhan Financial Group -
SFG). SFG la tap doan tai chinh hang dau tai Han Qudc, dugc thanh lap trén nén tang cua Ngan hang
Shinhan Han Quéc, Quy dau tu Shinhan va Cong ty Quan ly Pau tu Shinhan. SFG dugc niém yét trén S
Giao dich Chiing khoan Han Quéc (KRX) va S& Giao dich Chung khoan New York (NYSE). SFG va Ngan
hang Shinhan Han Quéc 1a top 10 ngan hang quan trong trong hé théng Ngan hang Han Quéc (D-SIBs).

Tur ndm 1993, Ngan hang Shinhan da c6 dai dién thuong mai tai Viét Nam duéi hinh thic van phong dai
dién dau tién tai TP. H5 Chi Minh. Sau hon 30 nam thanh 14p va phat trién, Ngan hang Shinhan di mé rong
mang ludi hoat dong khap mién Béc, Trung va Nam. Hién nay, Ngan hang Shinhan cung cap danh muyc cac
san pham da dang va giai phap tai chinh wu viét cho ca khdi khach hang ca nhan va doanh nghiép. Bdng
thoi, Ngan hang ciing diy manh qué trinh chuyén doi s6 bang viéc &p dung cong nghé tién tién vao céc san
pham/dich vy, nhim mang dén khach hang giai phap tai chinh “Thén thién hon, sang tao hon va bao mat
hon”, huéng dén muc tiéu “Tré thanh ngan hang sb hang dau Viét Nam vao nam 2030”.

V6i st ménh “Mang dén thé giGi tot dep hon thong qua tai chinh”, Ngan hang Shinhan khéng ngimg déng
gop cho su phat trién kinh té - x& hoi Viét Nam khong chi trén khia canh vé hoat dong kinh doanh, ma con
thong qua cac hoat dong cong dong ¥ nghia, mang gia tri nhan vin sau sic. Tinh tir ndgm 2007 dén cudi nim
2023, Ngan hang Shinhan di déng gop hon 81 ty dong cho cac cong tac xa hoi. Tinh riéng trong nam 2023,
Ngan hang di déng gop sb tién hon 4,8 ty dong, vai 492 gio hoat dong x& hoi, va 5.563 luot nhan vién tham
gia.

Dé biét thém céc thdng tin vé Ngan hang Shinhan Viét Nam, vui long truy cap:

Website: https://shinhan.com.vn/
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Facebook: www.facebook.com/Shinhanbankvn/

Instagram: https://www.instagram.com/nganhangshinhan/
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