S

Shinhan

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
TIEN ICH
BAO HIEM SO

Tién ich “BAO HIEM SO” (“Tién Ich”) cia TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM (“VBI”) &p dung cho khach hang ciaa Ngan hang TNHH MTV

Shinhan Viét Nam (“Ngan Hang”) véi diéu khoan va diéu kién nhu sau:

1.
a)

b)

b)

b)

Quy dinh va luu y:

Ngan Hang hd trg cung cip nén tang cong nghé dé cac Khach Hang cé thé thyc hién viéc dang ky
mua san pham bao hiém caa VBI va thyc hién thanh toan ngay trén Ung dung caa Ngan Hang
(“Ung Dung SOL™).

Dé 1am r& hon, Ngan Hang khong phai 1a bén cung cap cac san pham, dich vy bao hiém cho Khach
Hang va VBI 1a bén thyuc hién cac yéu cau dat hang, giai quyét cac khiéu nai va cac yéu cau khac
lién quan dén cac san pham, dich vu bao hiém cho Khach Hang. Theo d6, VBI chiu trach nhiém
hoan toan vé& viéc cung cap cac san pham, dich vu bao hiém, st dung/van hanh hé théng/quy trinh
san pham, dich vu caa minh nham d¢am bao viéc cung tng hang héa/dich vu dén Khach Hang ding

quy dinh cua phép luat.

Giai dap thong tin vé Tién Ich:
Dé dam bao trai nghiém tt nhat cho Khach Hang, trach nhiém hd tro va giai dap thong tin nhu sau:

Pé dugc hd tro, giai dap thac mac vé van dé thanh toan: Lién hé Tong dai Cham séc Khach Hang
ciia Ngan Hang theo s 1900 1577

Dé duoc hd tro, giai dap vuéng mac vé van dé San pham bao hiém/ Yéu cau bdi thuong/ Dich vu
khéch hang/ Céc van dé khac: Lién hé Tong dai Cham soc Khach Hang ciia VBI theo s6 1900 1566

Piéu khoan chung
Khéch Hang can doc ky va tuan thu cac diéu kién va diéu khoan ciia chuong trinh khi tham gia.

Moi tranh chap phét sinh (néu c6) s& dugc xir Iy theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.



